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Letramento ndo é um gancho

em que se pendura cada som enunciado,
ndo é treinamento repetitivo

de uma habilidade,

nem um martelo

quebrando blocos de gramatica.
Letramento é diversdo
é leitura a luz de vela

ou la fora, a luz do sol.

S&o noticias sobre o presidente
O tempo, os artistas da TV

e mesmo Monica e Cebolinha

nos jornais de domingo.

E uma receita de biscoito,

uma lista de compras, recados colados na geladeira,
um bilhete de amor,

telegramas de parabéns e cartas

de velhos amigos.

E viajar para paises desconhecidos,
sem deixar sua cama,

é rir e chorar

com personagens, herdis e grandes amigos.
E um atlas do mundo,

sinais de transito, cacas ao tesouro,
manuais, instrucdes, guias,

e orientacGes em bulas de remédios,
para que vocé ndo fique perdido.
Letramento &, sobretudo,

um mapa do coracdo do homem,
um mapa de quem vocé é,

e de tudo que vocé pode ser.

Kate M. Chong



RESUMO

A presente pesquisa esta inserida na perspectiva dos estudos sobre letramento a partir de uma
abordagem social, conforme os Novos Estudos sobre Letramento — New Literacy Studies —
(STREET, 2012, 2010, 2007; BARTON; HAMILTON, 2005), e investiga as praticas e 0s
eventos de letramento ocorridos em um curso de Letras a distancia oferecido pela
Universidade de Pernambuco (UPE). Considerando que os eventos de letramento apresentam
0 texto como elemento central na mediacdo das interagcdes, neste trabalho parte-se de uma
perspectiva textualmente orientada, ou seja, a partir da analise dos principais textos com 0s
quais os estudantes lidam, levando em conta o conceito de género, objetivou-se estudar as
peculiaridades das praticas e eventos de letramento no ambiente académico, no contexto
especifico do referido curso. Além disso, objetivamos também identificar o conjunto de
géneros com o qual os alunos lidam (produtiva e receptivamente) ao estarem inseridos no
sistema de atividades da Universidade e analisar a percepcdo, crencas e valores dos
participantes da interacdo (alunos e professores) durante o processo de ensino-aprendizagem
acerca dos géneros principais presentes nos eventos de letramento que ocorrem nas
disciplinas: forum de discussdo e WebQuest, bem como o fasciculo das disciplina.
Teoricamente, destacamos 0s conceitos de praticas e eventos de letramento, como ferramentas
analiticas produtivas para a compreensdo do fendmeno do letramento; além desses, foram
centrais os conceitos de género (cf. MILLER, 2009 [1984]; SWALES, 1990) e conjunto de
género (cf. DEVITT, 1991), relacionado com os sistemas de géneros e os sistemas de
atividades (BAZERMAN, 2005). A fim de proceder a uma descri¢do significativa desse
fendmeno, os corpora se constituiram através de um conjunto de dados diversificados,
recolhidos por meio de instrumentos como: aplicacdo de questionario, realizacdo de
entrevistas com professores e alunos, acompanhamento de uma disciplina pela pesquisadora
através da observacdo do AVA, além do corpus textual composto por féruns, WebQuest e
fasciculos. Foi realizada uma andlise qualitativa dos dados, a partir de uma abordagem de
cunho etnogréafico. Os dados analisados revelam que o conjunto de géneros dos estudantes é
diversificado e composto por géneros de diferentes esferas de atividades. Embora o curso de
EaD seja mediado por géneros especificos, com caracteristicas estruturais e de linguagem
proprias, como os féruns e a WebQuest, eles ocorrem juntamente com 0s géneros académicos
propriamente ditos (resumo, resenha, artigo cientifico, projeto de pesquisa). Apesar de
existirem em outros contextos, esses géneros adquirem nova dimensdo e importancia
especificas nesse ambiente. Embora o processo de ensino-aprendizagem em um curso
superior a distancia aconteca por meio de géneros distintos daqueles utilizados em um curso
presencial, modificando alguns eventos de letramento, ndo foram observadas alteracdes
significativas nas praticas de letramento envolvidas, visto que refletem as praticas, crencas e
ideologias (como hierarquia, linguagem formal, valorizacdo de referéncia nos textos, entre
outras) tipicas do meio académico, independente de serem realizadas atraves de recursos
tecnoldgicos.

Palavras chave: Praticas de letramento. Eventos de letramento. Géneros. Ensino a distancia.



ABSTRACT

This research is embedded in the context of a social approach to studies on literacy, according
to New Literacy Studies (STREET, 2012, 2010, 2007; BARTON, HAMILTON, 2005), and
investigates literacy practices and literacy events occurring in a undergraduate course offered
by the University of Pernambuco (UPE), in distance learning modality. Since literacy events
present text as a central element in mediating interactions, this work draws on a textually
oriented perspective, ie, it begins with an analysis of the main texts with which students deal,
taking into account the concept of genre, aimed to study the peculiarities of literacy practices
and literacy events in the academic environment, in this specific context. Furthermore, we
also aim to identify the set of genres with which students deal (receptively and productively)
in order to be received into the system of University activities and we also analyze the
perceptions, beliefs and values of the participants (students and teachers) concerning the
interaction during the teaching and learning process, especially relating to the major genres
present in the literacy events that occur in the disciplines: the WebQuests, the discussion
forum, and the disciplines’ textbooks. Theoretically, we highlight the concepts of literacy
practices and literacy events as productive analytical tools for understanding the phenomenon
of literacy. In addition, we use the central concepts of genre (cf. MILLER, 2009 [1984];
SWALES, 1990) and genre set (cf. DEVITT, 1991), considered in their relation to systems of
genres and activity systems (BAZERMAN, 2005). In order to undertake a meaningful
description of the phenomenon, the corpus is constituted through a diverse set of data,
collected through instruments such as questionnaires, interviews with teachers and students
and the observation of a discipline by the researcher in the virtual learning environment,
beyond the textual corpus composed by forums, WebQuests and textbooks. We performed a
qualitative analysis of data based on an ethnographic approach. The data analyzed show that
the set of genres of students is diverse and composed by different spheres of activities.
Although the distance education course is mediated by specific genres such as forums and
WebQuests, with structural characteristics and language features, they occur side by side with
properly academic genres (summary, book review, research paper, research project).
Although they belong to other levels, these genres acquire new dimension and importance in
this specific context. Although the process of teaching and learning in a higher education
course in distance learning happen through genres other than those used in a classroom
course, modifying some literacy events, there were no significant changes in literacy practices
involved, since they reflect the practices, beliefs and ideologies (such as hierarchy, formal
language, valuation reference texts, etc.) that are typical of academia, whether they are made
through technological resources.

Keywords: Literacy practices. Literacy events. Genres. Distance learning.
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INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos modificam a sociedade contempordnea em variados
aspectos. No contexto educacional, em especial no que se refere ao ensino a distancia, a
tecnologia possibilitou o delineamento de uma nova realidade, no sentido de que ampliou 0s
horizontes ao permitir novas préticas de ensino-aprendizagem mediadas pelas midias digitais.
No ensino a distancia mediado pelas novas Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TIC),
a troca de informacdes e a interacdo entre os participantes podem ocorrer em tempo real e
com possibilidade de feedback mais rapido, diferentemente do que acontecia com o ensino
por carta, video-aulas e outros recursos utilizados. Assim, ndo descartando as midias
anteriores, mas integrando-as, essas tecnologias possibilitam uma nova configuracdo no
contexto da Educagéo a Distancia' (EaD), considerada como conjunto de praticas educativas
especificas.

Atualmente, os cursos de graduacéo a distancia se mostram como uma alternativa
viavel para aqueles que ndo querem ou ndo podem fazer um curso presencial, mas gostariam
de ter um curso superior. A flexibilidade de horario e lugar de acesso de um curso a distancia,
que permite que o curso se molde a rotina do aluno, pode ser apontada como principal
vantagem dessa modalidade. Além disso, fatores como a possibilidade de maior interacéo, a
acessibilidade e 0 menor custo das mensalidades em rela¢do ao ensino presencial, no caso das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas, também figuram como principais justificativas
para o crescimento da EaD no contexto brasileiro. Assim, existe uma demanda crescente
relativa a EaD e, consequentemente, uma grande preocupacdo com a qualidade do ensino
oferecido pelas instituicGes envolvidas. Como consequéncia, surgem documentos como 0S
Referenciais de Qualidade do MEC (Ministério de Educacdo e Cultura), que orientam e
regulamentam os cursos de ensino a distancia.

Claramente, a Educacdo a Distancia mediada pelas TIC se constitui como um tema
em pauta. Por se tratar de uma realidade recente, e embora existam alguns estudos relevantes
sobre o tema, ainda ha caréncia de estudos na area. Por isso, urge aprofundar tais pesquisas a
fim de investigar as nuances das praticas realizadas nesse contexto, visto que cada vez mais a
modalidade a distancia vem se desenvolvendo e formando uma gama de profissionais das

mais diversas areas. Além disso, a tematica da EaD se constitui como muito importante, pois

! Neste trabalho, adotaremos a forma “Educacdo a Distdncia” sem o acento grave no “a”, conforme ocorre nos
documentos do MEC. Embora algumas perspectivas considerem que ha implicagdes no uso dos termos “ensino”
e “educacdo”, optamos por nao nos posicionar diante de tal distingao.
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interessa a areas diferentes do conhecimento, sendo por isso contemplada como objeto
transdisciplinar.

Ao ingressar em um curso superior, seja na modalidade de ensino presencial ou a
distancia, os alunos precisam desenvolver uma série de habilidades especificas para lidar com
as préticas e os eventos de letramento proprios da comunidade académica. Os estudantes
necessitam aprender a lidar eficazmente com a tecnologia e os recursos (multi)semioticos e
textual-discursivos que permeiam o discurso eletronico, com destaque para documentos
hipertextuais e multimodais; saber selecionar as informacgdes relevantes e confidveis dentre a
enorme quantidade de dados disponiveis, além de realizar uma leitura critica de tais
informacGes; e lidar com os diversos géneros textuais que circulam no contexto académico,
pois precisam ler e produzir textos especificos de sua area disciplinar, entre outras
habilidades. Consideramos, entdo, que ao ingressar em um curso superior o aluno precisa
desenvolver letramentos diversos para obter sucesso em sua carreira académica e profissional:
letramento académico, letramento digital, etc. Dessa forma, entendemos que se faz imperativo
investigar as praticas vigentes no ambiente académico, a partir de um conceito de letramento
essencialmente plural, visto que as praticas da esfera cientifico-académica exigem o
reconhecimento da necessidade de letramentos multiplos. Nesse sentido, adotamos a
perspectiva delineada pelos Novos Estudos sobre Letramento (cf. LEA; STREET, 1998;
BARTON; HAMILTON, 2005; STREET, 2010, 2012), que propde uma abordagem social
para o estudo dos letramentos.

Embora as pesquisas realizadas tanto a respeito do ensino a distancia como com
relacdo aos letramentos necessarios no ensino superior tenham esclarecido muitas questdes
relevantes sobre seus objetos de estudo, ainda restam muitos aspectos por investigar. Nesse
sentido, encontramos especial caréncia de trabalhos que observem os letramentos proprios da
academia no contexto do ensino a distancia. Acreditamos que, com o crescimento dos cursos
de nivel superior nessa modalidade, torna-se necessario compreender as praticas que ali
ocorrem. Consideramos, pelo exposto, que o presente trabalho se mostra duplamente
relevante por discutir duas teméticas atuais e carentes de pesquisa: i) 0 ensino a distancia
mediado pelas novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) e ii) as praticas de
letramento que acontecem na esfera académica nesse contexto. Assim, com este estudo,

pretendemos oferecer mais uma contribuicdo as pesquisas nesses temas.

Aspectos tedrico-metodoldgicos
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Para fundamentar o nosso trabalho, buscamos aporte teorico a respeito do fenémeno
do letramento nos trabalhos de Lea e Street (1998), Barton e Hamilton (2005) e Street (2007,
2010, 2012), representantes dos Novos Estudos sobre Letramento (doravante NEL). Nesse
sentido, Barton e Hamilton (2005) compreendem o letramento como um conjunto de praticas
sociais relacionadas com o fendmeno da escrita, que sdo as praticas de letramento.
Simplificadamente, temos que essas praticas podem ser observadas em eventos de letramento
e 0s eventos sdo mediados por textos escritos. Relativamente aos procedimentos de andlise
das préticas e eventos de letramento ocorridos no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
do curso de Letras a distancia, adotamos a proposta de Hamilton (2000) que descreve 0s
elementos visiveis (participantes, ambiente, artefatos, atividades) e ndo visiveis (participantes
ocultos, dominio discursivo, rotinas que regulamentam as a¢fes) dos eventos e das praticas de
letramento. Salientamos que tais conceitos sdo centrais em nossa analise do dia a dia de um
estudante de Letras a distancia, conforme seré apresentado em capitulo especifico.
Consideramos também que a nocdo de letramento implica a categoria de género,
visto que o letramento esta intimamente relacionado a textos que estdo relacionados com os
variados géneros textuais que circulam nas diversas esferas de atividades humanas. Nesse
sentido, observamos como produtiva a concepcao de género conforme explica Miller (2009),
no sentido de considera-los como forma de agdo social que ocorre em situagdes recorrentes.
Além disso, destacamos também os estudos desenvolvidos por Swales (1990, 2004) e Bhatia
(1993) na perspectiva do Inglés para Fins Especificos, visto que nessa abordagem os autores
Se preocupam com 0s géneros em contextos institucionais e/ou académicos.
Salientamos que, no que se refere aos géneros, nossa analise se pautard em uma
adaptacdo da proposta de Bhatia (1993), que propde considerar aspectos como:
v' Observacdo do género textual em seu contexto situacional?;
v Realizacdo de um panorama da pesquisa existente sobre o género;
v Refinamento da compreensdo do pesquisador sobre a comunidade discursiva em que 0
género circula (quais seus interlocutores, quais propésitos almejam);
v’ Coleta de corpus do género;

v Abordagem etnografica no contexto institucional em que o género se realiza®;

2 Esclarecemos que o contexto situacional a que estamos nos referindo é o Ambiente Virtual de Aprendizagem
no qual ocorrem as atividades de ensino-aprendizagem do curso de Letras a Distancia, objeto do nosso estudo.

® Vale ressaltar que “etnografico” apresenta diferentes acepgdes. No presente trabalho, estamos considerando
“abordagem etnografica” de maneira ampla, no sentido de inser¢do da pesquisadora como observadora das
préticas de ensino-aprendizagem ocorridas no AVA.
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v' Anélise* (exploracdo de aspectos retéricos e analise linguistica do género, por
exemplo, entre outros aspectos; tal aspecto ndo foi explorado em nossa pesquisa, Vvisto
que nossa analise priorizou a relacdo dos géneros com o letramento e ndo aspectos
retéricos e linguisticos);

v’ Busca de informantes especialistas no ambiente de pesquisa (no nosso caso, estudantes
e professores da EaD, através de ferramentas como questionario e, especialmente,

entrevistas).

Com o intuito de perceber como o0s géneros se configuram nas préaticas da esfera
académica no ambito da EaD, consideramos o conceito de conjuntos de géneros apresentado
por Bazerman (2005, p. 32). Partindo de estudo originalmente desenvolvido por Devitt
(1991), o autor define conjunto de géneros como ““a colecdo de tipos de textos que uma pessoa
num determinado papel tende a produzir”. No presente estudo, consideramos importante
incluir ndo apenas 0s géneros que os estudantes produzem, mas também os que eles leem,
visto que em qualquer atividade escrita, a leitura esta subentendida; assim, neste trabalho, o
conjunto de géneros dos estudantes de Letras a Distancia é composto pelos géneros com os
quais os estudantes lidam em suas atividades de leitura e escrita na esfera académica no
decorrer do curso.

Vale salientar que no AVA, assim como no meio digital como um todo, embora
outros recursos (multi)midiaticos organizem as informac6es e possibilitem a interacdo, os
processos de leitura e escrita sdo centrais, e se realizam através de variados géneros textuais,
conforme afirmam Cerutti-Rizzatti e Daga (2010, p. 158): “a EaD centra-se eminentemente
no uso da escrita, requerendo atividade de leitura constante e reiterada, dado que o aluno nédo
escuta o professor e 0s colegas, mas Ié suas “falas” e responde a clas também por escrito”.

Além de considerar os estudos ja realizados a respeito das praticas em EaD (ALVES,
2010; COSCARELLI, 2002; MATTAR, 2011; MORAN, 2008; entre outros), bem como
algumas pesquisas relacionadas com o0s géneros proprios desse ambiente, como foruns e chats
educacionais, por exemplo (BEZERRA, 2011a; MACHADO, 2009; MARQUESI; ELIAS;
CABRAL, 2008; entre outros), torna-se relevante realizar estudos para compreender 0s
recursos textuais, linguisticos e discursivos que ocorrem nos processos de ensino-

aprendizagem nessa modalidade.

* Com excecdo desse item, anélise dos aspectos retéricos e linguisticos do género em estudo, em nossa pesquisa
realizamos os demais propostos por Bhatia (1993), conforme foram explicitados.
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Partimos do problema de que com o crescimento do ensino de nivel superior na
modalidade a distancia, influenciado pelo desenvolvimento das TIC, novas praticas de
interacdo emergem e se configuram. Como essas praticas ocasionam novos parametros do
processo de ensino-aprendizagem e, especialmente, das praticas e dos eventos de letramento,
€ nosso objetivo geral investigar, considerando o conceito de género textual, quais sdo e como
se apresentam as praticas e 0s eventos de letramento que acontecem no AVA de um curso de
graduacao em Letras a distancia, bem como as percep¢des/juizos de valor que os participantes
da interacdo (professores e alunos) constroem acerca desses eventos.

Constituem os objetivos especificos de nossa pesquisa:

v’ ldentificar o conjunto de géneros com o qual os alunos lidam (produtiva e
receptivamente) ao estarem inseridos no sistema de atividades da Universidade>;

v’ Descrever as praticas e 0s eventos de letramento que ocorrem nas disciplinas do curso
de Letras a distancia, analisando como 0s géneros aparecem no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, por quem e como sdo usados durante o semestre letivo;

v' Analisar a percepcdo, crencas e valores dos participantes da interacdo (alunos e
professores) durante o processo de ensino-aprendizagem acerca dos géneros principais

presentes nos eventos de letramento que ocorrem nas disciplinas.

A fim de proceder a uma descri¢do detalhada de um fenémeno como o letramento,
complexificado ainda mais por ocorrer mediado pelas tecnologias, consideramos relevante
constituir o nosso corpus através de um conjunto de dados diversificados, recolhidos por meio
de instrumentos como: aplicacdo de questionario, com o0 objetivo de identificar qual o
conjunto de géneros dos alunos no ambiente académico e algumas de suas consideracdes
sobre tais textos; realizacdo de entrevistas com professores e alunos, a fim de perceber o
entendimento dos mesmos a respeito dos géneros que mediam 0s eventos de letramento dos
quais participam; acompanhamento das disciplinas pela pesquisadora atraves da observacéao
do AVA, com o objetivo de caracterizar as praticas letradas que ocorrem no ensino mediado
pelas TIC®.

® Destacamos que, a principio, era do nosso interesse limitar o nosso estudo apenas aos géneros presentes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Com o decorrer da pesquisa, observamos que tais géneros apontam para
outros localizados fora do ambiente. Esse aspecto foi bastante positivo no sentido de possibilitar a percepcéo de
que o0s géneros ndo estdo isolados, mas sempre mantendo relagBes com outros géneros de diferentes sistemas de
atividades, conforme teoria em que nos apoiamos.

® Informamos que os dados analisados nesta pesquisa estdo disponiveis em CD anexo.
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Foi realizada uma analise qualitativa’ dos dados, a partir de uma abordagem de
cunho etnografico. Apenas com fins de organizagdo, dividimos os dados da pesquisa em
corpus I, corpus Il e corpus I11. Os participantes séo alunos do curso de graduacdo em Letras
na modalidade a distancia, oferecido pela Universidade de Pernambuco (UPE), com inicio no
segundo semestre de 2009 e duracio de 08 periodos, que atende atualmente® a 62 estudantes
em trés polos localizados no interior do Estado de Pernambuco, nas cidades de Garanhuns,
Tabira e Surubim.

Inicialmente, procedemos a observacdo do AVA, seguida da elaboracdo de uma
descricdo do AVA realizada pela pesquisadora no que compete a apresentacdo da interface do
ambiente, destacando especialmente 0s géneros textuais que estdo disponibilizados nessa
plataforma e explicitando a forma como tais géneros aparecem, o que sera explicitado no
capitulo 1. Tal observacdo foi complementada pelas respostas dos alunos ao Questionario de
Sondagem e possibilitou 0 mapeamento dos géneros textuais que fazem parte do conjunto de
géneros desses estudantes dentro do contexto académico. Essa descricdo e 0s questionarios
constituem o corpus I. Salientamos que do grupo de estudantes do polo de Garanhuns®, 05
estudantes se disponibilizaram a responder ao questionario.

A seguir, com o intuito de aprofundar alguns aspectos das questdes presentes no
questionario, entre outras, realizamos entrevistas orais semiestruturadas com os professores
das disciplinas do semestre letivo de 2012.1 do curso de Letras a distancia da UPE; dos 05
professores que ministravam aula nesse no semestre mencionado, 03 se dispuseram a
participar da entrevista. Além dos professores, 03 estudantes que haviam respondido ao
questionario concordaram em participar da entrevista. As entrevistas foram realizadas
presencial e individualmente, sendo norteadas por algumas questfes mais especificas que
consideram a producéo e circulacdo dos géneros e a expectativa sobre esses géneros,(ver CD

anexo) a fim de caracterizar os eventos de letramento de que participam alunos e professores,

" Ao dizer “qualitativa”, nos referimos a “um conjunto de técnicas de investigagdo, como a observacdo
participante e as entrevistas ndo estruturadas ou semiestruturadas [...]. A analise qualitativa fundamenta a
investigacdo em dois sentidos: permite ajustar as expectativas que os investigadores tém sobre determinado
problema social & sua realidade, [...] e apreender mais de perto determinadas realidades sociais que outras
técnicas de investigacdo ndo permitem, como as que derivam da andlise quantitativa” (Disponivel em:
<http://www.infopedia.pt/$analise-qualitativa>).

8 Dados referentes ao més de setembro/2012.

® Conforme ser4 explicado, o polo de Garanhuns foi 0 mais acessivel, segundo as necessidades de locomogéo da
pesquisadora, por isso grande parte dos dados dos questionarios e das entrevistas foi recolhida nesse polo,
embora 0s outros polos tenham sido visitados e se tenha conversado com os estudantes.
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segundo eles mesmos. Esse momento foi gravado e seus dados transcritos. Tais dados
constituiram o corpus Il desta pesquisa.

Concomitante a essas etapas, a principio, iniciamos o acompanhamento da disciplina
Pesquisa Cientifica, que foi ministrada para a turma do 6° periodo. A escolha dessa disciplina
ocorreu apos a observacdo das ementas das disciplinas do curso. Na ementa dessa disciplina
encontramos 0 objetivo de orientar os alunos a produzirem textos da redacdo cientifica,
voltados para a produgdo do trabalho monogréfico. Nesse sentido, consideramos interessante
tal disciplina porque ela potencialmente trabalharia com alguns dos géneros académicos
propriamente ditos (resumos, resenhas, artigos, projetos e o préprio Trabalho de Concluséo de
Curso — TCC), que constituiriam parte do letramento académico. No entanto, ao longo do
semestre, percebemos a necessidade de ampliar a observacdo para as demais disciplinas
ocorridas nesse periodo, constituindo um total de 05 disciplinas, das quais foram recolhidos
0s dados textuais. Acreditamos que essa decisdo foi muito positiva para o desenvolvimento da
pesquisa na medida em que possibilitou uma visdo mais aprofundada das atividades que
ocorriam nas diferentes disciplinas.

Ao longo do semestre, ocorreram variados eventos de letramento permeados por
textos. Dentre esses textos, destacamos para nossa analise:

v’ 20 foruns de discussdo (04 de cada disciplina);

v' 05 livros/fasciculos (01 de cada disciplina);
v" 10 WebQuests (02 de cada disciplina);
v

08 trabalhos/respostas dos alunos a uma WebQuest'® (ver CD em anexo).

Constituiram critérios relevantes na escolha dos textos mencionados dois aspectos:
primeiro, esses foram os mais citados pelos estudantes em suas respostas ao Questionario de
Sondagem (conforme foi perguntando quais os textos que eles mais leem/produzem em suas
atividades no curso de EaD e com os quais alguns tiveram o primeiro contato a partir do
curso). Segundo, o fato de que eles contemplam atividades relacionadas, respectivamente,
com comunicacdo/interacdo entre os participantes do processo de ensino-aprendizagem,

leitura e producdo textual. Tais textos, que foram produzidos ao longo do semestre,

1 Trabalhos entregues por grupos de estudantes como resposta a uma WebQuest da disciplina de
Saociolinguistica. Tanto a disciplina quanto os trabalhos analisados foram selecionados aleatoriamente, apenas
por questdo de facil disponibilidade para a pesquisadora.
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constituem o corpus Il de nossa pesquisa™. Os procedimentos de analise de cada género
estdo detalhados no préprio capitulo, bem como os critérios e as convencgdes utilizadas.

Além disso, levamos em consideracdo em nossa compreensdo do objeto de estudo
algumas informacBes de natureza diversa, constituidas através de conversas informais
realizadas com alunos, professores, tutores e coordenadores*?, bem como outros documentos
(como o projeto de implantacdo do curso). Em sintese, temos que:

v O corpus | foi constituido pela descricdo do AVA e por um questionario de sondagem
aplicado a 05 alunos, visando identificar quais géneros constituem o conjunto de
géneros dos alunos, como esses géneros estdo dispostos no AVA e quais sdo as
percepcOes dos alunos sobre os textos que permeiam os eventos de letramento do
curso através do AVA.

v O corpus Il foi constituido pela transcricdo das entrevistas semiestruturadas realizadas
com 03 professores do curso de Letras a distancia e 03 alunos que responderam ao
questionario de sondagem, visando aprofundar alguns aspectos relacionadas com a
caracterizacao das praticas e dos eventos de letramento ocorridos no curso de Letras a
distancia, bem como suas consideracfes sobre 0s géneros presentes nesses eventos.

v' O corpus Il foi constituido pelos textos que permeiam os eventos de letramento
ocorridos nas disciplinas: 20 foruns de discussdo; 05 fasciculos; 10 WebQuests; 08
trabalhos-respostas de WebQuest. A partir da analise desses textos e de seu contexto
de producéo, considerando as percepcdes dos participantes dos eventos, procuramos

descrever as praticas de letramento que se constituem no curso de Letras a distancia.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo,
intitulado Educacéo a Distancia, abordamos os aspectos relacionados com o desenvolvimento
da modalidade a distancia, em especial no contexto brasileiro. Comentamos as principais

disposicoes legais que regem a EaD no Brasil e os documentos que oferecem parametros de

1 Com excegdo dos 08 trabalhos, os demais textos representam o nimero total presente em um semestre com
cinco disciplinas, conforme o semestre que observamos. Embora tenhamos encontrado outros géneros tamhém
importantes para o0 processo de ensino-aprendizagem no ensino a distancia, como por exemplo as
videoconferéncias e as provas, devido a delimitagdo e aos propositos do trabalhos nos deteremos & andlise do
corpus mencionado. Reiteramos que esses géneros foram escolhidos devido a serem representativos,
respectivamente, nas atividades de interacdo, leitura e producgdo textual dentro dos pardmetros das disciplinas.
Dois aspectos que contribuiram para essa escolha foram: i) o destaque apresentado por esses géneros nos
questionarios, sendo mencionados com recorréncia; e ii) o fato de todas as disciplinas conterem esses géneros,
sendo as atividades no decorrer do curso realizadas a partir deles.

12 A partir do contato com eles em visita da pesquisadora aos polos.
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qualidade; além disso, mencionamos as caracteristicas das geragbes por que passou a
Educagdo a Distancia e como atualmente ocorre a EaD mediada pelas novas TIC. Ainda no
primeiro capitulo, apresentamos informacdes sobre o curso e a descricdo do AVA (corpus 1),
comentando a sua organizagao nesse ambiente. Ao final, trazemos um quadro preliminar com
0s géneros encontrados que compdem o conjunto de géneros dos estudantes.

No segundo capitulo, cujo titulo é Letramento, texto e género, tratamos dos conceitos
em que baseamos nosso trabalho: abordamos a perspectiva dos NEL e especialmente
explicamos as categorias de praticas e eventos de letramento. A seguir, tratamos dos conceitos
de género, conjuntos e sistemas de géneros, definindo-os e relacionando-0s com nossa
proposta de estudo do letramento no ambiente académico.

O terceiro e quarto capitulos, intitulados, respectivamente, Praticas e eventos de
letramento na EaD: anélise dos dados textuais e Praticas e eventos de letramento:
contribuicéo dos géneros para o letramento dos estudantes, sdo dedicados a analise dos dados
dos corpora Il e 111, atrelada também a revisdo da literatura a respeito dos géneros analisados.
Dessa forma, no terceiro capitulo caracterizamos e analisamos 0s principais géneros que
mediam as préticas e eventos de letramento ocorridos no processo de ensino-aprendizagem
em um curso de Letras a distancia, relativos a interacdo e argumentacdo (forum de discussao)
e producdo textual (WebQuest). Tal analise textual € integrada as percepc¢des dos participantes
da interacdo, por meio de trechos das entrevistas.

Ja no capitulo quatro, abordamos a questdo da leitura, realizando algumas
consideracfes sobre os fasciculos das disciplinas, discutimos a contribuicdo dos géneros
analisados para o desenvolvimento do letramento do estudante e realizamos uma analise dos
elementos visiveis e ndo visiveis das praticas e dos eventos de letramentos, baseados em
Hamilton (2000). Finalmente, trazemos as nossas consideracfes finais sobre a analise e as

conclusdes do nosso trabalho.



CAPITULO 1
EDUCACAO A DISTANCIA

Romper os paradigmas da educacdo tradicional na direcdo de uma educacdo mais
flexivel, em que o professor assume o papel de orientador e facilitador do processo
de ensino e de aprendizagem, enquanto o estudante desenvolve mais autonomia e
responsabilidade nesse processo, € uma exigéncia para a educagao do século XXI.

Aradjo Jr

A Educacéo a Distancia encontra-se claramente em expanséo no contexto brasileiro,
0 que se evidencia pelo notavel crescimento do nimero de instituicbes que oferecem cursos a
distancia, como também dos estudantes matriculados nessa modalidade nos ultimos anos.
Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC), as praticas de
ensino a distancia se reconfiguram, visto que mediada pelas novas TIC a EaD™ tem o seu
alcance potencializado. Além disso, os recursos midiaticos oferecidos pelo ambiente virtual
provocam uma serie de modificagdes significativas em como os individuos lidam com as
informacGes disponiveis, possibilitam uma maior interacdo entre os usuarios dos recursos
eletrénicos e apontam para a necessidade de uma reflexao a respeito das praticas educativas e
discursivas realizadas nesse ambiente.

Muitos estudos vém sendo realizados a respeito do ensino a distancia a fim de
compreender os diversos aspectos envolvidos no ensino mediado pelas novas tecnologias
como um paradigma emergente: a coletanea organizada por Marquesi, Elias e Cabral (2008)
traz importantes reflexdes sobre as interacbes em EaD; Moran (2008) e Mattar (2011)
realizam estudos sobre a compreensdo do ensino a distancia no cotexto das novas tecnologias;
o trabalho de Coscarelli (2002) procura desmitificar e esclarecer o que é a Educacdo a
Distancia; além dos estudos realizados para compreender 0s géneros encontrados nessa
modalidade de ensino, como o de Bezerra (2011a) e de Lédo (2011b; 2012a) sobre os foruns
de discussd@o no ensino a distancia e Machado (2009) a respeito das trajetorias de letramento
em EaD, entre varios outros desenvolvidos nos ultimos anos.

O nosso trabalho realiza uma abordagem do fendmeno do letramento no contexto

académico, ocorrido em um curso de Letras na modalidade a distancia. O presente capitulo é

3 A modalidade de ensino a distancia possui diferentes formas de nomeagao, como ensino & distancia, educago
a distancia, entre outras. Neste trabalho, ndo fazemos distin¢do na utilizacdo desses termos, e ndo tratamos aqui
das possiveis implicacdes de sentido de utilizar um ou outro, considerando-os como sinbnimos.



20

dedicado a discussdo de algumas questfes relacionadas ao ensino superior a distancia:
inicialmente, ser4 apresentado um breve percurso historico da EaD; em seguida,
caracterizaremos o curso de Licenciatura em Letras a distancia oferecido pela Universidade

de Pernambuco (UPE), que é objeto de nossa investigacao.

1.1. Definicéo e breve histérico da EaD

Tal qual acontece com os conceitos de forma geral, ndo hd uma definigdo Unica para

Educacéo a Distancia. Para 0 MEC, a Educacéo a Distancia seria definida como

a modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados, fisica ou
temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Essa modalidade é regulada por uma legislacdo
especifica e pode ser implantada na educacdo basica (educacédo de jovens e adultos,
educacdo profissional técnica de nivel médio) e na educaco superior.**

Moran (2008, p. 1) explica que a Educagdo a Distancia &€ compreendida como o
processo de ensino-aprendizagem em que “professores e alunos ndo estdo normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, [...] como a
Internet. Também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o
telefone, o fax e tecnologias semelhantes”. Assim, o ensino a distancia acontece de forma néo
presencial (em alguns casos, semipresencial), mediado por tecnologias de comunicacdo
diversas.

Diferentemente do que se costuma pensar sobre EaD, essa modalidade néo teve seu
surgimento juntamente com as novas TIC, mas corresponde a uma pratica antiga realizada
através das diferentes tecnologias de comunicacdo que foram surgindo ao longo do tempo.
Oliveira (2006) afirma que alguns estudiosos consideram que as origens da EaD remetem as
cartas trocadas entre mestres e discipulos na Idade Antiga. No entanto, embora se possa
associar essa correspondéncia com a ideia de ensino a distancia, ndo se pode dizer que nesse
caso se trata de EaD, visto que as praticas de ensino a distancia se configuram como uma
modalidade especifica e sistematizada de ensino. Sobre as primeiras praticas de EaD, segundo
considera Aragdo (2008, p. 27), “as experiéncias educativas a distdncia comecaram a ser

introduzidas no mundo, de forma incipiente, no final do século XVIII, através da educacdo

14 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12823:0-que-e-
educacao-a-distancia&catid=355:educacao-a-distancia>.
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por correspondéncia”. Nessa época, um professor teria anunciado em um jornal da cidade de
Boston um curso de taquigrafia por correspondéncia, sendo essa uma das iniciativas pioneiras
de ensino a distancia (OLIVEIRA, 2006).

No Brasil, na década de 1940, ocorreu a criagdo do Instituto Universal Brasileiro e
do Instituto Monitor, que ofereciam cursos de nivel fundamental, médio e profissionalizante.
Ao proporcionar a possibilidade de ensino via correios, tais instituicdes funcionavam como
alternativa de formacdo para aqueles que ndo podiam fazer um curso presencial, com a
finalidade de sanar o déficit educacional e as desigualdades regionais do contexto brasileiro
da época, em que grande parte da mao de obra necessitava de instrucéo.

Em meados da década de 1960, observa-se a inser¢do de meios de comunicacdo de
massa no processo de ensino a distancia, como o radio — através dos servicos de Radiodifuséo
Educativa — e, na década seguinte, a televisdo, a exemplo dos telecursos. A midia radiofénica
tinha um grande alcance, chegando aos lugares mais distantes do pais. Assim, a Teleducacéo
— como preferem se referir alguns estudiosos a essa fase da Educagdo a Distancia — foi se
expandindo (cf. OLIVEIRA, 2006). No Brasil, varios programas governamentais foram
implantados nesse sistema a fim de qualificar as pessoas, como o projeto Minerva. Contudo,
seguindo um modelo tecnicista, tais projetos ndo tiveram como preocupacdo principal a
qualidade do ensino.

Com o passar dos anos, sentiu-se a necessidade de obter um reconhecimento legal
para as praticas de EaD. Nesse sentido, 0 ano de 1996 se constitui como um marco historico
para a EaD no Brasil, pois nesse ano foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
que insere a Educacdo a Distancia como modalidade reconhecida e a equipara a educacgéo
presencial. E no Artigo 80 da LDB que encontramos a “certiddo de nascimento” da EaD: “O
Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (LDB
9.394/96) (cf. quadro 01). Essa lei ainda dispbe que a EaD servird para complementar a
aprendizagem ou sera utilizada em situacdes de emergéncia. Destacamos, como disposto na
legislacdo, a utilizacdo dessa modalidade na educacdo de jovens e adultos pouco
escolarizados. O ensino a distancia € concebido, portanto, como estratégia para diminuir o

déficit educacional.
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Quadro 01: Principais leis que regulamentam o ensino a distancia

Lei 9.394, 20 de dezembro de 1996 Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.

Resolucdo N° 1, de 26 fevereiro de 1997 Fixa condic@es para validade de diplomas de cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo em niveis de mestrado
e doutorado, oferecidos por instituices estrangeiras,
no Brasil, nas modalidades semi-presenciais ou a

distancia.

Resolugdo CNE/CES N°, 3 de abril de 2001 Estabelece normas para o funcionamento de cursos de
pos-graduagao

Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 Regulamenta o art. 80 da Lei n®9.394, de 20 de

dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacdo nacional.

Fonte: Quadro elaborado pela autora. Os links com as leis estdo disponiveis em:
<http://www.ead.upe.br/nead2008/index.php?option=com_content&view=article&id=183&Itemid=162>.

Ainda em 1996, foi criada pelo MEC a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED),
6rgdo atualmente extinto’®. A regulamentacdo da EaD foi um passo importante para as
praticas dessa modalidade de ensino, visto que a partir de entdo os 6rgdos competentes
estabeleceram exigéncias para as instituicdes que pretendem oferecer cursos a distancia, a fim
de manter um “padrdo de qualidade”. Salientamos que a EaD existe em diferentes niveis de
ensino, embora atualmente se destaque no nivel superior. Em documento oficial, com verséao
final publicada em 2007, os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia
do MEC - embora ndo tenham forca de lei — estabelecem diretrizes e requisitos minimos que
devem ser cumpridos, com fins de avaliacdo, regulacdo e supervisdo no que se refere ao
ensino a distancia em nivel superior. Assim, nos Referenciais de Qualidade fica estabelecido
que, além das leis que regulamentam a EaD, é necessario o cumprimento das exigéncias feitas

as instituicBes de ensino a distancia:

No Decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no tocante
aos variados aspectos ligados & modalidade de educacéo a distancia, notadamente ao
credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacdo,
harmonizados com padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacédo
(MEC, 2007, p. 5).

Nesse sentido, um acontecimento crucial para a expansdo da modalidade a distancia
tal qual a temos hoje foi a criacdo pelo MEC da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Com a
UAB, ocorre a articulacdo das universidades publicas a fim de oferecerem cursos de nivel

superior a distancia. Essa iniciativa tem o intuito de ampliar e descentralizar a oferta de cursos

15 Agora, as questdes a respeito da EaD, entre outras, sio de responsabilidade de um novo 6rgéo, a SECADI
(Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo).
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superiores, objetivando a democratizagdo do ensino superior no pais. Além disso, a
participacdo de tais instituicdes tem um papel importante relacionado com a preocupacdo em
manter um controle de qualidade, visto que até entdo os cursos de graduacgdo e pds-graduacao
a distancia eram oferecidos apenas por faculdades privadas, sem esse padrdo especifico.

Nos ultimos anos, com a popularizacéo e o barateamento de equipamentos e servi¢os
como 0s computadores e a internet, a tecnologia cada vez mais vem fazendo parte do
cotidiano das pessoas e esse processo se reflete no dominio educacional também. Atualmente,
muitas pessoas tém acesso a internet, muitos possuem computador em suas residéncias, em
seu trabalho ou ambiente de estudo, ou ainda acessam a internet em casas de jogos ou lan
houses'®. Essa popularizacdo apresenta-se como ponto positivo frente ao seu uso no ensino a
distancia.

Apenas com 0 avango das tecnologias e principalmente com o desenvolvimento das
novas TIC foi que a EaD se tornou tdo multipla como é atualmente. A historia da EaD,
portanto, esta fortemente vinculada ao desenvolvimento dos meios de transporte e de
comunicacgdo. Considerada no contexto da Educacdo a Distancia, a midia eletrdnica apresenta
caracteristicas distintas das outras tecnologias utilizadas até entdo, visto que nao apenas
permite a comunicacdo, minimizando a distancia entre as pessoas, mas sobretudo possibilita
uma comunicagdo mais rapida e eficaz entre os participantes do processo de ensino-
aprendizagem. Alem disso, permite maior interacdo dos participantes entre si e entre eles e os
conteddos e possibilita a integracdo de variados recursos semiodticos e formas de linguagem
em um mesmo ambiente, dinamizando as ferramentas da EaD.

Tais recursos, proprios do ambiente digital, podem ser explorados de forma a
possibilitar uma reconfiguracao dos paradigmas educacionais vigentes. Vale salientar também
gue o ensino a distancia se atualiza através dos meios de comunicacdo disponiveis. Ou seja, a
midia digital ndo exclui as outras midias, mas as incorpora. E, embora atualmente o ensino a
distancia ocorra principalmente mediado pelo computador, ainda hoje podemos encontrar
cursos que utilizam outras ferramentas, sendo realizados via correios ou através de recursos
radiofénicos e televisivos, em outros niveis de ensino, excetuando-se o superior, que ocorre
através das midias digitais, podendo, eventualmente, ser complementado por outras

ferramentas.

16 Estamos considerando a facilidade de acesso as tecnologias digitais dentro dos grandes centros urbanos, de
forma geral. Claro estad que em um pais com a extensao territorial e as desigualdades que possui, o Brasil pode
apresentar lugares que ndo vivenciam experiéncias plenas de contato e inclusdo digital.
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E preciso atentar para o fato de que n3o existe apenas um modelo de EaD. O préprio
documento de Referenciais de Qualidade do MEC aponta para diferentes modelos de oferta de

cursos a distancia:

Né&o ha um modelo Unico de educacéo a distancia! Os programas podem apresentar
diferentes desenhos e maltiplas combinacdes de linguagens e recursos educacionais
e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condigdes do cotidiano e
necessidades dos estudantes séo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e
metodologia a ser utilizada, bem como a definicdo dos momentos presenciais
necessarios e obrigatorios, previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em
laboratérios de ensino, trabalhos de conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias
presenciais nos polos descentralizados de apoio presencial e outras estratégias
(2007, p. 7) (grifos nossos).

Os Referenciais de Qualidade também explicam que o que todos os modelos de EaD
devem ter em comum € priorizar a educacdo, para depois pensar no modo de organizacdo, que
é a distancia. Isso significa que a EaD necessita de recursos tecnologicos, de infraestrutura e
pedagdgicos proprios (equipamentos, profissionais capacitados), alem de um projeto politico-
pedagdgico apropriado, a fim de permitir uma formacéo critica de qualidade para o cidad&o.
Assim, a tecnologia ndo deve servir apenas ao proposito de minimizar a distancia, mas,
sobretudo, de possibilitar a melhor interacdo entre os usuarios e 0s contetudos, com a
preocupacdo central de educar; além disso, € necessaria uma equipe disciplinar voltada a
desenvolver agdes, projetos e materiais especificos considerando o ensino a distancia, visto
que a mera transposicdo da pratica realizada no ensino presencial ndo é adequada a realidade
da EaD. Essa também é uma exigéncia do MEC as instituicdes que oferecem cursos a
distancia.

Outra orientacdo importante € que alguns cursos possuam diretrizes proprias para
realizacdo de encontros presenciais, pratica em laboratdrio, estagio supervisionado e trabalho
de conclusdo de curso, conforme previsto em lei (cf. MEC, 2007). E importante salientar que
aléem da autorizacdo de funcionamento do MEC, determinados cursos necessitam do
reconhecimento dos respectivos conselhos, como é o caso do curso de Medicina, Odontologia,
Direito, entre outros.

Apesar das leis e diretrizes que regulamentam e procuram estabelecer um padréo
minimo de qualidade, isso ndo significa que todos os cursos a distancia estejam dentro das
normas, pois ainda hoje € possivel encontrar cursos mediados por computador que apenas
disponibilizam o material impresso para que o aluno leia, ndo oferecem contato entre
professores e alunos, e ao final tem-se uma “avaliagdo” para ocorrer a entrega do certificado.
Ou seja, os recursos interativos oferecidos pelas midias digitais ndo sdo explorados nem ha

preocupacdo com a qualidade do ensino. Assim, essas praticas sdo unidirecionais como as que
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aconteciam no ensino via correios, ressaltando-se que, no caso desse Ultimo, isso ocorre
devido a limitagdo do meio de comunicagdo, 0 que ndo é o caso do primeiro. S0 iniciativas
como essas que perpetuam a imagem de uma Educacdo a Distancia tecnicista, conteudista e
de baixa qualidade. Por outro lado, como demonstram as propostas do ensino superior
mediado pelas TIC, é possivel observar uma busca de metodologias préprias, de pessoal
capacitado, e, consequentemente, de mudancas nas representacdes da EaD.

Relacionada ao breve panorama histérico apresentado sobre a EaD no Brasil, esta
ancorada teoricamente a divisdo da EaD em modelos ou geracGes, de acordo com categorias
como a tecnologia adotada e o grau de interacdo, entre outras caracteristicas. Tais aspectos
serdo abordados na proxima secéo.

1.2. Geragdes da EaD

Tradicionalmente, os estudos sobre EaD consideram o desenvolvimento dessa
modalidade a partir de trés modelos ou geracdes, cada uma com caracteristicas préprias e
definidas centralmente pelo critério de qual ferramenta tecnoldgica € utilizada e quais
possibilidades interacionais sdo permitidas. Percebe-se que tais modelos correspondem a
momentos historicos distintos do ensino a distancia. A seguir, comentamos resumidamente o
que caracteriza essas geracoes.

Na primeira geracdo da EaD, encontramos a comunicacdo definida pela centralidade
em material escrito-impresso, como no ensino por via postal. A interacdo entre professor e
aluno é baixa, inclusive devido ao tempo de resposta. Ja na segunda geracdo temos a
utilizacdo, além de material impresso, de outros meios de comunicacdo como radio, televiséo,
a exemplo dos cursos radiofonicos e dos telecursos. Embora a utilizacdo dessas midias tenha
consistido em um avanco significativo devido ao maior alcance possibilitado, a interacéo
ainda € limitada. A esse respeito, Scavazza (2010) explica que a segunda geracdo se
desenvolveu fundamentada nas perspectivas industrialistas e behavioristas, disseminadas na
época, ¢ afirma que “esse modelo ainda prevalece na grande maioria das experiéncias em
EaD, e que seus meios de comunicacdo principais sdo 0 impresso, programas de video e
audio, difundidos via cassete ou via antena” (p. 59). A segunda geragdo compreende também
0 uso do telefone, em alguns casos de EaD, para a comunicacao entre 0s participantes.

A terceira geracdo se desenvolve a partir do surgimento das novas tecnologias. As
tecnologias digitais permitem uma maior interacdo entre professor e aluno, inclusive a

possibilidade dos alunos se comunicarem entre si. A comunicagéo se torna multidirecional e
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realizada principalmente através de e-mail (correio eletrnico); a interagdo € melhor e mais
frequente. Ha a utilizacdo de vérias midias, como por exemplo o0 CD-ROM.

Em seu estudo sobre as geracdes de inovacdo tecnoldgica no ensino a distancia,
Gomes (2003) apresenta o posicionamento de tedricos como Garrison, Nipper e Bates a
respeito das geracOes de EaD. A autora compara as diferentes perspectivas dos autores, e
conclui apresentando uma proposta de sintese que acrescenta uma quarta geragcdo de EaD,
conforme representado no quadro 02. Essa quarta geragéo representa a aprendizagem em rede,
com a exploragdo dos recursos que as novas TIC oferecem, de forma bastante dindmica e
muitas vezes colaborativa. Algumas vantagens permitidas por essas novas tecnologias sdo: a
comunicacdo bem mais rapida e interativa do que nos modelos anteriores, a possibilidade de

feedback mais rapido e a interacdo virtual sincrona (em tempo real).

Quadro 02: Caracteristicas principais das geracdes de inovagao tecnoldgica no ensino a

distancia

1% Geragao

2® Geracao

3® Geracéao

4% Geracao

Ensino por Tele-ensino Multimeédia "Aprendizagem em

cormmespondéncia rede”
Cronologia 1833 . 1970s. .. 1980s._. 1994 .
Representagioc de | Mono-media Multiplos-media Multimedia Multimedia
conteuados interactivo colaborative
Distribuicdo de Documentos Emissdes em audio | CD_ROMse Paginas Web

conteddos

impressos e
recorrendo ao
correio postal

elou video
recorrendo a
emissdes
radiofonicas e
televisivas

DVDs recorrendo
ao comreio postal

distribuidas em
redes telematicas.

Ficheiros em rede
para “download”
e upload”.

Comunicagéo
professorfaluno

Muito rara

Pouco frequente

Freguents

Muito frequente

Comunicagao
alunofaluno

Inexistente

Inexistente

Existente mas
pouco
significativa

Existente e
significativa

Modalidades de
comunicagao
disponiveis

Assincrona com
elevado tempo de
retorno.

Sincrona,
fortemente
desfasada no
tempo e transitiva.

Assincrona com
pequeno
desfasamento
temporal e
sincrona de
caracter
permanente (com
registo
electronico).

Assincrona
individual ou de
grupo, com pequenc
desfasamento
temporal e sincrona
individual ou de
grupo e de caracter
permanente (com
registo electronico).

Tecnologias
{predominantes)
de suporte a
comunicagao

Correio postal

Telefone

Telefone e correio
electrénico

Correio electronico e
conferéncias por
computador.

Fonte: Gomes (2003, p. 152)

O quadro 2 ilustra de maneira clara as quatro geracdes pelas quais a EaD passou (e
que ainda coexistem), explicitando os seus pontos mais relevantes. Como ja salientamos, e
isso se evidencia pelas geracOes de EaD, a utilizagdo de novas tecnologias ndo impede o uso

das anteriores. Na verdade, o que ocorre é uma integracdo das midias, uma combinacéo delas
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com a finalidade de, ao acrescentar uma nova ferramenta, diminuir as possiveis limitacdes.
Consideramos relevante conhecer o percurso dessa modalidade para compreender melhor
como o ensino a distancia se configura atualmente, caracterizando a quarta geragdo da EaD.
Trataremos no tépico seguinte do estado atual da modalidade de ensino a distancia mediado
pelas novas TIC.

1.3. Educacao a Distancia mediada pelas novas tecnologias

No contexto educacional, em especial no que se refere ao ensino a disténcia, a
tecnologia possibilitou o delineamento de uma nova realidade, no sentido de que ampliou 0s
horizontes ao permitir novas praticas de ensino-aprendizagem mediadas pelas midias digitais.

Sobre isso, Feldkercher e Mathias (2010) explicam que:

Com as novas TIC, a EaD recebeu um impulso expressivo, pois alargam-se as
possibilidades de ensinar e aprender mediadas pelas tecnologias. Se, no principio, a
EaD ocorria por leituras de cartas e apostilas, atualmente ela ocorre pela utilizacdo
de distintas tecnologias que possibilitam a interacdo imediata entre os sujeitos (chats
ou web aulas) ou o acesso ao conhecimento (videoaulas, féruns de discussao,
experimentacdo por meio de softwares ou objetos de aprendizagem) (p. 37).

Atualmente, a modalidade a distancia é utilizada em varios niveis educacionais e
com diferentes propdsitos: para cursos os mais diversos, de idiomas, de nivel técnico, de nivel
superior. Embora teoricamente o ensino a distancia possa ser realizado em todos os niveis de
ensino (fundamental, médio/técnico e superior), sua metodologia seria mais indicada para
educacdo de adultos, visto que eles ja teriam a maturidade necessaria para compreender e
realizar estudos mais proveitosos considerando as peculiaridades da EaD. Além disso, esse
publico teria, em tese, mais motivacdo e a possibilidade de desenvolver mais autonomia,
caracteristicas fundamentais para o sucesso em um curso de EaD. Assim, com as novas TIC
como ferramentas de mediacdo oferecendo a possibilidade de maior interacdo e
acessibilidade, ocorreu o crescimento do namero de instituicdes que passaram a oferecer
cursos a distancia para atender a demanda de pessoas interessadas principalmente em cursos
de nivel superior.

O Censo da Educacdo Superior realizado pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) em 2010 observa que de fato ocorreu um aumento

do nimero de matriculas em cursos a distancia no pais. Dentre os fatores que contribuiram

17 Disponivel em: <http://www.abmes.org.br/abmes/public/arquivos/documentos/Christyne_e_Renan.pdf>.
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para esse crescimento, o Censo destaca a iniciativa de oferecer cursos de nivel superior a
distancia, visto que:

a oferta de vagas na educacdo superior brasileira, historicamente, esteve localizada
em cursos de bacharelado e na modalidade de ensino presencial. Diante da
necessidade de rapida resposta para a formacao de profissionais, € com a evolucgao
das novas tecnologias, novos formatos de cursos tém sido adotados. A saber, os
cursos na modalidade de ensino a distancia e os cursos de menor duragao voltados a
formac&o profissionalizante de nivel superior, chamados tecnoldgicos. Ao observar
a trajetoria do ndmero de matriculas na educacdo superior nos Gltimos anos, fica
evidente o destaque do crescimento desses cursos (CENSO DA EDUCACAO
SUPERIOR, 2010, p. 3).

Segundo a pesquisa realizada pelo Censo, a Educagdo a Distancia atualmente
apresenta importante participacdo na Educacdo Superior no pais. O grafico abaixo mostra a
evolucdo do nimero de matriculas nas diferentes modalidades de ensino — presencial e a
distancia — no periodo de 2001 a 2010. E notavel o aumento de matriculas na EaD, que em

2010 era responsavel por quase 15% do total de matriculas no ensino superior.

Gréfico 01: Evolugdo do Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino (2001-2010)
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Fonte: Censo da Educacao Superior (2010, p. 10)

Com relagdo aos cursos que tém maior destaque na modalidade a distancia,
encontramos em primeiro lugar as licenciaturas (cerca de 46% do total de matriculas),
seguidos do bacharelado (cerca de 29%) e por Gltimo os cursos tecnoldgicos (cerca de 25%),

diferentemente do que acontece nos cursos presenciais, conforme o gréafico 2:
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Grafico 02: Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino e Grau Académico (2010)
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Fonte: Censo da Educacéo Superior (2010, p. 10)

Os graficos acima demonstram em numeros o significativo crescimento da
modalidade a distancia nos altimos anos. Com relacdo ao perfil dos estudantes de EaD, as
pesquisas indicam que, de maneira geral, eles apresentam uma média de idade maior (s&o
mais velhos) que os estudantes da modalidade presencial, possuem uma renda menor, em
comparacgdo aos estudantes do ensino presencial, sdo em sua maioria mulheres e, em geral, j&
estdo inseridos no mercado de trabalho. O grafico 03 ilustra o perfil do estudante de EaD, em

relacdo ao perfil do estudante do ensino presencial, trazendo outras informaces™:

'8 Claro que, ao realizar o levantamento dos dados para compor o perfil do estudante de EaD, o resultado é
apontado de maneira generalizada, e que cada curso em cada localidade especifica apresenta o seu perfil, mais ou
menos préximo do padréo. Foi possivel observar isso em nosso estudo no caso do polo de Tabira — PE, em que 0
padrdo socioecondmico dos estudantes estava mais proximo do apresentado para a modalidade presencial
(pessoas mais jovens, com renda maior, etc.). Tais aspectos se mostraram diferentes da nossa expectativa inicial;
atribuimos essa configuracdo & realidade local da cidade: devido ao fato de ndo haver outras instituicbes de
ensino na cidade e haver certa dificuldade de locomogdo para cidades préximas que tenham faculdades (por
causa de problemas na estrada, por exemplo), os estudantes ingressam no ensino a distancia logo apés
concluirem o ensino médio.
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Gréfico 03: Perfil do estudante de EaD no Brasil
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Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/vidae,tecnologia-
democratica,841300,0.htm?reload=y>

Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem da EaD, assim como no meio digital como
um todo, embora outros recursos (multiymidiaticos organizem as informacdes e possibilitem a
interacdo, leitura e escrita sdo centrais, atraves de variados géneros textuais. Por isso, €
relevante também realizar estudos para compreender 0s recursos textuais, linguisticos e
discursivos que ocorrem nos processos de ensino-aprendizagem nessa modalidade, pois
alguns aspectos se apresentam no ensino a distancia de forma diferenciada.

E possivel afirmar que na EaD ocorre uma ressignificagdo do conceito de aula e dos
elementos que a envolvem. A esse respeito, Moran (2008) ressalta que as aulas na EaD néo
tém um espaco fisico e tempo determinados para ocorrer, mas as tecnologias permitem que
essas nocdes sejam bem mais flexiveis. Nesse sentido, o papel dos atores sociais que
participam desse processo se modifica significativamente. Em seu estudo sobre a historia da
EaD, Melo e Sousa (2010) realizam a comparacdo entre os paradigmas de ensino presencial e
a distancia, dispondo alguns aspectos relativos as diferencas entre eles, conforme sintetizado
no quadro 03.

Apesar das categorias serem apresentadas de maneira um tanto dicotbmicas em que
ensino presencial adquire a conotacdo de tradicional, inadequado, desprovido de tecnologia ou
uso de midias, na medida em que podemos considerar que ndo apenas professores e

estudantes no ensino a distancia podem ser polifénicos e podem utilizar as tecnologias para
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transpor as barreiras fisicas da sala de aula, mas no ensino presencial também, destacamos a

consideracdo do espaco na EaD ser multiplo.

Quadro 03: As categorias Pessoa, Tempo e Espacgo nas modalidades de ensino
convencional e a distancia

Ensino presencial

Ensino a distincia

Pessoa:

Professor/Estudante

Pessoa:

Professor/Estudante polifonicos

AQUL INLOCO
CAMPUS, SALA DE AULA

Tempo: Tempo:
FisICO VIRTUAL
AGORA “AGORA”™ MULTIPLOS
PRESENTE SEMIPRESENCIAL
Espaco: Espaco:
FiSICO VIRTUAL

“AQUI" MULTIPLO,
AVA, ON LINE, OFFLINE

Fonte: Melo e Sousa (2010, p. 10)

Esse é um dos principais fatores apontados como vantagem da EaD: a flexibilidade
de tempo-espago, agora “multiplos”, pelo fato de o estudante ndo precisar estar presente
diariamente em alguma instituicdo, o que permite que a rotina de estudo se molde ao estilo de
vida do estudante, ou seja, € ele quem faz os seus horarios e sua agenda de estudos. Essa
melhor adequagdo do curso a distancia a rotina do estudante se apresenta como bastante
atrativa, mas possui ressalvas. A flexibilidade corresponde a uma maior responsabilidade por
parte do aluno, que necessita de disciplina para dar conta das leituras e atividades propostas.
Isso nem sempre é percebido pelo estudante, que pode apresentar grandes dificuldades para se
adaptar.

Nesse sentido, o estudante de EaD precisa desenvolver autonomia; descrita de forma
bastante simploria, a instituicdo oferece as ferramentas, oferece um contetddo especialmente
preparado para esses fins, disponibiliza tutores/professores para acompanhamento e
orientacdo, mas o0 aluno precisa responder ativa e positivamente, reservando seu tempo para
estudo, realizando as atividades, dizendo qual é a duvida a ser resolvida. Na proposta de
ensino a distancia, o estudante é convidado a construir 0 seu proprio conhecimento, €
chamado a desenvolver uma postura ativa e critica diante do que lhe é apresentado e a
capacidade de gerenciar suas atividades. Para Belloni (2008), o aluno autbnomo é uma
excecdo, ou seja, a grande maioria dos estudantes de EaD ainda n@o se descobriram como

alunos mais “independentes”.
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A prépria questdo da autonomia € complexa e precisar ser pensada de forma critica.
Tal aspecto nos leva a refletir: o que seria autonomia, no sentido real para EaD? E suficiente
que as instituicdes oferecam material e tecnologia, além de algum apoio que um docente
sobrecarregado e mal pago, para que os estudantes construam seu conhecimento de forma
proveitosa? Um aluno de EaD é mais autbnomo que um aluno do ensino presencial? Enfim,
trata-se de inUmeros aspectos problematicos os quais ndo nos cabe solucionar, mas atentar
para tais questdes.

N&o queremos com essas observagOes simplificar uma questdo tdo complexa,
afirmando que apenas uma nova postura do aluno se faz necesséria para um “maior sucesso”
em EaD, pois a problematica se constitui de uma série de fatores que envolvem desde o papel
dos sujeitos sociais envolvidos a, sobretudo, de forma mais profunda, uma reconfiguracéo do
paradigma educacional.

E igualmente importante uma redefinicio do papel do professor frente as praticas de
Educacdo a Distancia, também com uma postura independente e incentivadora dessa atitude
no estudante. Na EaD, o foco do modelo pedagdgico é o aluno e ndo o professor. Esse ndo é
mais o detentor do conhecimento, mas 0 mediador, que assume o papel de orientador do
estudante no percurso de construcdo da aprendizagem. Nesse sentido, os Referencias de
Qualidade se posicionam da seguinte maneira: “em um curso a distancia o estudante deve ser
0 centro do processo educacional e a interacdo deve ser apoiada em um adequado sistema de
tutoria e de um ambiente computacional, especialmente implementados para atendimento as
necessidades do estudante” (MEC, 2007, p. 12).

No ensino a distancia, especialmente em cursos de nivel superior, o papel do
professor € dividido, fragmentado, pois na grande maioria das vezes ele ndo é o Unico
responsavel pelo material que chega ao aluno, ha colaboracéo de tutores e toda uma equipe
multidisciplinar preocupada em viabilizar o processo. As fungbes do docente de EaD séo
diferentes daquelas do docente do ensino presencial: na primeira ocorre um planejamento em
larga escala, com datas e atividades pré-definidas, tudo altamente sistematizado e com prazos
especificos, deixando pouco espaco para o professor manifestar sua didatica pessoal, pois as
coisas ja estdo estabelecidas, o funcionamento, os prazos. No caso do ensino presencial,
embora se tenha um planejamento, ha uma maior liberdade e uma centralizacdo no papel do
professor; esse, em geral, é o Unico responsavel pela selecdo de textos que vai utilizar, pelo
planejamento e execucdo de suas aulas e atividades realizadas com os alunos. Vale destacar

que o papel assumido pelo professor do ensino a distancia varia de acordo com a tecnologia
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adotada no curso, pois algumas tecnologias pressupdem uma maior participagdo do professor,
e outras, menor participacao.

Atualmente, mesmo com o crescimento significativo da modalidade a distancia no
Brasil, a EaD enfrenta um desafio em relacdo ao seu reconhecimento. Isso ocorre em dois
sentidos: primeiramente, constitui um desafio cultural relativo a mudancga de mentalidade da
sociedade, que ainda tem como discurso dominante o de que a EaD é mais facil, requer pouco
compromisso e, portanto, ndo possui qualidade. Na verdade, 0 que se percebe é que ndo é a
modalidade que define a qualidade de um curso, visto que determinados cursos do ensino
presencial também enfrentam esse problema. Além disso, é importante destacar que no caso
de cursos superiores as duas modalidades de ensino ndo apresentam distingdes em seus
diplomas, ou seja, ndo ha a diferenciacdo se o curso foi realizado presencialmente ou a
distancia, de forma que o status ¢ o0 mesmo. O segundo desafio que se estabelece é em nivel
metodologico, diante da necessidade de se desenvolverem estratégias especificas para essa
modalidade, capacitar os profissionais a fim de explorar as diferentes possibilidades de
ensino-aprendizagem mediadas pelas novas tecnologias, ou seja, descobrir “como
desenvolver, pensar, propor e criar metodologias de ensino que vislumbrem novas maneiras
de ensinar e aprender que ndo necessariamente aquelas que conhecemos e aceitamos, da sala
de aula tradicional e presencial” (PENTERICH, 2005, p. 75).

Pelo exposto, esta claro que o sistema de EaD sugere uma modificacéo significativa
das posturas que 0s atores sociais apresentam no momento da interacdo, uma nova forma de
ver e lidar com o conhecimento, uma reconfiguracdo de paradigmas, dando destaque a
autonomia do estudante, além do posicionamento do professor como mediador, pois sem isso
muitas vezes encontramos conflitos, evidenciados pelo fato de que os profissionais precisam
ser capacitados para trabalhar na EaD. Assim, ndo se trata apenas de transpor métodos
utilizados na educacdo presencial ou utilizar a tecnologia sem preocupa¢do com a
interatividade. As tecnologias sdo importantes no sentido de possibilitarem a mediacdo tanto
dos conteddos como das relagdes pedagdgicas, com a finalidade de se obter uma
aprendizagem proveitosa.

Embora ainda esteja em processo de construcdo, a imagem que o ensino a distancia
possui vem se modificando com o passar dos anos. Assim, alguns estudos tem sido feitos para
compreender os discursos a respeito da EaD, a exemplo do trabalho de Lédo (2012b), sobre a
representacdo dessa modalidade através da analise dos discursos veiculados em noticias sobre
EaD. A autora considera que hd uma abertura, ainda que timida, para a diminuicdo do

preconceito sobre a EaD, assinalando uma sensivel mudanca quanto a representagdo dessa
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modalidade de ensino, na medida em que os discursos apontam para a construcdo de uma
imagem mais positiva. A esse respeito, e comparando a imagem que a EaD tem hoje com a
que tinha ha dez anos, Belloni (2008, p. viii) conclui que:

vista naquela época como solucédo paliativa, rejeitada pela maioria dos professores
das grandes universidades e denunciada por movimentos de estudantes e professores
como uma concessdo a oferta de ensino de baixa qualidade, a educagdo a distancia
aparece agora como um caminho incontornavel ndo apenas para a ampliacdo rapida
do acesso ao ensino superior, mas também, e eu gostaria de dizer principalmente,
como uma nova solucdo de melhoria da qualidade desse ensino, no sentido de
adequa-lo as exigéncias e caracteristicas do século XXI [grifo no original].

Belloni (2008) considera a necessidade de uma “convergéncia dos paradigmas
presencial e a distancia”, de modo que as experiéncias de EaD devem ser realizadas de forma
integrada com o ensino presencial, ocasionando uma aproximacao das duas modalidades, que
séo tratadas dicotomicamente. A autora continua, afirmando que a tendéncia é que a EaD se
torne um elemento regular no sistema de educacéo, especialmente de adultos. Belloni também
explica que o modelo de EaD enfatiza o desenvolvimento das habilidades multiplas do
individuo, tdo necessarias na sociedade contemporénea, além de ampliar a autonomia e 0
trabalho cooperativo e ndo hierarquizado. Outro aspecto positivo do ensino a distancia é o
claro aumento das oportunidades educacionais, devido a oferta de cursos e maior flexibilidade

de tempo. A autora comenta que

neste quadro de mudancas na sociedade e no campo da educacdo, ja ndo se pode
considerar a Educacdo a Distancia (EaD) apenas como um meio de superar
problemas emergenciais (como parece ser o caso da LDB brasileira), ou de consertar
alguns fracassos dos sistemas educacionais em dado momento de sua historia (como
foi o caso de muitas experiéncias em paises grandes e pobres, inclusive o Brasil nos
anos 70) (BELLONI, 2008, p. 4).

Assim, a EaD se apresenta como alternativa educacional viavel para o Brasil,
considerando sua grande extensdo territorial e o fato de ainda ser marcado por questdes de
desigualdade e dificuldade de acesso, visto que as novas tecnologias tém papel fundamental
na producdo, consumo e distribuicdo da informacdo e possuem um grande potencial como
ferramentas pedagogicas, pois “digitalizada, a informagao se reproduz, circula, modifica e se
atualiza em diferentes interfaces” (SANTOS, 2003, p. 3).

Neste trabalho, ndo consideramos que as tecnologias sejam as protagonistas do
processo de aprendizagem, mas como artefatos culturais elas ndo sdo neutras e ndo devem ser

utilizadas de qualquer modo. Interessam-nos 0s usos dessas tecnologias Vviabilizando
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processos significativos de ensino-aprendizagem. No tdpico seguinte, descrevemos o curso de
Letras a distancia, objeto de nossa investigagéo.

1.4. O curso de Letras a distancia na UPE: descricao

A Universidade de Pernambuco (UPE) se originou no inicio da década de 1990, a
partir da antiga Fundacdo de Ensino Superior de Pernambuco (FESP), adquirindo carater de
instituicdo publica. A UPE possui uma estrutura descentralizada, com 13 campi contemplando
unidades de ensino e 3 hospitais universitarios distribuidos por variadas cidades do Estado®®,
oferecendo cursos presenciais. Apenas em 2004 foi criado o Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEAD) da UPE, homologado em 2007, e desde entdo essa universidade oferece também
cursos na modalidade de ensino a distancia, dentre eles o curso de Letras, objeto de nosso
estudo. Esse curso iniciou-se no segundo semestre de 2009. A escolha de um curso dessa
instituicdo de ensino ocorreu devido ao fato de a pesquisadora, a época da concepgéo inicial
da pesquisa, residir na cidade de Garanhuns, um dos trés polos do curso, o que facilitaria o
acesso aos dados e aos participantes da pesquisa. A seguir, tecemos alguns comentarios a

respeitos dos polos localizados nas respectivas cidades do interior pernambucano:

a) Polo Garanhuns

Esse € o principal polo do curso de Letras, e € de onde recolhemos os principais
dados para nossas analises, localizado na prépria Universidade de Pernambuco, no Agreste do
Estado. Esse polo dispbe, além dos requisitos de estrutura minima presentes também nos
demais, como biblioteca e laboratério de informatica, de uma sala de videoconferéncias
equipada com aparelhagem moderna que possibilita a interacdo entre os trés polos e a
coordenacdo central do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD). Conta com 20 alunos
matriculados, com o apoio de 2 tutores presenciais e 2 tutores a distancia. E interessante
destacar que o curso de Letras também é oferecido presencialmente em dois turnos pela

Universidade.

b) Polo Surubim

9 Disponivel em:
<http://www.upe.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=162&Itemid=2>.
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Esse polo localiza-se a cerca de 120 km da capital pernambucana. Possui 18 alunos,
contando com 0 mesmo quantitativo de tutores do polo de Garanhuns e a mesma
infraestrutura, no tocante a sala equipada com internet e computadores para uso dos alunos,

além de telefone e biblioteca.

c) Polo Tabira

Esse polo, localizado na cidade de Tabira, no sertdo pernambucano, distante cerca de
400 km da capital do Estado, possui 24 estudantes matriculados, sendo assim o polo com
maior nimero de alunos. Em visita a esse polo, foi possivel perceber que a cidade apresenta
problemas com vias de acesso, de forma que a EaD apresenta papel essencial na formacéo dos
moradores que ndo podem/querem se deslocar para estudar. Além disso, o curso de Letras se
destaca considerando a cultura popular local, que conta com uma escola de poesia popular e
em que poetas de todas as idades se reunem anualmente para realizar uma semana de poesia,
tendo como ponto alto o evento intitulado “mesa de glosas”, em que declamam poesias e

fazem versos de improviso.

O ensino a distancia realizado através das midias digitais tem as suas praticas
localizadas em plataformas virtuais, os chamados AVA? que procuram simular as
caracteristicas de um espaco educacional no ambiente eletronico. Nesse sentido, como vamos
observar na descri¢do que se segue, esse ambiente funciona como a sala de aula virtual para o
estudante de EaD, na qual ele realiza suas atividades, tem contato com o0s conteddos, se
comunica com os colegas e professores, entre outras agdes. Um exemplo interessante dessa
simulacdo no ambiente virtual é encontrarmos no AVA objeto de nosso estudo links como
“Sala dos tutores” e “Sala dos coordenadores”, que sdo espagos que s6 podem ser acessados
mediante permissdo dada ao perfil especifico com essas funcdes.

Atualmente, existe uma diversidade de tipos de ambientes desenvolvidos, com 0s
mais variados recursos, desde os que oferecem ferramentas mais simples de intera¢do entre
usuarios e armazenamento/gerenciamento de contetdo (como o Moodle), até os mais
sofisticados que procuram inserir 0s participantes em uma realidade virtual (como o Second
Life). Para Santos (2003, p. 2), “um ambiente virtual ¢ um espaco fecundo de significacdo
onde seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando assim, a construcdo de

conhecimentos, logo a aprendizagem”. De maneira simples, podemos considerar que os AVA

20 Também conhecidos como Course Management System (CMS) ou Learning Management System (LMS).
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“apresentam recursos para disponibilizacdo de contetidos, materiais de apoio, informagdes
gerais sobre professores, foruns, chats, e-mails, salas de aula virtuais [...], ferramentas de
avaliacdo com diversas opcdes de escolha” (ARAUJO JR., 2008, p. 28), ¢ é nesses ambientes
que ocorrem as praticas educativas no ensino a distancia, através de multiplas praticas e
eventos de letramento.

Existem variados tipos de AVA no ciberespaco, com diferentes formatos e precos,
com interfaces proprias que procuram se adaptar as necessidades do cliente. A plataforma
utilizada no curso de Letras que é objeto da nossa investigacdo é do tipo Moodle. Essa
plataforma se tornou popular ndo apenas no Brasil, mas no mundo todo, e é o principal
software utilizado pelas universidades publicas, especialmente pelo fato de ser gratuito e de
facil manuseio. Segundo disponibilizado na prépria pagina do Moodle?, se trata de um
sistema de codigo aberto (livre) que possibilita 0 gerenciamento de cursos. E uma ferramenta
utilizada para criar sites de web dinamicos para os alunos. Assim, cada instituicdo constrdi o
seu AVA, dispondo das ferramentas oferecidas pelo Moodle. Apresentamos a seguir uma
descricéo do AVA do curso de Letras a distancia® estudado.

E importante destacar que essa descricdo foi realizada pela pesquisadora a partir da
permissao de acesso concedida pelo NEAD da UPE, oferecendo login e senha com o perfil de
visitante, uma vez gque ndo possui vinculo com a instituicdo. Segundo foi solicitado, o acesso
permite a visualizacdo do AVA, dos seus contetidos e das interagdes via forum da forma
como se apresentam para 0s alunos, sendo restrita a comunicacdo da pesquisadora com 0s
demais conectados, ou seja, é possivel a observacdo, mas nao a interacdo entre a pesquisadora
e estudantes, professores e tutores através do AVA. Dessa forma, estabelece-se que o AVA ¢
visto de forma diferente de acordo com cada perfil de usuario (administrador, professor, tutor,
aluno, observador), que tem acesso apenas as informacdes de que necessita. Em um primeiro
momento, ao fazer esta observacao, além de descrever a interface do AVA, foi nossa intencao
realizar um levantamento, ainda que limitado — inclusive por representar o ponto de vista da
pesquisadora, de acordo com o perfil de observador no ambiente — dos géneros textuais com
0s quais os estudantes lidam enquanto estdo na plataforma do curso, na medida em que tais

textos constituem uma parte do conjunto de géneros®® dos estudantes.

2! Disponivel em: <http://moodle.org/about/>

22 Disponivel em: <http://www.ead.upe.br/letras2009/login/index.php> para efetuar login.

28 Consideramos a nogdo de conjunto de género conforme proposta por Devitt (1991) e reelaborada por
Bazerman (2005), conforme serd explicado posteriormente.
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Logo apos realizar o login e entrar na pagina inicial da plataforma, é possivel
observar as estratégias de organizacdo hipertextual das informaces, através de varios links,
inclusive links para areas externas do AVA, como links para UAB, MEC e Capes, que quando
clicados abrem os portais dos respectivos sites. Como links internos, cujas informacdes
apontam para dentro do préprio ambiente, temos:

- Inicio;

- Disciplinas;

- Coordenacéo Académica;
- Periodos Anteriores;

- Treinamento;

- Ajuda.

Exploremos cada um deles:

INICIO

ApOs 0 acesso, temos na primeira pagina, que apresenta muitos links organizando as
informac0es, desde links para as disciplinas a links com figuras, como por exemplo um link
com o desenho de uma carta e logo abaixo o nome e-mail (com relacdo a esse ultimo, ver
figura 01), demonstrando a exploracdo da hipertextualidade no ambiente. Apresenta a
possibilidade de colocar a foto do usuario no perfil, reforcando as caracteristicas multimodais
do site. Nessa pagina também podemos observar alguns avisos da coordenacdo, como se ali
fosse um mural, além de links com as ultimas noticias relacionadas ao curso; para ler a noticia
toda, clica-se no “mais”, podendo ser direcionado para o forum de novidades que contém
varios topicos com postagens com avisos dos tutores e da coordenagdo do curso.

E possivel visualizar em todas as paginas a informacdo dos usuarios online nos
altimos cinco minutos. Essa informacao serve para ver as pessoas que estdo no ambiente
naquele momento e o usuario pode interagir de forma sincrona atraves da ferramenta de chat
disponivel no proprio AVA (conforme figura 01). Além da ferramenta do chat, é possivel se
comunicar através de um e-mail interno, que apresenta 0s recursos de uma conta de e-mail

convencional, com pastas, em que se tem o0 contato dos demais usuarios.
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_Figura 01: Ferramenta de chat no AVA

@ Discussso: Amanda Cavalcante de Oliveira Lédo - Google Chrome o5 )

d. 5. 5 hpTid=:
Amanda Cavalcante de Oliveira Lédo = -
% Eliminar contato @ Bloquear contato & Histdrico das mensag; -
Proximos

Eventos

Néo hd nenhum
evento proximo

emestre teremos duas provas de segunda chamada.
8o realizada, o aluno tera 48 horas para a Calendario...
tos séo os porém, todos devem  Nowo evento
entagdo para a FACETEG/UPE, no enderege

Pitimas noticias.

Enviar mensagem

Versdo sem framese Javascript

a
Formulérios

e Sanvador e
Souza Precisando de ajuda? r cess
= OrientagBes sobre a N enviar
utilizago dos recursos " arquivos anexados a
— — o bientes virtuais sua mensagem aos
e eEs urso, participantes do curso.

Ainda Fmail

d

T FASCICULO SOCIOLL..pdf ~ TH FASCICULOPRATIC..pdf ~ ‘Bl FASCICULOPESQUIS.pdf ~ # Mostrar todos osdownloads... %

Ol @ o Jselm]

Fonte: AVA-UPE

Apos esse link do Inicio, tem-se o das disciplinas de acordo com o periodo. No caso,
em 2012.1 temos 0 6° e o 3° periodo, que eram 0s periodos entdo cursados. O 6° periodo é
referente a primeira turma desde a implantacdo do curso na Universidade, no ano de 2009. O
3° periodo corresponde a turma que ingressou no primeiro semestre de 2011, que atende
apenas ao polo da cidade de Afranio, no sertdo pernambucano, e ndo integra o corpus da
nossa pesquisa.

Ainda no Inicio, abaixo da foto, é possivel ver o link para atualizar perfil. Tal perfil
contém as informacdes do usuario do ambiente, seja aluno ou professor, e faz parte de um
blog interno do AVA (conforme figuras 02 e 03, com grifo em vermelho na figura 02 nos
links presentes). E importante observar que como é o usuario que oferece sua descricdo no
perfil, essa pode salientar aspectos mais profissionais, como € o caso do perfil representado na
figura 02, ou aspectos mais pessoais, como gosto musical, por exemplo, conforme se
apresenta no perfil da figura 03.

Logo abaixo da descricdo, € possivel ver outras informacdes, relativas a cidade onde
mora, disciplinas oferecidas (no caso dos professores), bem como horario do Ultimo acesso,
que permite saber se faz muito tempo que o usudrio entrou, entre outras (conforme figura 04,
com horério de acesso grifado em vermelho). Isso é interessante, no sentido de que oferece
maiores informagdes sobre 0s usuérios e possibilita maior contato e descoberta de afinidades,
aspecto importante considerando que se trata de um curso a distancia, no qual o contato entre

0s participantes se da principalmente através do ambiente digital.
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Figura 02: Perfil de professor no blog do ambiente (conteddo mais formal)

Perfil | Modificar perfil | Blog

G

Cursa Pos-Graduagdo (Mestrado) em Letras/Linguistica na
Universidade Federal de Pernambuco. E especializado em
Ensino de Lingua Portuguesa e suas Literaturas pela
Universidade de Pernambuco, onde fez Graduagdo em Lingua
Portuguesa e suas Literaturas. Ama a profissdo que escolheu -
Professor - mas aceita com todo o fervor qualquer desafio que
Ihe for proposto, pois acredita, assim como Clarice Lispector,

que o que é verdadeiramente imoral é desistir de si mesmo!!

Fonte: AVA-UPE

Figura 03: Perfil de professor no blog do ambiente (conteddo mais informal)

Ola, pessoal. Sou um apaixonado pelas ciéncias da linguagem, em
especial pela linguistica de texto e pela analise de géneros textuais

I 1 académicos e digitais. Como vcs, fiz Licenciatura em Letras

T 7 (Portugués/inglés). Depois disso fiz Especializa¢do, Mestrado e
Doutorado sempre em Linguistica, sempre em pesquisas que
privilegiaram o texto.
Gosto muite, mas muito mesmo, de ler. Foi um habito adquirido na
infancia, quando televiséo era algo raro de se ver e a internet ainda
néo existia.
Na Literatura Brasileira, sou grande apreciador e fa de Guimardes
Rosa, Graciliano Ramos, José Céndido de Carvalho (O Coronel e o
Lobisomem) & Manuel Bandeira. Quando estudei Literatura Americana
e Inglesa na Universidade, fiquei f4 especialmente de Edgar Alan Poe.
Gosto também de literatura classica.
Também gosto muito da musica de Zé Ramalho, Fagner, Raul Seixas,
Oswaldo Montenegro, Elomar, Xangai e Zé Geraldo, sem descartar
alguns mais novos como Zeca Baleiro, entre outros.

Fonte: AVA-UPE

Figura 04: informacgdes complementares do perfil

Pais: Brasil
Cidade/Municipio: Olinda
Local de Estudo: Pdlo de Garanhuns
Formacgéo Educacional: Strictu Sensu - Doutorado
Tabela de Profissdes/Ocupacédo: PROFESSOR DO ENSINO SUPERIOR

Cursos: Sala de ajuda para Professores, Linguistica
I, AAA.C.C., Sociolinguistica

First access: Friday, 4 February 2011, 11:00 (1 ano 124
dias)

I Ultimo acesso: Thursday, 7 June 2012, 17:53 (1 hora 21 I

Fonte: AVA-UPE

DISCIPLINAS

Clicando no link disciplinas, vamos encontrar os links dos periodos e clicando neles

temos uma lista das disciplinas e seus respectivos professores. Escolhendo algumas das
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disciplinas observamos as seguintes opcdes dispostas em links (0s exemplos séo retirados da
disciplina de Pesquisa Cientifica; é possivel observar a mesma organizacdo em todas as
demais):

v Principal (figura 05)

Nessa pagina se encontram as informacdes gerais sobre o andamento da disciplina,
com os demais links (féruns, WebQuests, pesquisas), e status atual. Clicando nesses links

(grifados em vermelho), o usuario é direcionado para a opcédo escolhida.

Figura 05: Pagina principal da disciplina de Pesquisa Cientifica (6° periodo)

0 D D oord a0 d Periodo 0 0 d
Nead b saCleatifica
I; Principal | Apresentagao | Contelido | Foruns | Webquests | Provas | Videoconferéncias | Pesquisas
rmmpal
Féruns Tematicos
2
W Posicéo Atual E
ﬁ . . Calendario
1° Forum Tematico - Por que )
produzir um projeto de pesquisa < fevereiro 2012 >
cientifica no curso de Letras? Quai Z
SINNES ATt B Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

05 pass0s INICigls para 8 producac

B ' 1 2 3 4
do projeto de pesquisa?
forum Sem nenhuma participacio 5 6 7 8 10 "
Encerramento: Fri © Mar 11:55pm 12 13 14 15 16 17 18

20 21 22 23 24 25
Webgquests 26 27 28 29
W Posicio Atual Seleg#o de Eventos
2 Global a Curso

12 Webguest - A pesquisa
Fientifica & os primeiros passos do

rojeto de pesquisa

ebguestscorm Ndo Enviada

Pesquisas

Posico Atual™
N&o existe nenhuma

celerin de puentne

Fonte: AVA-UPE

v’ Apresentacdo

Na apresentacdo encontramos a agenda da disciplina, contendo informacdes
especificas sobre a disciplina, como nome do professor, carga horaria. Apresenta também um
quadro com as atividades a serem realizadas, datas em que ocorrerdo e descricdo dessas
atividades (figura 06). Aqui, evidencia-se o grande planejamento das atividades do ensino a
distancia, como mencionado anteriormente.
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Figura 06: Agenda da disciplina Pesquisa Cientifica

AGENDA DA DISCIPLINA

DISCIPLINA Pesquisa Cientifica
PROFESSOR Giovanna de Aradjo Leite
PERIODO /{CARGA HORARIA 6° F 60h

APRESENTACAC DA DISCIPLINA
OLA, PESSOAL!

A pesquisa cientifica & essencial ao universitario. Pensar a ciéncia € uma tarefa importante
para uma leitura na dindmica do pesquisador no curso de Letras. Direcionar um estudo com
afinco sobre a Pesqguisa Cientifica possibilita refletir sobre guestdes relevantes para a descoberta
e o aprofundamento de guestdes dentro do universo tanto da Linguistica. como da Literatura e
areas afins ao curso de Letras.

Chegou o momento de mostrarmos a importancia de se fazer pesquisa cientifica no curso
de Letras para o desenvolvimento de um projeto de sucesso na nossa area de estudo._

ATIVIDADE SEMANA OBJETOS DE ESTUDO
1® Farum 1% a 49 Temaéatica: Por que produzir um projeto de
semana pesqguisa cientifica no curso de Letras?

Quais os passos iniciais para a producdo do
projeto de pesqguisa?

Referéncias: Capitulo 1

N Objetivo: Realizar um breve histdrico da
1%, VIDECOCONFERENCILA 4% semana evolugdo da pesqguisa cientifica no contexto

Fonte: AVA-UPE

v" Conteldo

No conteldo, temos o material de estudos utilizado na disciplina, livros/fasciculos
preparados pelo professor (de maneira geral, quem elabora o material € o professor que ird
ministrar a disciplina; a excecdo é quando, por algum motivo, esse professor ndo pode
continuar, é contratado outro professor que ministrard a disciplina, mesmo o outro tendo
elaborado o material) que ficam disponiveis para download em pdf, ou para visualizacdo
online. Durante a visualizacdo, é possivel perceber o formato da péagina tal qual o livro
impresso — esse material é a versdo digital do livro impresso. Vale lembrar que os estudantes

tém acesso a esse material impresso também.
v Féruns®

Nessa opcdo, encontramos os links dos foruns realizados na disciplina, que prevé a
realizacdo de quatro foruns, com temas distintos e referentes ao que esté sendo trabalhado na
disciplina. Além desses foruns, temos o “forum tira duvidas” (cuja participacdo ndo é
obrigatéria). Ao clicar em algum férum, aparece primeiramente a problematizacdo da

tematica a ser discutida nesse forum, e abaixo véo listadas as postagens dos estudantes. A

% Neste trabalho consideramos o férum como género, n&o nos posicionando quanto ao férum como ferramenta.
Trataremos mais detalhadamente disso adiante.
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participacdo no forum é obrigatdria, pois corresponde a uma atividade avaliativa que
representa 20% da nota do estudante.

v" WebQuests

Sé&o previstas duas WebQuests em cada disciplina. A WebQuest consiste em alguma
atividade proposta pelo professor da disciplina para a avaliacdo e nota do estudante. Ao clicar
no link de algumas WebQuests, aparecem outros links contendo os tdpicos em que as
WebQuests sdo organizadas, e clicando em cada uma recebemos uma orientacéo a ser seguida
(figura 07).

Figura 07: Tarefa a ser realizada na 1* WebQuest da disciplina Pesquisa Cientifica

- |
12 Webquest - A pesquisa cientifica e os primeiros passos do projeto de pesquisa.

Atividade (WebQuest-SCORM) * Enviar Tarefa

Infroducio Tarefa

TAREFA

- Producéio de um texto critico que contenha exemplos préticos de pesquisas na drea de Letras dando o significado
de cada elemento (Temadtica da pesquisa e delimitacio da temética; Problemética da pesquisa; Justificativa da
pesquisa; objetivo geral e objetivos especficos e revisio bibliografica & como deve ser a linguagem e a formatacio
grafica de um projeto de pesquisa).

Fonte: AVA-UPE

Temos a seguinte organizacdo da WebQuest® (cada uma contendo as devidas
orientacdes para a realizacdo da atividade):
- Introducéo;
- Tarefa;
- Processos e recursos;
- Critérios de avaliacao;
- Conclusdes;

- Créditos e referéncias.

% Mais adiante, consideraremos os aspectos da WebQuest mais detalhadamente, na realizaco da analise desse
género.
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v" Provas

Nesse topico, as provas que forem realizadas ficam disponiveis para download em
formato pdf.

v" Videoconferéncias

Neste topico, observamos o planejamento das videoconferéncias da disciplina,
contendo informacGes como o tipo da videoconferéncia, o titulo da mesma, os assuntos a
serem abordados (listados em topicos), a sequéncia das atividades, sistematizacdo, sintese e

recursos. Sao previstas quatro videoconferéncias durante a disciplina.
v’ Pesquisas

Nesse tdopico, ocorre uma pesquisa realizada com os alunos a respeito da
produtividade da disciplina cursada e da relevancia dos métodos e assuntos abordados, a qual
os estudantes respondem marcando alternativas (figura 08). S&o perguntas diretas que visam

avaliar a qualidade das atividades realizadas no curso.

Figura 08: Pesquisa para saber a opinido do estudante a respeito das atividades
realizadas

Pesquisa sobre o 1° Forum Tematico

Modo: Anénimo
(*)E necesério responder as questéies destacadas
DISCIPLINA Psicologia da Aprendizagem

Respondas as questbes assinalando "a bolha" de acordo com a escala de valores para cada item
apresentados.

COM RELACAO AO TEMA ABORDADO, COMO VOCE @ Nao selecionado
AVALIA A PROBLEMATIZACAO APRESENTADA PELO Uma pergunta que deveria responder
PROFESSOR™* corretamente;
Uma questdo que estimulou a expressar uma
opinido propria baseada apenas no senso
comun;
Uma questéo instigante que estimulou uma
pesquisa critica e reflexiva.

COMO VOCE AVALIA A LEITURA DAS REFERENCIAS INDICADAS PELO PROFESSOR:

para a participacédo dos debates foi™ @ MN&o selecionado
Irrelevante Relevante Essencial

para a compreenséo da problematizacéo apresentada no @ N#o selecionado
tema foi* Irrelevante Relevante Essencial

Fonte: AVA-UPE
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PERIODOS ANTERIORES

Nesse link aparecem os periodos oferecidos anteriormente, as respectivas disciplinas
e 0 semestre em que foram cursadas. Clicando em algumas das disciplinas, aparecem todas as
informacGes que foram descritas no quesito DISCIPLINAS acima, com a diferenca de que
como as disciplinas ja ocorreram, existe um “X” marcando 0s eventos ocorridos e sua posi¢éo
atual, ou seja, terminada, como féruns, WebQuests, etc. Consiste no registro dos periodos
cursados.

Finalmente, os links para Coordenacdo Académica e Treinamento apresentam
informacdes restritas ao perfil de observador. No caso do link Ajuda, encontramos a
disponibilizacdo de links para downloads de programas necessarios para abrir alguns recursos
presentes no AVA, como o Adobe, necessario para abrir os fasciculos em pdf. Provavelmente,
visa ajudar aqueles que ndo possuem tais programas instalados em seu computador,
facilitando o acesso a esses softwares. Além disso, ainda na Ajuda, temos Sala de ajuda para
professores, Sala de ajuda para estudantes e Sala de ajuda para tutores, cujo acesso se destina
a cada uma das fungdes exercidas, ndo estando disponivel para o perfil observador.

Foi possivel observar que as informacgdes presentes no AVA estdo organizadas a
partir de diversos links, ou seja, assim como a maior parte do meio virtual, o hipertexto
permeia as informacoes e atividades ali realizadas e tem papel fundamental: através dos links
0 usuério acessa a parte que lhe interessa; além disso, o hipertexto®® permite que cada um faca
suas escolhas, pois logo apos o login no sistema, 0 usuario determina o seu percurso no AVA,
considerando as opcdes disponiveis. Assim, um aluno pode acessar primeiro uma das
disciplinas e em seguida realizar uma postagem no férum, enquanto outro primeiramente
checa o e-mail, e assim por diante.

Além da organizacao hipertextual, destacamos os aspectos multimodais®’ observados

no AVA, exemplificados tanto através de icones, como no caso da figura de um envelope para

% Estamos considerando hipertexto como um “modo de enunciacdo digital” (cf. XAVIER, 2002; ARAUJO;
LOBO-SOUSA, 2009), que se manifesta através de links (ou hiperlinks). De forma que, nessa perspectiva, o
hipertexto se trata “de um jeito de dizer que encontra no suporte informatico possibilidades além das permitidas
pela superficie bidimensional do papel, na medida em que consegue mesclar modos enunciativos diversos, como
a imagem, o som e a palavra, de maneira dindmica e flexivel gragas ao espago multidimensional” (ARAUJO;
LOBO-SOUSA, 2009, p. 567).

" Reconhecemos, conforme apontam alguns estudiosos, que a multimodalidade e o hipertexto podem se
manifestar no suporte impresso, a exemplo respectivamente de uma capa de revista e uma nota de rodapé;
contudo, salientamos que o ambiente digital potencializa o uso e torna mais evidentes tais aspectos.
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representar o e-mail, como de fotografias presentes nos perfis e também a diferenca de fontes
e destaque de letras (com negrito, por exemplo), aspectos bastante recorrentes no ambiente.
Muitas vezes, a multimodalidade?® est4 integrada com o hipertexto, a exemplo do icone de
envelope que leva ao e-mail ou da foto que leva ao perfil do usuério.

Assim, destacamos que tanto a organizacdo hipertextual como a multimodalidade, na
forma como ocorrem no meio digital, constituem o AVA, sendo necessario que 0S USUArios
lidem com esses aspectos em suas participacées no ambiente.

Em nossa avaliacdo, os links e as imagens/icones presentes no AVA sdo feitas de
forma adequada de modo a facilitar o uso; ndo ha uma sobrecarga de imagens, bem como a
presenca de varios links procuram compartimentar e simplificar o acesso, colocando em links
aquilo que seria mais relevante ou mais acessado pelo usuario. Consideramos que sdao bem
explorados 0s recursos que 0 ambiente possui e que tal organizagdo permite 0 manuseio sem
maiores dificuldades, inclusive para pessoas que ndo receberam as instru¢cbes de como
navegar pela plataforma, como o caso da pesquisadora (saliente-se que este ndo é o caso dos
estudantes, pois ao ingressarem no curso, tém uma disciplina de introducdo para conhecer as
ferramentas disponiveis no AVA, além do apoio dos tutores presenciais em cada polo). A

seguir, apresentamos o quadro 04 em que sdo listados 0s géneros encontrados no AVA:

Quadro 04: Géneros encontrados no AVA

s Avisos;
% Formularios;
% E-mails;
« Ementas;
% Planejamento de atividades;
s Foruns;
¢ WebQuest;
¢ Provas;
¢+ Questionarios da pesquisa no AVA,
s Perfil;
+» Chat.
Fonte: Elaboracéo da autora

Concluimos este capitulo reiterando que o desenvolvimento da EaD esta atrelado ao
avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo. A EaD sugere um redimensionamento
das préaticas de ensino, no sentido de que as relacbes de ensino-aprendizagem ocorrem

(necessariamente) mediadas pelas tecnologias, proporcionando maior alcance das pessoas,

%8 Neste trabalho, estamos entendendo multimodalidade como a articulagdo de mais de um modo ou mais de um
recurso semidtico na constituicdo do texto que colaboram para a construgdo do sentido.
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sem a obrigatoriedade de estarem no mesmo espaco fisico da sala de aula. Além disso, essa
nova configuracdo interfere nos papéis assumidos pelos participantes da interacdo: embora
haja a representacdo da funcéo social, como por exemplo professor e aluno, na EaD cria-se
uma expectativa de uma diferenciagdo desses papéis em comparacdo ao ensino presencial.
Nesse sentido, espera-se um ensino centrado no aluno, que necessita ser autdonomo, e o
professor como facilitador do processo de aprendizagem.

Com relacdo a descricdo do ambiente virtual, ficou claro que ele se organiza a partir
da disposicdo das ferramentas de que o aluno precisard ao longo de sua caminhada para a
construcdo do conhecimento durante o curso, tanto no que se refere as tecnologias, aos
materiais e aos diversos géneros. Foi possivel perceber que nem todos 0s géneros presentes no
AVA que representam uma parte do conjunto de géneros dos estudantes sdo destinados a
ferramentas pedagogicas propriamente ditas (como os foruns e as provas), mas servem aos
propdésitos de organizacdo das atividades (como o caso da ementa do curso) e/ou interacao
entre 0os participantes (como o chat). No proximo capitulo, serdo abordados aspectos a

respeito dos conceitos de género, eventos e praticas de letramento.



CAPITULO 2
LETRAMENTO, TEXTO E GENERO

Nés pensamos numa Unica forma de letramento, entdo observamos as pessoas do
local, que parecem ndo estar fazendo isso, e dizemos que elas ndo tém letramento. A
abordagem etnografica diz: “espere um momento, suspenda seu proprio julgamento,
vocé pode achar que isso ndo ¢é letramento, mas o que € que eles estdo fazendo?”
Entdo eu me sentava numa cafeteria ou casa de cha e as pessoas passavam e
paravam para conversar. Anotagdes, livros-textos, pilhas deles: havia todo esse
letramento. Entdo, gradualmente, o que ficou visivel € que eram letramentos
diferentes — letramentos no plural.

Brian Street

Nas ultimas trés décadas, assistimos ao desenvolvimento de diversos estudos sobre
letramento em diferentes perspectivas. Tais investigacdes tiveram desdobramentos especificos
nos diferentes paises em que foram desenvolvidos. Historicamente, no Brasil esses estudos
estdo relacionados com aspectos da alfabetizacéo, no sentido de diferenciar o conhecimento
do codigo de escrita (estado de alfabetizado) do (re)conhecimento dos usos, importancia e
praticas de escrita em variadas situagdes sociais (estado de letrado), que apontam para a
necessidade de “alfabetizar letrando”.

Mais recentemente, nas abordagens sobre o fenémeno do letramento se destaca a
perspectiva social do letramento, a qual adotamos neste trabalho. Tal abordagem é
representada por estudiosos como Street (2007; 2010; 2012), entre outros, dentro dos Novos
Estudos sobre Letramento (New Literacy Studies), que situam a discussdo desse tema
considerando em especial a relevancia de trés aspectos: primeiro, o letramento ndo € Unico,
mas existem diferentes variedades dele; segundo, o carater situado e local dos letramentos, do
qual se depreende que as particularidades culturais possuem papel fundamental no
desenvolvimento, usos e representacbes que os letramentos assumem, e, finalmente, a
consideracdo de que os letramentos ndo sdo neutros, mas permeados por questdes ideoldgicas
e de relacdes de poder®®.

Inseridos na perspectiva dos Novos Estudos sobre Letramento (NEL), dois conceitos
se apresentam como centrais na compreensdo do tema: o conceito de praticas de letramento e
o0 de eventos de letramento (HAMILTON, 2000; BARTON; HAMILTON, 2005). As préticas

de letramento sdo amplas e estdo vinculadas as questdes de producdo e circulacdo dos textos e

?® Van Dijk (2008) menciona trés formas diferentes de poder: o poder coercitivo dos militares e dos homens
violentos, baseado na forg¢a; o poder econémico dos ricos, baseado no dinheiro; e o poder simbdlico de pais,
professores e jornalistas, baseado na autoridade, no conhecimento e na informagdo. Esses grupos tém acesso
privilegiado a determinados recursos sociais e influenciam a mente das pessoas.
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as relacdes de poder em seu entorno; elas se materializam através de eventos de letramento.
Esses eventos sdo as ocasides especificas, locais e situadas em que a escrita possui papel
central. Dessa forma, as préticas sdo visiveis através dos eventos de letramento e esses se
concretizam nas situaces em que o texto escrito é fundamental.

O presente capitulo se propGe a discutir aspectos sobre o letramento a partir de uma
perspectiva social, baseada nos NEL, considerando os conceitos de préticas e eventos de
letramento, bem como as nogdes de texto e género que entendemos como relevantes para 0s
nossos objetivos de analise. Dessa forma, o capitulo estd organizado da seguinte maneira:
primeiramente, realizaremos uma revisdo da literatura dos estudos sobre letramento na
perspectiva dos NEL. Em seguida, serdo tratados mais detalhadamente os conceitos de
praticas e eventos, que depois serdo articulados com as categorias de género textual e de
conjunto e sistema de géneros. Finalmente, encerrando o capitulo, comentaremos sobre como

o fendmeno do letramento se apresenta em um curso de Letras da EaD.

2.1. Perspectiva social do letramento: Novos Estudos sobre Letramento

Os Novos Estudos sobre Letramento consideram a dimensdo sociocultural na
compreensdo dos letramentos, e afirmam que esses sdo situados, contextuais, especificos e ao
mesmo tempo, amplos. Um aspecto importante dessa perspectiva é propor uma base
etnogréfica para os estudos sobre letramentos, por influéncia de estudos antropolégicos, o que
constitui uma contribuicdo muito significativa para essa area.

Uma das pesquisas pioneiras com a proposta etnografica e a abordagem social para
0s estudos sobre letramentos foi a de Street (1984) que observou as praticas de letramento no
Ira. A partir de seus estudos, o autor aponta para a necessidade da “compreensao da natureza
ideologicamente situada do letramento” (STREET, 2012), ou seja, afirma que existem
diferentes letramentos nas diversas comunidades e que esses ndo apresentam a mesma
importancia, pois variam de acordo com o lugar e com as necessidades dos individuos, bem
como sdo influenciados pelas questdes de poder que elegem um letramento como sendo o
mais adequado, em detrimento dos diferentes tipos que existem.

Nesse sentido, Street (2007) enfatiza trés aspectos fundamentais do fenémeno do
letramento, compreendido a partir de uma 6tica social, como propde a perspectiva dos Novos
Estudos sobre Letramento. O primeiro aspecto é que € mais adequado falar sobre letramentos,
na medida em que ndo podemos falar de um letramento Unico, pronto e acabado, mas de

variedades de letramento, que possuem significado e importancia diferentes em diferentes
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comunidades. Quanto ao carater plural do letramento® alguns estudiosos utilizam a expressdo
multiletramentos, conforme aponta Street (2012), para se referir aos VArios recursos
semidtico-linguistico-discursivos que os letramentos podem englobar. Considerando a sua
complexidade, tal conceito compreende tanto os variados tipos de letramento (formais/
informais), como as diversas linguagens utilizadas em sua construcdo. Sobre isso,
corroboramos o posicionamento de Street (2007, p. 466) quando afirma que “existem varios
modos diferentes pelos quais representamos nossos usos e significados de ler e escrever em
diferentes contextos sociais e o testemunho de sociedades e épocas diferentes demonstra que é
enganoso pensar em uma coisa Unica e compacta chamada letramento”.

O segundo aspecto a ser considerado é o carater situado e local dos letramentos, ou
seja, fatores sdcio-historico-culturais influenciam significativamente na constituicdo dos
letramentos de determinado grupo social. Isso implica dizer que os letramentos sdo
historicamente situados e se modificam com o passar do tempo, de forma que ndo apenas
diferencas culturais podem demonstrar as variacbes desse fendmeno, mas inclusive
observando pessoas de geracdes distintas € possivel perceber que suas préaticas de letramento
diferem. Significa também que os usos e significados para o letramento sdo diversos em cada
comunidade. Apesar disso, 0 que geralmente acontece € o estabelecimento de um modelo de

N

letramento, um “letramento padrao” que deve ser seguido por ser considerado o “melhor” e
que representa o segmento dominante.

Nesse ponto, fica claro o terceiro aspecto apontado por Street (2007): os letramentos
sdo fortemente permeados por questdes ideoldgicas e de relacdes de poder. Utilizando-se da
metdfora de que existem variedades de letramento assim como variedades linguisticas, o
estudioso salienta que da mesma forma que acontece com as Ultimas, com relacdo aos
letramentos também temos préaticas de letramento mais reconhecidas socialmente do que
outras, e isso ocorre através de relagdes de poder. Em geral, os letramentos mais prestigiados
sdo aqueles relacionados com as praticas mais formais e institucionalizadas, em detrimento
das préaticas mais informais, cotidianas.

Neste trabalho, consideramos que letramento é um conceito bastante abstrato e
complexo: ndo se trata de uma categoria palpavel, ou seja, o letramento ndo se pega, ndo se
“mede” nem ¢ possivel colocar numa balanga. Os letramentos sdo 0 que as pessoas fazem

com a escrita; é o resultado do que elas pensam sobre e realizam com a escrita nas diversas

% No presente trabalho, consideramos valida a nocdo de multiplos letramentos; esclarecemos que mesmo quando
0 termo aparece no singular, estamos considerando-o0 em sua dimensdo plural.
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situacdes de que participam. Os letramentos sdo as diferentes maneiras como as pessoas Se
engajam em interag0es mediadas por textos e os conhecimentos que desenvolvem a respeito
desses textos, ndo apenas no que se refere aos seus aspectos formais e padrdes linguisticos
(estrutura composicional, mais ou menos formalidade, por exemplo), mas sobretudo os
aspectos que estdo relacionados a funcdo social que desempenham em um contexto
especifico, a forca retdrica associada a eles, a acdo (ou agBes) que realizam, e como
posicionam o0s participantes da interagdo com relacdo a status, poder, ideologias e outros
aspectos.

Os letramentos, enfim, sdo as diversas formas de reconhecimento da importancia e
do papel da escrita na sociedade, e essa percepcdo varia de comunidade para comunidade.
Assim, os letramentos de uma pessoa ndo sdo somente individuais, mas sdo formados pelo
conjunto de suas praticas individuais com a escrita e a sua relagdo com a escrita quando esta
permeia as praticas sociodiscursivas entre os individuos e as outras pessoas. Além disso, é
importante esclarecer que a escrita € central para a no¢ao de letramento, no entanto nao é a
Unica, visto que se faz necessario refletir sobre como ela se relaciona com a oralidade e outros
recursos semioticos presentes nas praticas comunicativas cotidianas. Ou seja, a escrita pode
estar atrelada a diferentes modos semidticos que certamente complexificam ainda mais o
fenémeno do letramento.

Assim, compreendemos que a no¢do de letramento pode adquirir um sentido mais
abrangente, relacionada ndo apenas com a leitura e a escrita, mas, além delas, pode encapsular
todos os aspectos que as envolvem, incluindo a oralidade e outros recursos semioticos, como
imagens, por exemplo. Essa conceituacdo amplia significativamente o escopo daquilo de que
trata e do que é de fato o letramento, de forma que, conforme alerta Street (2012), se torna
necessario ter cuidado com a banalizacdo do termo. O autor se preocupa com a utilizacdo de
“letramento” como metafora, no sentido de qualquer habilidade especifica ou competéncia:
letramento emocional, letramento cultural, entre outros. Nesse sentido, sem a intencdo de
banalizar o uso desse conceito, consideramos neste trabalho o letramento em sentido mais
amplo. De maneira que, embora a escrita se apresente como ponto fundamental para esse
conceito, é inegavel que o fenbmeno do letramento se relaciona também com a questdo da
oralidade, visto que muitas vezes o texto escrito precede ou sucede o oral na vida cotidiana.

Considerando os variados tipos e graus de letramento, salientamos que € relevante
analisar os letramentos através de um continuum, na medida em que, huma sociedade em que
a escrita desempenha papel central, presumimos que todas as pessoas estabelecerdo alguma

relagio com ela, mesmo que ndo sejam alfabetizadas. 1sso posto, dois aspectos estdo
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implicados: primeiro, a alfabetizacdo ndo € condigdo obrigatéria para o letramento, de forma
que pessoas analfabetas também apresentam letramentos diversos provenientes de suas
experiéncias e contatos com as escritas em ambiente informais, por exemplo; isso significa
que ndo existe 0 grau zero de letramento, pois nenhum individuo é completamente iletrado.
Segundo, também ndo ha o grau maximo de letramento, visto que, idealmente, sempre seria
possivel lidar com novos textos e se engajar em novas praticas de letramento. A seguir,
trataremos mais detalhadamente sobre outras questdes relacionadas com uma perspectiva

social dos estudos sobre letramento.

2.1.1. Modelos e abordagens para o estudo do letramento

Street (1984) considera que os estudos sobre letramento podem ser agrupados em
dois modelos principais: 0 modelo autdbnomo e o modelo ideoldgico. Bezerra (2010a, p. 140)
explica que “no modelo autbnomo de letramento, pressupde-se que o mero dominio das
habilidades de ler e escrever é suficiente para habilitar a pessoa a resolver satisfatoriamente
todas as situacOes postas por uma sociedade letrada”, ou seja, considera-se 0 letramento como
um conjunto de habilidades e/ou competéncias que devem ser adquiridas pelos individuos e
que podem ser transferidas atraves dos diferentes contextos. Sobre isso, Silva (2003)

esclarece:

Nesse modelo, o letramento é uma ferramenta neutra que pode ser aplicada de forma
homogénea, com resultados igualmente homogéneos em todos 0s contextos sociais e
culturais. No modelo autbnomo de letramento a grande divisa oral/escrito ainda esta
presente, sendo que nas sociedades em que o letramento escrito ndo estd presente o
fato é visto como uma grande “lacuna” a ser preenchida por métodos ocidentais que
levariam ao progresso politico, econdmico e pessoal (p. 7).

Assim, a principal critica feita ao modelo auténomo é que ele ndo considera as
variacOes culturais, ou seja, compreende o letramento como Unico e descontextualizado; ou
seja, “pensar o letramento dentro de uma dimensdo meramente técnica implica acreditar que
as pessoas, uma vez que aprendem a decodificar as letras em palavras e depois as palavras em
sentengas, estdo aptas a transitar em qualquer contexto letrado” (OLIVEIRA, 2009, p. 3), 0
que na realidade ndo procede. Além disso, 0 modelo autbnomo prioriza 0s textos escritos em
detrimento da oralidade. A leitura e escrita, nesse modelo, representam um fim em si mesmas.
Consequentemente, a ado¢do do modelo autbnomo como modelo Unico pode limitar a

compreensdo do fenémeno do letramento em sua complexidade.
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Os estudos de letramento que fazem parte do modelo ideologico surgiram a partir da
percepcao das limitagdes do modelo autbnomo, quando se viu a necessidade de compreender
os letramentos vinculados ao seu contexto, considerando o fato de que as praticas de leitura e
escrita em uma sociedade ndo séo neutras, mas envolvem questdes de ideologia e poder nem
sempre explicitas. E possivel observar nessa abordagem uma maior valorizacdo das préticas
de letramento nédo escolarizadas presentes na vida cotidiana, como as existentes no ambiente
de trabalho das pessoas. Assim, 0 modelo ideolégico procura oferecer uma visdo mais critica
sobre o fendmeno do letramento, ao ponderar que os fatores locais e culturais de cada
comunidade influenciam os aspectos de status e tipos de letramentos. Esse modelo
compreende a leitura e a escrita como préaticas sociais contextualizadas. Tal concepcao,
segundo assinala Kleiman (2007, p. 15), “pressupfe que as pessoas e 0S grupos sociais sao
heterogéneos e que as diversas atividades entre as pessoas acontecem de modos muito
variados”.

Street (2007), ao apontar para o carater ideoldgico dos usos da lingua escrita, destaca
que os usos da linguagem nédo s@o neutros no que se refere as relagdes de poder na sociedade.
A relacdo entre letramentos, poder e ideologia na sociedade fica clara quando o autor reflete a
respeito do seguinte ponto: o letramento de maior status ¢ apresentado ndo apenas como “o
melhor” ou necessario, mas como unico possivel, sendo os outros letramentos “apresentados
como inadequados ou como tentativas falhas de alcangar o letramento préprio da cultura
dominante” (p. 472). Dessa forma, a definicdo do que é reconhecido como letramento tem
relacio com as questdes de poder de uma comunidade. E valido considerar que o letramento
ensinado na escola é uma importante pratica da nossa sociedade, mas ndo é a Unica
(KLEIMAN, 2007). De forma semelhante, na esfera académica a escrita € apenas uma parte
do letramento académico, embora seja uma parte muito importante. Voltaremos a tratar dos
letramentos académicos em um topico especifico, mais adiante.

Em seu trabalho a respeito da leitura e da producdo de géneros académicos em um
curso de especializacdo, Bezerra (2010a) baseado em apontamentos de Marcuschi (2001), faz
reflexdes interessantes a respeito dos modelos autonémo e ideoldgico. Primeiramente,
Bezerra atenta para a necessidade de se pensar os letramentos ndo somente com relacdo a
escrita, mas também com respeito a oralidade, embora reconheca a centralidade daquela
modalidade especialmente nas praticas académicas.

Além disso, Bezerra (2010a) explica a necessidade de se considerar a categoria de
género textual nos estudos sobre letramento. Segundo o estudioso, “no contexto atual da

pesquisa sobre leitura e escrita, a categoria de géneros textuais necessariamente se impde
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como um conceito central, qualquer que seja a teoria ou modelo analitico adotado” (p. 142),
de forma que a definicdo de género adotada varia de acordo com o posicionamento teorico,
desde perspectivas que levam em conta aspectos mais estruturais do género a outras que
pontuam o seu carater social, por exemplo. O autor também destaca que a percepcdo do
letramento como autdnomo ou ideoldgico ndo deve ser realizada de forma radical e acritica.
De maneira geral, 0 que ocorre € que enquanto 0 modelo autbnomo se foca nas questdes
linguisticas, 0 modelo ideoldgico se foca nas questdes sociais e ideoldgicas do letramento,
contudo deve haver um equilibrio entre elas.

Ainda na perspectiva dos NEL, Lea e Street (1998; 2008) propdem trés modelos de
aprendizagem para se compreender a escrita em nivel superior: modelo de habilidades de
estudo, modelo da socializacdo académica e modelo dos letramentos académicos. Os autores
sugerem que os modelos geralmente usados para compreender a escrita dos estudantes “nao
levam adequadamente em consideragéo a importancia das questdes de identidade e as relacdes
institucionais de poder e autoridade que a cercam, nas quais estdo inseridas diversificadas
praticas de escrita dos estudantes em toda a universidade”®! (LEA; STREET, 1998, p. 157).
Dessa forma, ao propor uma abordagem para os estudos sobre a escrita académica, pretende-
se “uma compreensdo mais profunda da escrita dos alunos e sua relacdo com a aprendizagem
em toda a academia, oferecendo assim uma alternativa aos modelos de déficit de
aprendizagem e escrita com base em modelos autbnomos de letramento” (STREET, 2010, p.
350). A seguir, apresentamos sucintamente as caracteristicas de cada perspectiva.

Para 0 modelo de habilidades de estudo, o letramento é um conjunto de habilidades
adquiridas pelos alunos que podem ser transferidas de um contexto para outro. Bezerra
(2010a) explica que para o modelo de habilidades de estudo “o dominio das questbes
estruturais € visto como caminho para aquisi¢do da capacidade de produzir satisfatoriamente
os diversos géneros académicos” (p. 141). E possivel perceber que tal modelo focaliza o
déficit na escrita dos estudantes. Além disso, enfatiza as questBes de superficie e forma
textual, como gramatica e ortografia. A visdo da escrita nesse modelo é técnica e instrumental,
estd baseada na transmissdo de conhecimentos e o contexto ndo possui muita importancia.

No modelo de socializacdo académica, observa-se a atencdo para algumas questfes
mais amplas de aprendizagem e contexto social. Para essa abordagem, é tarefa do professor,

como membro experiente da comunidade académica, orientar e introduzir os estudantes as

' As tradugBes utilizadas neste trabalho sdo de responsabilidade da autora, exceto quando haja disposicio
explicita em contrério.
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praticas da academia, ou seja, 0 seu papel é promover a aculturacdo dos alunos, para que eles
aprendam os modos de falar, escrever e pensar dessa comunidade. Ou seja, para 0 modelo de
socializacdo académica, “a exposicdo do aluno aos diversos géneros académicos, mediada
pelo professor, € um dos caminhos para resolver os problemas do letramento na academia”
(BEZERRA, 2010a, p. 142). No entanto, esse modelo trata 0 meio académico como um
ambiente homogéneo e tem-se a ilusdo de que apenas por saber como ele funciona o estudante
poderé participar efetivamente de suas préaticas, o que ndo acontece de fato.

J& 0 modelo de letramentos académicos é uma abordagem que leva em conta o
componente cultural e contextual das praticas de leitura e escrita e considera que esses, por
sua vez, tém implicacGes importantes para a compreensdo da aprendizagem do aluno. De
acordo com a perspectiva dos letramentos académicos, ndo se trata apenas de lidar com a
leitura e escrita de textos proprios da academia, mas sobretudo de compreender as praticas
socioculturais subjacentes aos eventos de letramento de que os estudantes participam; isso
inclui questdes de identidade, relacdes de poder, constituicdo do estudante como autor/escritor
de textos, etc. Para esse modelo, os letramentos ndo sdo transferiveis entre contextos e leva-se
em consideracdo a questdo institucional. Assim, “0s estudos do letramento [...] partem de
uma concepcao de leitura e de escrita como praticas discursivas, com mdaltiplas funcGes e
inseparaveis dos contextos em que se desenvolvem” (KLEIMAN, 2007, p. 4). A respeito
desse modelo, Bezerra (2010a, p. 142) explica que ele esta alinhado “a uma forma bastante
critica do conceito de letramento ideologico, propondo-se ir além do ensino de habilidades
formais de escrita e questionando a validade da simples aculturacdo dos estudantes no
ambiente universitario”, segundo estabelece 0 modelo da socializacdo académica.

Segundo apontam Lea e Street (1998), 0 modelo dos letramentos académicos seria 0
mais adequado, visto que apresenta um olhar mais profundo das praticas de leitura e escrita
dos estudantes. Entretanto, € importante salientar que tais perspectivas ndo sdo mutuamente
exclusivas, mas se sobrepdem, sendo que uma encapsula a seguinte. Além disso, cada modelo
estd relacionado a uma base epistemoldgica especifica. Para Lea e Street (1998), essas trés
abordagens sdo Uteis para os pesquisadores, especialmente o modelo de letramentos
académicos, visto que este procura se afastar de um modelo de déficit da escrita dos alunos e
consideram a complexidade das praticas de escrita, levando em conta a “natureza conflituosa
e controvertida das praticas de escrita” (p. 157). A respeito das trés abordagens, Oliveira
(2009) esclarece:

esses trés modelos ndo se excluem, mas se hibridizam, jA que o aluno precisa
conhecer as convencdes que regulam as praticas de letramento da universidade,



56

desenvolver habilidades de leitura e de escrita especificas da esfera académica para,
entdo, se engajar nos modos de uso da escrita valorizados pelas disciplinas e areas
tematicas da instituicdo, sem, contudo, desconsiderar sua historia prévia de
letramento e seus valores identitarios. Ou seja, 0s trés modelos se complementam a
fim de auxiliar os alunos na aprendizagem de novas linguagens sociais e géneros
discursivos (p. 3).

Diante disso, destacamos que esses modelos oferecem ferramentas tedricas para a
compreensdo das praticas de leitura e escrita no ensino superior e tém influenciado varios
estudos sobre letramento realizados no contexto brasileiro. Finalmente, reafirmamos a
validade de refletir sobre os aspectos socio-ideolégicos do letramento, contudo considerando
que ndo apenas estes contribuem para a complexidade dos fen6menos envolvidos nas praticas
de letramento dos estudantes. A seguir, serdo tratadas questdes sobre os letramentos na esfera

académica.

2.1.2. Letramento académico

Como dito, o letramento ndo é unico, mas existem variedades dele. Essas variedades,
de maneira geral, sdo intrinsecamente relacionadas com as esferas de atividades em que 0s
letramentos sdo usados, com as tecnologias utilizadas e com os géneros que mediam as
interacdes em cada ambiente, visto que 0s textos sdo elementos centrais nas praticas de
letramento. Na medida em que as praticas de letramento realizadas no dominio académico
interessam diretamente a este trabalho, consideramos valido definir o que estamos
considerando como letramento académico e discutir alguns de seus aspectos.

No contexto brasileiro, varios estudos vém sendo desenvolvidos para compreender
melhor as préaticas de leitura e escrita, e consequentemente as praticas de letramento que
acontecem na academia. Sobre essa tematica, estudos recentes foram desenvolvidos, como o
trabalho de Lédo (2011a), que investiga as principais dificuldades dos estudantes de EaD na
leitura e producdo de géneros proprios do ambiente académico; Bezerra (2010a) também
estuda as praticas de leitura e producdo de géneros académicos voltados para um curso de
especializacdo; Alvernaz (2007) discute alguns aspectos do letramento académico,
enfatizando as relagdes de poder e as marcas de autoria em artigos cientificos; Smaniotto
(2010) estuda a producdo de géneros académicos em um curso de formacdo de professores,
destacando o género resumo; ja o trabalho de Figueiredo e Bonini (2006) analisa as diferentes
concepcles que estudantes de mestrado tém sobre a escrita académica. Embora tratem de

aspectos bastante diferentes a respeito do letramento académico, esses trabalhos partilham a
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sinalizacdo da complexidade envolvida nesse fendmeno, ou seja, que ndo é tarefa simples se
inserir eficazmente nas praticas letradas préprias da academia.

E importante atentar para o fato de que os estudantes levam para a universidade,
além dos letramentos escolares, 0s letramentos informais com os quais tiveram contato para a
construgdo de um novo tipo de letramento, ou seja, os alunos quando entram na universidade
ja tém contatos prévios com outros tipos de letramento, e nesse ambiente sdo chamados a
aprender um letramento diferente e especifico, que é o académico. Em geral, 0 que acontece é
que as praticas de letramento anteriores dos estudantes ndo sdo consideradas, mas sim
marginalizadas.

Além disso, ndo se pode esquecer, e os NEL com seu carater etnografico
demonstram isso, que os letramentos sdo locais, situados, variados conforme a comunidade,
de modo que a escrita € um elemento constitutivo da identidade das pessoas (cf. IVANIC,
1997). Street (2007) explica que quando nos envolvemos em atividades diversas de praticas
de letramento nos diversos ambientes sociais, como por exemplo frequentar um curso, realizar
algum trabalho, frequentar uma igreja, estamos ndo somente lendo e escrevendo determinados
textos, mas sobretudo assumindo ou negando as identidades associadas a essas praticas, isso
porque 0 que a pessoa € esta vinculado as praticas de letramento com que se envolve. Fica
claro, portanto, que os estudantes trazem sua propria experiéncia de construcdo de significado

e identidade para as praticas de escrita. Assim,

se encararmos 0 letramento como ‘simplesmente ler e escrever’, no sentido de
codificar e decodificar imagens, como uma ferramenta, um conjunto de habilidades,
ou uma tecnologia ou como algum tipo de processo psicoldgico, ndo poderemos
compreender a nossa experiéncia com letramento. Ler ou escrever é sempre ler
alguma coisa com um conhecimento em particular. Diferentes tipos de textos
requerem alguns diferentes backgrounds e algumas habilidades diferentes para
serem lidos. Textos particulares podem ser lidos em diferentes caminhos,
considerando as diferentes experiéncias das pessoas nas praticas em que esses textos
ocorrem (LANKSHEAR; KNOBEL, 2007, p. 2).

As autoras consideram de maneira clara que desenvolver letramentos ndo € uma
questdo de saber ler e escrever um determinado género de texto, mas aplicar esse
conhecimento para propositos especificos em especificos contextos de uso, pois usamos o
letramento para gerar e comunicar significados e convidar outras pessoas a fazerem o mesmo.

Assim, considerando-se 0 modelo dos letramentos académicos conforme proposto
pelos NEL, evidencia-se que o letramento académico significa mais do que leitura e escrita
por si, pois implica (re)conhecer estratégias textuais, linguisticas e discursivas inseridas em

determinado campo do conhecimento, bem como as relagbes sociais que permeiam essas
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praticas. Um aspecto relevante sobre letramento académico € que a participacdo efetiva do
estudante no contexto académico e a apropriacdo dos discursos e das préaticas desse dominio
pelo estudante dependem principalmente da compreensdo e uso dos géneros textuais
especificos da academia. De forma que o engajamento efetivo dos alunos no discurso
académico, e consequentemente o desenvolvimento do letramento académico, estdo atrelados
a utilizacdo adequada dos géneros exigidos. Como iremos explicitar mais adiante, a nocao de
género ndo se refere apenas a aspectos estruturais e linguisticos, mas especialmente a fungédo
social que o género assume e a sua forca retdrica reconhecida pelos participantes da interacao.
Outro ponto importante discutido pelos NEL é a consideracdo de que as préaticas de
letramento variam através das diferentes areas disciplinares, de forma que o que é considerada
uma boa escrita em uma area pode ndo ser em outra.

O letramento académico, entdo, se manifesta em inter-relagdo complexa com as
demais formas de letramento que o estudante vivencia, no @mbito das praticas sociais de que
participa ou participou, na construcdo de sua propria identidade, visto que no contexto
académico o aluno utiliza diversos conhecimentos pessoais adquiridos nas diferentes esferas
de atividades. O letramento académico, portanto, ¢ entendido neste trabalho como “o processo
de desenvolvimento de habilidades e conhecimentos sobre as formas de interagir com a
escrita para os fins especificos desse dominio [académico], sem, contudo, desconsiderar,
nessas interacdes com a escrita, a historia de letramento dos alunos” (OLIVEIRA, 2009, p. 5).
O letramento académico ndo € visto, portanto, como uma realidade estanque, pronta e
acabada.

Além disso, ao ser inserido efetivamente nas préaticas de letramento do contexto
académico, o estudante vai sendo familiarizado ndo somente com as formas de ler e escrever,
mas com as maneiras de pensar, agir e compreender dessa comunidade, de forma a se adequar
as exigéncias de sua audiéncia ou da situacdo comunicativa especifica, com o modo como se
constituem os diferentes campos do conhecimento, as diferentes disciplinas, os diferentes
professores e os diferentes géneros com os quais 0s estudantes lidam e atraves dos quais eles
se movem. Ele ainda necessita compreender e se engajar nas interaces do ambiente
académico considerando o seu papel social naquela instituicdo, ou seja, observando as
relacGes de poder envolvidas, as hierarquias e status de cada participante e como tais aspectos
tém implicacBes para o uso da linguagem e, principalmente, dos géneros (quem pode produzir
determinados géneros, como se dirigir a uma pessoa de cargo superior, etc.). Assim, 0S
géneros apresentam um importante papel de regulamentacdo e legitimacdo das préaticas

académicas.
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Assim, torna-se essencial refletir sobre o letramento académico “a partir de uma
perspectiva sociocultural como formas de ler e escrever que somente podem ser
compreendidas nos contextos das praticas sociais, culturais, politicas, econdmicas, histéricas a
que estdo integradas, de que fazem parte” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2007, p. 1). Com
relacdo aos letramentos académicos que os estudantes precisam desenvolver, Oliveira (2009)
afirma que precisam ir além da habilidade de ler e escrever em diferentes disciplinas e/ou para
diferentes professores, pois implicam um engajamento efetivo nessas praticas. Baseada em
Gee (1996), a autora comenta:

Para que os alunos possam se assumir insiders da comunidade académica precisam
entender o funcionamento dos intmeros Discursos que circulam nela, bem como as
formas de constituicdo dos géneros discursivos proprios dessa esfera, e isso envolve
muito mais do que habilidades de leitura e escrita, mas formas de ser, agir, valorizar

e utilizar recursos e tecnologias, a fim de construir a condicdo letrada exigida pela
universidade (p. 8).

Uma ressalva importante sobre os letramentos em geral e, no caso que estamos
discutindo, o letramento académico, é que se trata de lugar de conflitos e negociagdo. De
forma que, por exemplo, embora o letramento académico esteja associado a determinadas
convengdes sociodiscursivas, tais convencgdes sdo modeladas, em maior ou menor grau, pela
acdo dos individuos. Conforme aponta Alvernaz (2007, p. 1), “apesar do alto rigor cientifico e
formal das convengdes existentes no meio académico, esse contexto € regido por
tensbes/conflitos: regulamentacbes e desregulamentacdes do uso da lingua”; ocorre que “0
individuo ndo goza de total liberdade para modificar convengdes, mas pode influencia-las
mesmo sendo sujeito a elas” (p. 12).

Isso acontece porque, diferentemente do que afirmam os modelos mais tradicionais
sobre letramento, que se mantém focados na problematica de quais impactos os letramentos
causam sobre os individuos, uma nova perspectiva propde observar como as pessoas se
apropriam e adaptam os novos letramentos com os quais lidam. Nesse sentido, os NEL
propdem a reflexdo sobre o fato de que as pessoas ndo se apoderam dos letramentos de forma
passiva, mas pelo contrario, o fazem de forma ativa, sobretudo transformando e aplicando
criativamente as novas habilidades (cf. STREET, 2007). No entanto, vale salientar que, no
caso do letramento académico, tem-se menos liberdade, especialmente quando se trata de
pessoas recém-chegadas a comunidade académica, portanto, sem autoridade reconhecida e
muitas vezes sem experiéncia para explorar mais criativamente o letramento.

Tal aspecto se evidencia no processo de socializacdo de conhecimentos que faz parte

da construcdo do letramento, quando é requisitado do estudante que ingressa no ambiente
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académico que domine as normas linguisticas, discursivas e de praticas sociais tipicas da
academia, sem que, no entanto, ele tenha experimentado um contato prévio significativo com
tais préaticas. Estabelecem-se entdo expectativas sobre as praticas de letramento do estudante,
relacionadas com um “letramento académico padrao” que ele necessita desenvolver. Essas
expectativas, conforme explica Street (2007), sdo culturalmente determinadas e
ideologicamente postas como adequadas. Ou seja, o estudante tem pouca liberdade para
alterar os aspectos das préaticas de letramento que Ihe sdo propostas, no entanto a propria
ressignificacdo que faz dessas praticas e de seus usos, que sdo diretamente relacionados com
as identidades que assume na sociedade, constitui um ponto de negociacdo das préticas
letradas. Consideramos que refletir sobre a natureza conflituosa e dindmica do letramento
académico € importante para destacar a necessidade de cidaddos criticos e ndo apenas
reprodutores de discursos.

Concluimos esta discussdo salientando a complexidade do desenvolvimento, pelo
aluno, do letramento académico, construido a partir de uma compreensdo das maneiras de
falar e agir discursivamente na comunidade académica, a partir de suas préaticas de letramento
anteriores e do (re)conhecimento de estratégias linguistico-textuais e genéricas, bem como das
praticas sociais em que o estudante esta inserido e nas quais esta se engajando. Na se¢do que
se segue, apresentamos 0S conceitos de préaticas e eventos de letramento, que dentro da
perspectiva dos NEL correspondem a categorias que permitem a melhor compreensdo da

nocao de letramento.

2.2. Praticas e eventos de letramento

Para os Novos Estudos sobre Letramento, bem como para o nosso trabalho, dois
conceitos se apresentam como centrais: 0 conceito de praticas de letramento e o de eventos de
letramento, pois possibilitam a melhor compreensao do fendmeno do letramento e das praticas
sociais que o envolvem.

Street (2007) posiciona a discussdo contemporanea sobre letramento numa
perspectiva mais ampla enfatizando que ao considerar que as praticas de letramento sdo
variadas e complexas tanto quanto os seus contextos, procura “situar as praticas de letramento
no contexto do poder e da ideologia, e ndo como uma habilidade neutra, técnica” (p. 465). O
autor afirma inclusive que é mais adequado falar em praticas de letramento do que em
letramento como tal. E valido salientar que, nesse sentido, falar em préticas de letramento é

uma maneira de evitar a limitagao do proprio conceito de letramento como algo possivel de se
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adquirir e transmitir de forma pronta e acabada, destacando seu carater sdcio-historico e
dinamico.

As préticas de letramento sdo abstratas, especificas e ndo universais; dizem respeito
as praticas sociais e concepcOes de leitura e escrita de uma comunidade (cf. STREET, 2012).
Essas praticas modelam os eventos de letramento, oferecendo sentidos proprios aos usos da
leitura e da escrita pelas pessoas nas diversas situagdes comunicativas. Na vida real, ndo ha
necessariamente a separacdo explicita das praticas de cada dominio, ou seja, “tais préaticas sao
hibridas e sobrepostas” e “as pessoas aplicam praticas aprendidas em uma situacdo em novas
situagdes” (BARTON; HAMILTON, 2005). Isto n&o significa que o que se aprende em um
dominio € transferivel para outro, mas que esses recursos podem ser combinados de novas
maneiras ou para novas finalidades.

Essas préaticas, assim como as demais praticas sociais, estdo intrinsecamente
relacionadas as estruturas sociais mais amplas (cf. STREET, 2012), aspecto que reflete o
carater ideologico que as permeia. Assim, as questdes de poder que estdo envolvidas nas
praticas de letramento influenciam o maior ou menor status social que elas apresentam:

E claro que algumas préticas sdo dominantes em relacéo a outras, que o letramento é
significativo para as instituicbes em que os eventos estdo localizados, e que questes
de poder sdo importantes. Na verdade, a maioria das interacGes de letramento

envolvem distribuicbes desiguais de poder entre as pessoas (BARTON;
HAMILTON, 2005, p. 4).

Street (1984) define as praticas de letramento “como praticas culturais discursivas,
que determinam a producdo e interpretacdo de textos orais e escritos, em contextos
especificos”. Ainda segundo o autor, as praticas de letramento acrescentam ao conceito de
evento modelos sociais que esclarecem sua natureza, inserem-no em um contexto funcional e
Ihe atribuem significados (STREET, 2012). As praticas de letramento sdo, portanto, as coisas
que as pessoas fazem e pensam sobre o que fazem com a leitura e a escrita em contextos
especificos, isto é, as normas, os direitos, os deveres, 0s papéis sociais assumidos, as relaces
estabelecidas, as expectativas, as percepcdes e as atribuicdes de valores realizadas pelos
participantes da interacdo ao longo do tempo em relagdo as préaticas de leitura e escrita
disseminadas na comunidade. Um aspecto importante é que as praticas sdo visiveis a partir
dos eventos de letramento, que sdo definidos como situacdes em que o texto tem papel
central.

Heath (1983) descreve um evento de letramento como qualquer ocasido em que a
escrita € parte integrante da natureza da interacdo entre as pessoas e dos processos

interpretativos. Vieira (2005) esclarece que “0s eventos sdo ocasides em que um texto escrito
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(ou mais de um) é elemento essencial nas interacdes entre pessoas (participantes) e nos
processos de constru¢do de sentidos que ai se desenvolvem” (p. 104). Esses eventos de
letramento podem ocorrer em ambientes institucionais formais, como na universidade, e
também ambientes informais, como no lar.

Além disso, as realizacdes de eventos de letramento ndo estdo necessariamente
ligadas a alfabetizacdo, mas ocorrem antes, durante e depois desse processo. Uma crianga que
ainda ndo foi alfabetizada que “I€” o livro de historinhas ou que “l€” um convite de festa de
aniversario enviado por um amigo esta inserida em eventos de letramento, pois é capaz de
reconhecer as fungdes sociais desses artefatos escritos. No caso da EaD, a escrita é central
para a interagdo, que se atualiza no interior de eventos de letramento de natureza variada, na
medida em que os estudantes participam de diferentes atividades mediadas por textos, como
leitura e producdo de textos proprios da esfera académica, comunicacdo com o0s colegas e
professores, entre outras.

A distingdo entre eventos e praticas foi retomada por Barton e Hamilton (1998), em
que os autores descrevem os eventos de letramento como “atividades em que a escrita tem
papel fundamental”, ¢ as praticas de letramento como atividades regulares repetidas, que séo
observaveis em eventos mediados por textos escritos. Esses estudiosos consideram que as
praticas de letramento sdo definidas por regras sociais que regulam o uso e a distribuicdo de
textos, e prescrevem quem pode produzi-los e ter acesso a eles (BARTON; HAMILTON,
1998). Os autores esclarecem ainda que tais praticas sdo os modos culturais gerais de utilizar
a lingua escrita, dos quais as pessoas fazem uso ao longo de suas vidas. Para eles, através da
observacdo dos eventos de letramento é possivel analisar os textos como vestigios da préatica
social subjacente e das ideologias, crencas e valores enraizados. Assim, esses conceitos sao
valiosas ferramentas analiticas para os estudos sobre letramento.

Dantas (2005), ancorado na proposta de analise de Hamilton (2000), explicita os
elementos visiveis e nao visiveis nas nocdes de praticas e eventos em seu trabalho sobre
blogs. A respeito desses elementos, Dantas comenta que tais elementos constituem uma
maneira viavel e apropriada para utilizar esses conceitos adequadamente em uma analise e
descricdo do fenbmeno do letramento. Nessa perspectiva, 0s elementos visiveis nos eventos
de letramento sédo:

v’ 0s participantes (os individuos que interagem com 0s textos escritos);
v/ 0 ambiente (as circunstancias fisicas imediatas nas quais ocorre a interacao);
v’ 0s artefatos (as ferramentas materiais e acessorios que estdo envolvidos na interacédo, o

que inclui os préprios textos);
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v’ as atividades (as acOes desenvolvidas pelos participantes no evento de letramento).

Hamilton (2000) também descreve os elementos que complem as praticas de
letramento, mas ndo sdo visiveis; no entanto, podem ser inferidos a partir dos eventos de
letramento a que estdo associados. Assim, devido ao seu carater abstrato, as praticas de
letramento apenas so localizaveis através dos eventos de letramento. Os seus elementos séo:

v’ 0s participantes ocultos, quer dizer, as outras pessoas ou grupos que estdo envolvidas
nas relacdes sociais de producdo, interpretacéo, circulacdo e qualquer outra forma de
regulacéo de textos escritos;

v 0 dominio pratico no qual o evento tem lugar e de onde tira seu sentido e propdsito
social; todos os demais recursos trazidos para a pratica de letramento, incluindo
valores ndo-materiais, entendimentos, modos de pensar, de narrar, habilidades e
conhecimento;

v’ as rotinas estruturadas e trilhas que facilitam ou regulam as a¢des, como as regras de
elegibilidade, ou seja, a definicdo de quem pode ou ndo se engajar em determinadas

atividades, ou quem pode ou ndo realizar certas acoes.

Levando em conta que 0s eventos e préaticas de letramento sdo categorias centrais
para nossa pesquisa, consideramos que além de valida a classificacdo de Hamilton (2000)
pode ser uma ferramenta analitica muito util. Os elementos descritos serdo exemplificados no
capitulo 3 adiante, dedicado a discussdo e analise dos nossos dados.

Barton e Hamilton (2005) discutem as caracteristicas da abordagem social do
letramento e retomam 0s conceitos de praticas e de eventos de letramento. Os autores
enfatizam alguns pontos, evidenciando sete pontos fundamentais que caracterizam esses
conceitos. Embora varios desses aspectos tenham sido comentados, achamos relevante

sistematizar a perspectiva apresentada pelos autores:

a) As praticas de letramento sdo perceptiveis através dos eventos de letramento e estes se
constituem como unidades béasicas de anélise

Os autores explicam que o primeiro ponto fundamental sobre o letramento é que uma
maneira importante de compreensdo da linguagem escrita é examinar eventos especificos e o
papel que os textos apresentam nesses eventos. Vale salientar que os eventos de letramento
ndo compreendem apenas as interagdes por meio da escrita, mas sim todos os modos que

envolvem o uso ou a percepgdo do valor da escrita. Para Barton e Hamilton (2005), embora
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tenhamos a impressao de que a nossa interagdo ocorre através da linguagem oral, na verdade a
maior parte das nossas interag0es fundamenta-se em textos escritos, configurando-se,
portanto, como eventos de letramento.

Isso ocorre em dois sentidos: primeiro, frequentemente a linguagem falada é apoiada
por textos escritos, como acontece, por exemplo, quando uma pessoa vai proferir um discurso
publico. Em geral, esse discurso é antes escrito ou planejado na forma de topicos escritos.
Segundo, a linguagem falada muitas vezes faz referéncia ou se relaciona com textos escritos,
0 que acontece, por exemplo, em uma aula, em que o professor utilize e faca referéncia a
varios textos escritos em sua explanacdo. Assim, 0s autores concluem que mesmo os textos
orais (face a face) seriam eventos de letramento, na medida em que a oralidade compartilha da
presenca da escrita e outros recursos semidticos e/ou se refere a esses textos escritos.
Consideramos, portanto, que numa cultura letrada, a comunica¢do humana, oral ou escrita,
embora possa englobar diversos recursos semioticos, ocorre através de eventos de letramento,
na medida em que ou sdo baseadas em textos escritos, ou estdo na presenca de textos escritos,
ou fazem referéncia a textos escritos®.

Com relacdo a essa centralizacdo das préaticas de letramento em textos escritos, um
questionamento se colocou diante de nos: qual o papel do letramento em uma sociedade
agrafa? De fato, se trata de uma questdo bem complexa. A partir de nossas reflexdes,
consideramos que para sociedades agrafas a questdo do letramento ndo € posta, considerando
idealmente que elas ndo tenham escrita nem tenham contato com alguma cultura letrada,
ainda que ndo a sua, a exemplo de casos de alguns grupos indigenas, que ndo tém uma escrita
propria mas se relacionam com uma do dominador. Em outras palavras, se o letramento tem a
ver sempre com escrita, entdo ndo podemos dizer que um membro de uma cultura agrafa seja
letrado nem iletrado, pelos parametros da sua prépria cultura, visto que ndo pode ser julgado a
partir de outra cultura, se ele ndo mantém nenhum contato com a escrita. O letramento em si é
uma realidade ndo pertinente para ele, embora reconhecamos as diversas préaticas orais em que
pode se engajar.

A oralidade, numa sociedade letrada, dificilmente poderia ser separada da escrita e,

consequentemente, do letramento. Numa sociedade com escrita, o letramento ndo ocorre

%2 Salientamos que no sentido que estamos tratando de letramento, ele considera as praticas que envolvem direta
ou indiretamente a escrita, mesmo que seja em forma de referéncia a escrita. Justificamos tal posicionamento na
medida em que um individuo, ao estabelecer uma relacdo com a escrita, ainda que de forma periférica,
desenvolve uma percep¢do do valor dela no contexto em que esta inserido e, portanto, apresenta um grau de
letramento. Essa percepcdo sobre a importancia da escrita pode ocorrer em diferentes niveis.
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isoladamente da oralidade, uma vez que fala e escrita séo modos ndo dicotdmicos de
realizacdo da lingua. De forma que nessa perspectiva faz-se necessario pensar a relacdo entre
a escrita e a oralidade, contudo nem sempre o contrario acontece, visto que a oralidade tem
primazia sobre a escrita, ou seja, € possivel termos uma sociedade com praticas orais e sem
escrita, mas ndo com escrita e sem oralidade. Por outro lado, o conceito de letramento pode
ndo ser aplicavel a toda e qualquer sociedade, se considerarmos sua vincula¢do primaria com
a escrita. Portanto, ressaltamos que uma sociedade hipoteticamente isolada de todo contato
com escrita, totalmente desconhecedora desta, ndo pode ser rotulada como letrada ou iletrada.

O conceito de letramento como tal, nesse caso, ndo se aplica.

b) Os eventos de letramento sdo mais especificos e decorrem de praticas de letramento

Para Barton e Hamilton (2005), os eventos de letramento seriam situacdes
particulares nas quais o texto escrito tem papel central e estariam inseridos em préaticas de
letramentos, contextos abstratos mais amplos e mais gerais. As praticas de letramento
refletem as préticas sociais subjacentes. E importante salientar que ndo ha a separacio
explicita das praticas de cada esfera, ou seja, ha uma sobreposicdo das praticas de letramento
e 0 que se aprende em um dominio pode ser adaptado em novo contexto, de forma que,
considerando a esfera académica, os estudantes partem da sua experiéncia com praticas de
outros dominios, de praticas mais ou menos informais com as quais tiveram contato em

diferentes ambientes para compreender e participar das préaticas de letramento académico.

c) As praticas e 0s eventos de letramento estdo localizados em estruturas sociais

Os autores argumentam que para entender as praticas e 0s eventos de letramento faz-
se necessario situa-los, considerando o contexto social especifico em que se realizam. Por
isso, é preciso observa-los em seu entorno social, a fim de perceber questdes que envolvem
relacBes de poder e hierarquia institucional. Além disso, vale destacar que estdo permeados
por questdes ideoldgicas e tais fatores influenciam significativamente a constituicdo das
praticas. Sobre isso, Barton e Hamilton (2005, p. 4) comentam que “para compreender as
praticas de letramento particulares, precisamos olhar além das relagcdes sociais observaveis
para a mais ampla padronizagdo social”’, ou seja, € preciso atentar para as formas de

organizacdo dos papéis assumidos dentro das estruturas sociais.

d) Praticas e eventos de letramento sdo histdricos, situados em um tempo e lugar especificos
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A esse respeito, Barton e Hamilton (2005) afirmam que “os eventos de letramento
estdo fortemente ancorados em tempo e local especificos” (p. 5). Para os autores, ao
examinar as praticas ndo se pode esquecer que elas estdo inseridas no tempo e no espaco, ou
seja, € muito importante considerar quando e onde ocorrem os eventos de letramento, pois
eles acontecem dentro de um contexto cultural e sdo formados a partir de praticas ja
existentes. Assim, para compreender as praticas contemporaneas € preciso procurar entender
como elas foram construidas, e procurar encontrar uma relacdo entre o local e o global,

levando sempre em consideracdo as questdes de poder.

e) Praticas e eventos de letramento sdo dindmicos e conflituosos

Outro aspecto apontado pelos autores é que as praticas e 0s eventos, em especial 0s
ultimos, séo atividades dindmicas. Além disso, destacam que as pessoas tém importante papel
nesses eventos, como participantes ativos, que fazem escolhas e os utilizam para seus
propositos particulares, ou seja, para alcancar determinados fins e agir socialmente. E valido
salientar também que “0 letramento simultaneamente serve tanto para fins individuais como
sociais e, de fato, pode haver fins multiplos e conflitantes envolvidos em qualquer evento de
letramento” (BARTON; HAMILTON, 2005, p. 6). O letramento também reflete a tenséo
propria das relacGes sociais, em que € possivel perceber os interesses de mais de um grupo. O
letramento, portanto, ndo é homogéneo e se revela conflituoso. Além disso, as préaticas e 0s
eventos de letramento ndo sdo completamente fixos, eles variam de uma comunidade para
outra, séo fluidos, mudam e se desenvolvem com o passar do tempo, porém ao mesmo tempo

se estabilizam nas praticas de determinada sociedade.

) As préticas e 0s eventos de letramento sdo multimodais

Os autores salientam que um ponto importante das praticas e dos eventos de
letramento € o seu carater multimodal, ou seja, sua capacidade de agregar mais de uma forma
de linguagem — texto verbal, imagético, etc. Street (2012) discute sistematicamente as
contribuicbes de uma perspectiva multimodal para os estudos de letramento e define
multimodalidade como “uma abordagem para a comunicacdo em que 0s modos textuais
trabalham em conjunto um com o outro, sem privilégio necessario de um sobre o outro” (p. 2-
3). Nos eventos de letramento, varias semioses concorrem para a construcdo do significado.
Aqui fica mais claro que o letramento ndo envolve somente a escrita, mas também 0s outros
recursos semidtico-discursivos. Dessa forma, comentam Barton e Hamilton: “o letramento

sempre coexiste com uma variedade de outros modos de construcdo de significados, em
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especial construcdo de significado visual, e o letramento é apenas uma parte de uma gama de
recursos semidticos” (2005, p. 6). Com relagdo a esse aspecto, Kleiman (2007) se posiciona
afirmativamente: “diversos tipos de saberes, valores, ideologias, significados, recursos e
tecnologias, entre eles os saberes estratégicos, precisam ser mobilizados nas préticas de
letramento” (p. 8).

Além da presenca de variados recursos semioticos na constituicdo desses fendmenos,
vale destacar também “o entrelagamento dos modos de linguagem” (STREET, 2012), ou seja,
a relacdo da escrita com a oralidade e outros recursos na composicdo do letramento, como ja
comentado anteriormente, de forma que existem ocasides em que a linguagem falada é
constantemente mediada pela palavra escrita (BARTON; HAMILTON, 2005), por exemplo,
quando ao apresentar um seminario na universidade o estudante utiliza tépicos escritos de sua
fala em um papel, no quadro ou em uma apresentacao de PowerPoint.

Aqui vale destacar a importancia que as novas TIC apresentam na (re)significacdo da
relacdo com a escrita e, consequentemente, com o letramento. No meio digital, a escrita se
apresenta como fundamental para as interagdes, porém trata-se de uma escrita com
caracteristicas bastante peculiares, pois incorpora 0s recursos proprios do ambiente virtual,
exemplificada, por exemplo, pela acentuada multimodalidade e pela presenca dos hipertextos.
A esse respeito, Barton e Hamilton (2005, p. 7) apontam coerentemente que “aS Nnovas
tecnologias mudam a materialidade do letramento, modificando profundamente a paisagem
semidtica”. Sobre isso, ¢ interessante a reflexdo que Street (2012) faz ao observar como as
mudancas tecnoldgicas contribuem para transformar o letramento como o conhecemos.

Street (2012) propde uma relacdo entre os NEL e a multimodalidade, afirmando que
a combinacdo das duas propostas pode ser utilizada de forma produtiva para a compreensdo
do letramento. Para o autor, a articulacdo dessas duas ferramentas tedricas amplia
significativamente uma interessante visdo dos estudos que envolvem letramento,
especialmente no contexto atual. O estudioso procura esclarecer “de que modo as préaticas de
letramento podem ser entendidas como situadas em dominios mais amplos de praticas e
ligagbes feitas com a multimodalidade” (p. 1). Para o autor, as duas abordagens — NoOVvOS
Estudos sobre Letramento e multimodalidade — apresentam contribuicGes para tratar
igualmente do “onde, como e por quem o texto é feito” e dos tracos fisicos do texto como
portadores de sentidos contextuais (p. 2).

E importante salientar que a multimodalidade se destaca no ambiente digital, mas
obviamente ndo existe apenas ali. Na realidade, consideramos, em consonancia com outros
autores (DIONISIO, 2006; STREET, 2012), que toda comunicacio é multimodal, na medida
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em gque mesmo apenas o0 texto escrito apresenta marcas tipograficas — fontes e tamanhos de
letras, layout, diagramacéo, etc. — que contribuem para a construgdo da significagéo do texto.
Assim, a propria disposicao grafica do texto em seu suporte contribui para o reconhecimento
de seus aspectos genéricos, linguisticos ou discursivos, como por exemplo reconhecer que um
texto (a principio e sem uma leitura mais detalhada) pode ser uma receita de bolo atraves de
sua organizagdo com uma lista de ingredientes e do modo de fazer, ou observar que uma parte
destacada no texto como uma citacdo € tipica de um artigo cientifico, mas ndo de um férum,

por exemplo.

g) Os eventos de letramento podem ser recontextualizados

O (ltimo aspecto apontado por Barton e Hamilton (2005) é que os textos que
compdem os eventos de letramento podem ser utilizados atraves de diferentes contextos,
destacando que isso modifica seus significados e funcbes. Tal processo € chamado de
recontextualizagcdo. No entanto, para os autores, apesar das mudancas que ocorrem a partir da
recontextualizagdo, 0s textos servem como pontos de referéncia nesses eventos, ao apontarem
para significados compartilnados e poderem sincronizar atividades, possibilitando alguma
constancia nesses eventos. Dessa forma, a partir dos textos utilizados, as pessoas podem
reconhecer os eventos de letramento de que participam. Esse aspecto reforca a premissa de
que 0s eventos e préaticas de letramento ndo sdo categorias estanques, mas “partes de um
processo que envolve a mediacdo de textos atraves da linguagem e as implicacbes desses
processos para os participantes envolvidos” (VIEIRA, 2005, p. 100).

Em conjunto, os aspectos apontados por Barton e Hamilton (2005) demonstram a
centralidade do letramento na sociedade contemporanea, alem de apontar para o letramento
como crucial em associar praticas locais e globais. A partir de seu trabalho, os autores
possibilitam uma descricdo mais detalhada das caracteristicas das categorias praticas e

eventos de letramento. O quadro 05 apresenta sucintamente tais caracteristicas:
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Quadro 05: Sintese das caracteristicas das praticas e eventos de letramento

Préticas de letramento Eventos de letramento

S&0 mais gerais e abstratas Sao mais especificos; visiveis; unidade de analise

Estdo associadas com dominios especificos da vida | Sdo as “pontas do iceberg” das quais as praticas

podem ser inferidas

Séo culturalmente reconheciveis Podem ser recontextualizados

Estdo atreladas a estrutura social Estdo atrelados a estrutura social

S4o histéricas, locais Estdo ancorados em tempo e local especificos
Sdo dindmicas S&o dindmicos

Sdo multimodais S&o multimodais

Fonte: Elaboracao da autora

A perspectiva que considera os letramentos em sua abordagem ideologica e social
em conjunto com a multimodalidade se apresenta como bastante produtiva para 0 Nnosso
trabalho, considerando que o0 nosso objeto de estudo se insere no contexto das novas TIC, na
esfera académica. E importante esclarecer também que embora reconhecamos que o conceito
de letramento possa incluir diversos tipos de habilidades, para o recorte realizado neste
trabalho consideramos os letramentos propriamente relacionados com praticas de leitura e
escrita dos textos verbais, que constituem 0s nossos corpora. Isto é, embora destaguemos a
relevancia das praticas orais para a questdo do letramento, na esfera académica a escrita
apresenta maior relevancia, especialmente em cursos a distancia, em que as praticas de
oralidade séo quase nulas.

Finalmente, reafirmamos que as praticas de letramento sdo abrangentes e tém relacéo
com as questdes de producdo e circulacdo dos textos e com as relagdes de poder em seu
entorno; elas se materializam atraves de eventos de letramento. Esses eventos séo as ocasides
especificas, locais e situadas em que a escrita possui papel central. Os estudos das praticas e
eventos de letramento como categorias produtivas de analise do letramento, portanto,
permitem compreender como se organizam as relacdes entre 0s participantes da interacéo e
como ocorre a producdo e recepcdo dos textos. Dessa forma, observar o fendbmeno do
letramento a partir desses conceitos € importante, pois pode revelar diversos aspectos da
producdo e circulacdo dos géneros de diferentes esferas de atividade, na medida em que
apontam para o papel que cada participante pode assumir e o valor ou reconhecimento que
certos textos possuem naquela comunidade, aspectos estes que uma analise do texto por si so,
ou seja, desvinculado do seu contexto ndo poderia revelar. Consideramos, por fim, a partir do

fato de que o texto é central nos eventos de letramento, que é fundamental relacionar a nogdo
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de letramento com a categoria de género textual, além de tratar da nogdo de conjunto e
sistema de géneros, conceitos que a se¢ao seguinte serd dedicada a esclarecer.

2.3. Géneros, conjuntos e sistemas de géneros

Como apontamos, baseados nos NEL, para uma compreensdo dos letramentos dentro
de uma perspectiva social os conceitos de préaticas e eventos de letramento discutidos no
topico anterior constituem ferramentas analiticas produtivas, nas quais o texto se apresenta
como nogédo central. Consideramos que nos estudos sobre letramento a nogéo de género
textual estd implicita (cf. BEZERRA, 2010a), por isso justificamos a necessidade de
relacionar texto e género principalmente por dois motivos: primeiro, a comunicagdo humana
ndo ocorre atraves de unidades da lingua, como palavras ou frases soltas, mas sim atraves de
textos na forma de algum género (cf. MARCUSCHI, 2008). Segundo, 0s géneros implicam
uma série de relagdes discursivas e sociais e papéis definidos, determinando que individuos
tém credenciais ou autoridade para produzir determinado género e funcionando como “um
modo importante de distribuir o conhecimento e as atitudes para com 0s textos de uma
comunidade” (STREET, 2007, p. 481-482).

Nos Ultimos anos, 0 conceito de género tem se apresentado como central para 0s
estudos linguisticos e adquiriu variados significados. Pesquisar sobre géneros, seja do ponto
de vista do seu aspecto formal ou funcional, entrou na agenda dos estudos sobre a linguagem
e 0s muitos estudos que vém sendo realizados sobre géneros no Brasil e no mundo séo feitos a
partir de diferentes perspectivas que implicam diferentes posicionamentos tedricos. Dentro
das tendéncias contemporaneas de estudos de géneros, gostariamos de destacar a contribuicdo
de duas perspectivas: a Escola Americana ou Estudos Retoricos de Géneros e a Escola
Britanica ou Inglés para Fins Especificos; discutiremos algumas caracteristicas dessas

abordagens e destacaremos 0s conceitos relevantes para nossa pesquisa.

2.3.1. Os géneros textuais: perspectiva dos Estudos Retoricos de Géneros

Em seu famoso artigo, “Género como a¢do social”, Miller ([1984] 2009) concebe o
género como uma forma de acdo social com disposi¢oes retdricas tipicas usadas em situacdes
recorrentes, ou seja, 0s géneros seriam formas tipificadas de agir socialmente. A autora atenta
para o fato de que 0s géneros sdo histdricos e por isso se modificam ao longo do tempo. De

acordo com a estudiosa:
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aquilo que aprendemos quando aprendemos um género ndo é apenas um padrdo de
formas ou mesmo um método de realizar nossos proprios fins. Mais importante,
aprendemos quais fins podemos alcancar. [...] géneros servem como chaves para a
compreensdo de como participar nas a¢des de uma comunidade (MILLER, 2009, p.
44).

E interessante pensar, sobretudo, nos géneros ndo apenas como meras formas ou
estruturas, mas compreender que embora a estrutura genérica seja um aspecto importante, é
apenas um dos aspectos a serem considerados, visto que a melhor compreensdo do género
requer uma relacdo entre a forma e a funcdo que ele exerce na interacdo, ou seja, além da
estrutura, sua forga retdrica precisa ser reconhecida pelos usuarios.

Além disso, vale salientar o papel da cogni¢do na constituicdo dessas formas de acgéo.
Isso significa que os géneros funcionam como modelos sociocognitivos que as pessoas
utilizam para se mover nas diversas situagdes comunicativas e interagcdes sociais em que se
engajam para a producdo de sentidos. Tende a existir uma “forma canonica” para os textos de
um mesmo género, embora eles possam apresentar variagdes e particularidades dependendo
da maior/menor influéncia do estilo pessoal, e principalmente determinadas por questdes de
autoridade, poder e area disciplinar. E é essa estrutura mais ou menos flexivel que os
interactantes partilham como “modelo”; essa forma esta aliada ao objetivo que se pretende
realizar através do género. E pela recorréncia das situacdes e das acbes que realizam que as
pessoas reconhecem quando e como devem utilizar determinado género para o fim que

almejam. Bazerman (2005) explica que:

Se percebemos que um certo tipo de enunciado ou texto funciona bem numa
situacdo e pode ser compreendido de uma certa maneira, quando nos encontrarmos
numa situacdo similar, a tendéncia é falar ou escrever alguma coisa também similar.
Se comegamos a seguir padrdes comunicativos com 0s quais as outras pessoas estdo
familiarizadas, elas podem reconhecer mais facilmente o que estamos dizendo e o
que pretendemos realizar. Assim, podemos antecipar melhor quais serdo as reacoes
das pessoas se seguimos essas formas padronizadas e reconheciveis. Tais padrdes se
reforcam mutuamente. As formas de comunicagao reconheciveis e autorreguladoras
emergem como géneros (p. 29) [grifo no original].

Dessa forma, evidencia-se o papel fundamental dos géneros na estabilizacdo e
padronizacdo das relacbes comunicativas e sociais. O autor também considera que 0s géneros
tém papel fundamental na coordenacdo de atividades e compartilhamento de significados
voltados para os propositos praticos das pessoas. Nesse sentido, 0 género, enquanto maneira
de agir social e discursivamente, implica uma série de relacdes de poder e papéis sociais que 0

envolvem, ou seja, para participar das praticas comunicativas de determinada comunidade,
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faz-se necessario a pessoa estar integrada aos papéis que se pode desempenhar e compreender
de que forma isso é feito, de modo que os géneros servem para estabilizar esses eventos.
Assim, 0s géneros tém a funcdo de organizar, rotinizar as respostas a questdes comunicativas
da vida cotidiana das pessoas (cf. BAZERMAN, 2005), até porque o proprio publico a que
nos dirigimos cria a expectativa da utilizacdo de determinado género e ndo de outro em uma

situacdo especifica.

2.3.2. Conjuntos e sistemas de géneros

A partir dessa compreensdo de que 0s géneros se localizam em e coordenam
atividades sociais estruturadas, Bazerman, baseado em estudo originalmente desenvolvido por
Devitt (1991), define conjunto de géneros como “a colegao de tipos de textos que uma pessoa
num determinado papel tende a produzir” (BAZERMAN, 2005, p. 32). O autor afirma que ao
identificar os géneros que um aluno, por exemplo, produz nas diversas atividades e interacdes
que realiza durante seu processo de aprendizagem, sera possivel identificar em boa medida os
desafios e habilidades que ele precisa desenvolver para realizar a disciplina com competéncia.

Em seu trabalho, Devitt (1991) estuda os papéis dos géneros que compdem a
atividade de um grupo de contadores; a autora procura compreender ndo apenas o papel
desses textos na constituicdo dessa profissdo, mas sobretudo analisar como ocorre a relagédo
dos textos entre si, ou seja, como esses textos interagem. Devitt ndo sO discute a questdo da
intertextualidade, isto é, de como alguns documentos sdo remetidos, referenciados ou
incorporados a textos produzidos pelos contabilistas, mas também como esses textos se
organizam em um contexto especifico, por exemplo, como um texto “solicita” a elaboragao de
outro, “antecipa” ou “cria a necessidade” dessa elaboracdo; nesse sentido, um texto esta

sempre em conexdo com outros dentro do contexto em que é utilizado. A estudiosa comenta:

A comunidade de contabilidade fiscal esta entrelagada com textos: os textos sdo o
produto do contador, constituindo e definindo o seu trabalho. Estes textos também
interagem dentro da comunidade. Eles formam uma rede complexa de interacdo, um
conjunto estruturado de relagBes entre textos, de modo que cada texto é mais bem
entendido no contexto de outros textos. Nenhum texto é Ginico, na medida em que 0s
textos referem-se uns aos outros, baseiam-se uns nos outros, criam finalidade uns
para os outros (DEVITT, 1991, p. 336).

O estudo de Devitt nos remete a uma reflexdo interessante: os textos organizam e
constituem o trabalho dos contadores, constatacdo que em um primeiro momento pode nédo

parecer tdo evidente, visto que esse trabalho associa-se costumeiramente a nimeros e nao a
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textos. Podemos relacionar tais aspectos com as atividades desenvolvidas em uma
Universidade, de forma que cada pessoa no exercicio de sua funcdo naquela comunidade
(estudante, professor, funcionario da secretaria, coordenador de curso, etc.) serd chamada a
produzir textos determinados, que se relacionardo uns com 0s outros nas diversas instancias e
organizardo as atividades de cada uma.

Dentro de uma comunidade, um conjunto de géneros interage com outros conjuntos
de géneros, de forma que esse conceito esta inter-relacionado com o de sistemas de géneros:
diversos conjuntos de géneros utilizados por pessoas que trabalham juntas de forma
organizada. Para Bazerman, a nocdo de sistemas de género possibilita organizar “o trabalho
discursivo e as relagdes sociais dentro de um dominio” (2005, p. 146). Esse dominio mais
amplo no qual atuam os diversos conjuntos e sistemas de géneros que interagem é o sistema
de atividades. O autor explica a importancia desses conceitos: “levar em consideragdo o
sistema de atividades junto com o sistema de géneros é focalizar o que as pessoas fazem e
como os textos ajudam as pessoas a fazé-lo, em vez de focalizar os textos como fins em si
mesmos” (2005, p. 34), inclusive porque os usos reais da lingua ocorrem atraves das diversas
relagGes estabelecidas entre os géneros e ndo com um género isoladamente.

Considerando as atividades em um curso superior a distancia, podemos afirmar que
0s estudantes, a fim de se inserirem nas praticas letradas de determinada area ou curso, nao
apenas produzem, mas leem diversos géneros. Assim, desde que ingressa em um curso
superior, o estudante lida com inimeros géneros, com destaque para aqueles que sdo tipicos
da esfera de atividade académica: ementas, fichamentos, resumos, provas, artigos, projetos de
pesquisa, foruns de discussdo, WebQuests, entre varios outros.

Além disso, lidam com géneros que ndo apresentam grande visibilidade ou fazem
parte de praticas mais burocraticas, como preenchimento de formularios ou requerimentos ou
simples anotacdes no caderno. Swales (2004) faz referéncias a esses géneros como géneros
oclusos (occluded genres), géneros que ndo costumam aparecer, mas que tém sua importancia
nos processos e atividades daquela instancia. Por exemplo, se esse estudante desejar se
inscrever em um congresso, ele preenchera uma ficha de inscricdo e precisara enviar um
resumo do seu trabalho, que se for aprovado recebera uma carta de aceite; entdo produzird um
poster para a apresentacdo e um artigo para publicacdo nos anais do evento, sendo que em
geral esses dois ultimos apresentam maior prestigio e, portanto, maior visibilidade.

O conjunto de todos os géneros lidos e produzidos pelo aluno no exercicio desse
papel estara relacionado com o conjunto de géneros lidos e produzidos pelo professor e pelos

outros estudantes de outras areas, de forma a estabelecer um sistema bastante complexo. A



74

esse respeito, Bezerra (2010b, p. 38) reflete sobre a dificuldade de oferecer a descricdo dos
conjuntos e sistemas de géneros: “E facil perceber a inviabilidade de se tentar descrever todos
0S géneros, conjuntos de géneros e sistemas de géneros produzidos por alunos, professores e
outros atores sociais no ambiente académico”. Nesse sentido, € interessante ndo pensar esses
conjuntos e sistemas de géneros isolados, mas situados nas relagdes ideoldgicas e de poder
que permeiam as praticas sociais em que se inserem.

Bezerra (2011b) discute os principais conceitos referentes a agrupamentos de
géneros, como conjunto de géneros, sistema de géneros, géneros disciplinares, rede de
géneros, colonia de géneros, entre outros. Em sua comparacgdo, o autor explica que ndo se
trata de estabelecer quais conceitos seriam mais elucidativos do que outros, vindo a concluir
que a aplicabilidade dos conceitos depende da perspectiva aplicada ao objeto em analise e dos
propdsitos da pesquisa.

Reconhecemos algumas limitages no conceito de conjunto de géneros, como o fato
de que, em principio, ele se refere apenas aos géneros produzidos pelos participantes, de
forma que seu foco recai sobre individuo e por isso oferece uma visdo parcial. Contudo,
ressaltamos que a producdo escrita € intrinsecamente relacionada com a leitura, pressupondo-
a. Além disso, salientamos que a relacéo entre conjuntos e sistemas de género ocorre de forma
bastante complexa. Ainda assim, reafirmamos a contribuicdo desses conceitos como um ponto
de partida para a melhor compreensdo de como acontecem as praticas com 0s géneros na
EaD, servindo aos propdsitos do nosso trabalho®. Nesse sentido, no presente trabalho, quando
nos referirmos ao conjunto de géneros dos estudantes, estaremos nos preocupando com oS
géneros com os quais lidam os alunos tanto do ponto de vista da producéo quanto da recepcéao
dentro do ambiente académico, conforme observou Bezerra (2010a) em seu levantamento de

géneros de um curso de especializacdo.
2.3.3. Géneros textuais em contextos académicos: Inglés para Fins Especificos

Consideramos produtiva a abordagem de estudos de géneros da Escola Britanica,

visto que se volta para os ambientes profissionais e académicos, representada por exemplo

% Destacamos aqui a definicdo de Swales (2004, p. 20), que considera que o conjunto de géneros é “aquela parte
da rede de géneros total com que um determinado individuo — ou, &s vezes, mais precisamente uma classe de
individuos — se envolve, quer receptiva, quer produtivamente, ou ambos, como parte de sua ocupacao ou prética
institucional regular”, cuja visdo de rede representa uma visdo mais realista do complexo de relacdo que os
géneros podem estabelecer uns com 0s outros.
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pelos trabalhos de Swales (1990, 2004). Em seus estudos na &rea de Inglés para Fins
Especificos, os géneros sdo considerados formas de agdo comunicativa e as analises se
dedicam a observar 0s movimentos retoricos realizados no género para atingir o seu objetivo.
No entanto, o género é reconhecido mais pelos propdsitos comunicativos que realiza do que
essencialmente pela forma, embora a estrutura também tenha papel relevante. Para o autor, 0
género abrange uma classe de eventos comunicativos, que apresentam propositos
comunicativos comuns, reconhecidos pelos membros da comunidade discursiva da qual esse
género faz parte.

Nessa perspectiva, 0 propdsito comunicativo seria critério privilegiado para a
defini¢do do gé€nero, uma vez que € o proposito que “déa origem ao género, fornece sua logica
subjacente e molda sua estrutura interna” (BAWARSHI; REIFF, 2010)**. As diversas
instancias desses géneros circulam em uma determinada comunidade e, além de apresentarem
propdsitos comunicativos semelhantes, sdo similares também quanto a sua organizagédo
formal, ao estilo e ao contetdo, podendo assim ser reconhecidos pelos membros da
comunidade discursiva.

De maneira bem simplificada, as comunidades discursivas (SWALES, 1990) seriam
grupos heterogéneos que se formam em torno de objetivos e interesses comuns; esses grupos
possuem mecanismos de comunicacdo utilizados principalmente para troca de informagdes
entre 0s seus membros. Essas interagdes sdo mediadas por géneros e vocabulario especificos.
As relacbes ocorrem de forma dindmica; além disso, existe uma hierarquia mais ou menos
explicita (dependendo da comunidade) e maneiras estabelecidas para a admissdo de novos
membros na comunidade discursiva.

Ainda nessa perspectiva, segundo a concepcao proposta por Bhatia, o estudo do
género deve considerar elementos como: propdsitos comunicativos reconhecidos pela
comunidade; os proprios géneros, produtos das relacdes comunicativas; as praticas sociais e
discursivas tipicas daquele contexto especifico e os participantes, membros da comunidade

discursiva (apud BEZERRA, 2010b, p. 37). Com relacdo aos géneros, Bhatia considera:

* Traducdo de Benedito G. Bezerra.
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Quadro 06: Caracteristicas dos géneros conforme concep¢do de Bhatia

1- Géneros sdo eventos comunicativos, caracterizados por um conjunto de propdsitos comunicativos,
identificados e compreendidos pela comunidade académica ou profissional em que ocorrem;

2- Géneros sdo construtos altamente estruturados e convencionados, com pouco espacgo para a contribuicdo
individual em sua construcao;

3- Os membros experimentados das comunidades profissionais e académicas possuem um conhecimento e uma
compreensdo muito maior do que os novos membros, os aprendizes ou os de fora sobre o0 uso e a exploracéo dos
recursos dos géneros;

4- Embora os géneros sejam construtos convencionados os membros especializados das comunidades
profissionais e disciplinares muitas vezes exploram os recursos genéricos para expressar “intenc¢des particulares”
e organizacionais ao lado dos “propositos comunicativos socialmente reconhecidos”;

5- Como reflexo de culturas organizacionais e disciplinares, o foco dos géneros se concentra na atividade social
imbricada no interior das praticas disciplinares e profissionais;

6- Todos os géneros disciplinares e profissionais possuem uma integridade propria, que geralmente se identifica
com relagdo a uma combinacéo de fatores textuais, discursivos e contextuais.

Fonte: Bezerra (2010b, p. 37). Quadro elaborado pela autora.

Considerando o ambito académico, vale ressaltar alguns aspectos: em geral, o0s
géneros da academia sdo mais rigidos no que diz respeito a forma e a linguagem utilizada,
especialmente para os aprendizes, que ainda estdo se familiarizando com esses géneros.
Contudo, é possivel perceber relagdes de poder entre 0os membros dessa comunidade
discursiva que se refletem na relacdo com os géneros. Ou seja, 0s membros mais experientes e
com mais autoridade possuem mais liberdade para realizar inovacGes nos géneros e explorar
0s seus recursos. Além disso, embora os géneros variem através das diferentes disciplinas e
areas do conhecimento, por exemplo, um artigo cientifico na area das ciéncias humanas
apresenta peculiaridades que o distinguem de um artigo na area da saude, ambas as formas se
revelam e sdo reconhecidas como pertencentes ao género “artigo cientifico”. Vale destacar
que de forma semelhante os NEL enfatizam a variacdo disciplinar como um aspecto
importante a ser considerado nos estudos sobre letramento. Tal aspecto é mais um ponto
comum entre a teoria de géneros e a nocao de letramento.

Assim, as préaticas na EaD ocorrem através de variados géneros que apresentam
propdsitos comunicativos especificos, sendo reconhecidos pelos usuarios através de aspectos
composicionais, estilisticos e funcionais nas situacdes recorrentes em que ocorrem. Com
relacdo a producdo e recepcdo de géneros académicos no contexto de ensino-aprendizagem,
Dionisio e Fischer (2010) realizam uma reflexdo interessante: as autoras distinguem géneros
“académicos de fato”, ou seja, os géneros cientificos propriamente ditos, € os géneros que

fazem parte do ambiente académico, mas sdo utilizados como ferramentas pedagdgicas, isto €,
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“aqueles textos que servem de mediadores dos processos de ensino e aprendizagem, nestes se
incluindo a avaliagdo” (p. 295).

As autoras explicam que existe uma defasagem entre 0s géneros que os estudantes
tém que ler e escrever, sendo tais praticas mais voltadas para as ferramentas pedagdgicas do
que para os géneros cientificos propriamente ditos. Esse enfoque privilegiado dos géneros
voltados para a interacdo e avaliacdo dos estudantes em detrimento dos géneros académicos
propriamente ditos acontece também na EaD: com frequéncia, notamos a centralidade das
praticas comunicativas através de féruns e trabalhos de pesquisa, por exemplo, e a
utilizacdo/solicitacdo mais timida de resenhas e artigos cientificos. Assim, a maioria das
atividades de escrita sdo realizadas para fins avaliativos, com o objetivo de “medir” o que os
alunos sabem e o que precisam melhorar. Assim, o aluno ndo escreve dentro de “situacfes
sociais reais”, mas apenas para alcancar a nota, pois sua audiéncia é apenas o professor. A

esse respeito, Bazerman (2011) comenta:

Escrever para avaliacdo, infelizmente, pode se tornar o foco dominante da escrita
escolar, [..] é esperado que os alunos demonstrem habilidade e competéncia
crescentes na escrita. A correcdo e avaliagcdo formam, em grande parte, as respostas
dos instrutores as leituras dos trabalhos dos alunos. As notas podem assumir um
papel muito grande nas motivac@es para a escrita dos alunos (p. 15).

Concluimos o presente capitulo considerando que 0s géneros académicos no
contexto do ensino a distancia, de maneira geral, apresentam a funcdo de avaliacdo, aliada a
preocupacao de inserir os estudantes nas praticas do contexto académico; por exemplo, apés
corrigir um artigo, o professor pode incentivar a sua publicacdo em uma revista e/ou a
apresentacdo desse trabalho em um congresso. Além disso, de acordo com as perspectiva
sobre o estudo de género, € importante ndo apresentar o género apenas como uma forma fixa,
mas sobretudo enfatizar a sua funcdo e os seus propdsitos como respostas a situacdes
comunicativas especificas, destacando os aspectos hierarquicos (possivelmente) implicados
nas praticas académicas. Nos proximos capitulos, apresentamos a analise dos nossos dados,

procurando dialogar com as ferramentas tedricas até aqui apresentadas.



CAPITULO 3
PRATICAS E EVENTOS DE LETRAMENTO NA EAD: ANALISE DOS DADOS
TEXTUAIS

Nesse universo académico, eu acho que um dos papéis do professor € exatamente
clarificar para esses alunos, ser uma ponte de contato com esse universo de
linguagem, para eles se apropriarem das estratégias de uso, do objetivo. [...] porque
0 que € que a academia vai fazer? Depois de formado todo profissional para mim é
um pesquisador da sua area, mesmo que ele ndo faca divulgacdo dentro dos
parametros cientificos de uma conferéncia, de uma divulgacdo numa revista
cientifica e tal, mas ele vai estar sempre em contato com contetdo de pesquisas e
com reflexdes sobre aquela area dele especifica. Entdo, esse senso critico de vocé
pensar 0 seu objeto de estudo, no caso da gente, mais especifico, na linguagem, eles
[os estudantes] tém que entrar nesse universo, nao é? [...] vocé estd num ambiente
eminentemente de pesquisa.

Professora da EaD

Como abordamos no capitulo anterior, os eventos de letramento sdo as ocasides em
que o texto é fundamental para a interacdo e atraves dele as praticas de letramento vigentes
naquele contexto especifico se tornam visiveis. No caso de um curso superior a distancia,
objeto de estudo da nossa pesquisa, essas praticas e eventos envolvem atividades que ocorrem
mediadas por géneros especificos da EaD localizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
e influenciados pelas caracteristicas do suporte eletrénico.

Os aspectos metodoldgicos adotados nesta pesquisa estdo explicitados na Introducédo
do presente trabalho. Esperamos, ao final da andlise e conjuncdo das informacdes, além de
oferecer uma melhor compreensao sobre os géneros e suas funcdes no contexto em que se
realizam, refletir sobre o papel deles na construcdo do letramento dos estudantes e,
especialmente, sobre as praticas e eventos de letramento de que esses géneros fazem parte.
Dessa forma, no presente capitulo, descreveremos e analisaremos as praticas e 0s eventos de
letramento que acontecem em um curso de Letras a distancia, principalmente os que ocorrem
no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem, tomando como ponto de partida a analise dos
diversos géneros presentes nos eventos comunicativos da EaD, ou seja, partindo de uma
andlise linguistica e textualmente orientada. Entre esses géneros, destacamos o forum de
discussdo e a WebQuest.

Neste capitulo, caracterizamos os principais géneros que compdem as atividades de
interacdo, leitura e producdo textual realizadas pelos estudantes, durante o curso, como 0

forum e a WebQuest, discutindo seus aspectos mais sobressalentes. Integramos a andlise,
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além da literatura sobre 0s géneros, as opinifes dos participantes da comunidade discursiva

que utilizam os géneros.

3.1. Principais géneros mediadores do processo de letramento dos alunos

Consideramos importante compreender alguns aspectos dos géneros que fazem parte
da EaD. E do nosso interesse: a) caracterizar esses géneros; b) analisar se eles foram
construidos de maneira a atingir seus propositos comunicativos; c) refletir sobre o papel
desses géneros para o desenvolvimento do letramento do estudante e d) relacionar o0s
exemplares de texto do nosso corpus com a percepcao dos usuarios sobre esses géneros.

Reiteramos que estamos considerando os géneros tipicos do ensino a distancia como
géneros académicos, a exemplo do forum e da WebQuest, devido ao fato de eles acontecerem
no meio académico, participando do processo de ensino-aprendizagem, de interacdo e
avaliacdo no contexto de um curso superior. Acreditamos que tais géneros, embora ndo sejam
géneros “cientificos” propriamente ditos, como o artigo cientifico, o resumo e a resenha, se
enquadram como “ferramentas pedagdgicas” (aqueles que mediam as atividades pedagogicas
e/ou avaliativas do curso), conforme proposta de classificacdo de Dionisio e Fischer (2010).
Além disso, ressalte-se que 0s géneros académicos “cientificos” mencionados, via de regra,
também sdo utilizados no contexto universitario de graduagcdo muito mais como ferramentas

pedagdgicas do que como géneros do dialogo académico publico.

3.1.1. Férum de discussao

Dentre os géneros que fazem parte da EaD, o forum de discussdo se destaca e se
apresenta como um dos mais importantes no ensino a distancia mediado pelas novas TIC. Tal
importancia se deve, entre outros aspectos, ao fato do férum ser a principal ferramenta de
interacdo e mediacdo entre os professores, 0s estudantes e o contetdo da disciplina. Diversas
pesquisas vém sendo realizadas a fim de explicar as caracteristicas do férum a partir de
diferentes perspectivas. Entre alguns trabalhos recentes, podemos citar: Lédo (2012a), no qual
a autora realiza um estudo das caracteristicas do forum a luz da Teoria Dialdgica do Discurso;
Lédo (2011b), em que a autora estuda os atos de fala que sdo realizados em féruns de EaD;
Bezerra (2011a), que investiga como ocorre o uso da linguagem em féruns educacionais;
Scavazza (2010), que estuda o forum como género emergente, do ponto de vista tematico,

composicional e estilistico a partir da teoria bakhtiniana; Barros e Crescitelli (2008) que
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analisam as estratégias de polidez utilizadas em um forum, concluindo que essas interacdes
sd8o mais simétricas em comparacdo a interacdes educacionais presenciais; Paiva e Rodrigues
Jr. (2004) que investigam como se manifesta o footing do moderador em foruns educacionais;
Xavier e Santos (2005), em cujo trabalho comparam o forum tradicional e o eletrénico; entre
outros. Tais trabalhos exemplificam a variedade de pesquisas realizadas que tomam o forum
como objeto de estudo.

Com relagdo ao corpus que compde a presente pesquisa, é constituido por 20 féruns
provenientes de 05 disciplinas (04 féruns de cada disciplina), realizadas no primeiro semestre
de 2012, em que o0s estudantes cursavam o 6° periodo do curso de Letras a Distancia. Para fins
de melhor sistematizacdo na apresentacdo dos dados, utilizaremos D1, D2, D3, D4 e D5 para
nos referirmos a cada uma das disciplinas e F1, F2, F3 e F4 para nos referirmos a cada férum.
Dessa forma, por exemplo, D1-F3 designa o 3° forum tematico da Disciplina 1. Com relacdo
as entrevistas, foram realizadas com 03 professores das disciplinas do curso e 01 professor-
tutor e 03 estudantes; utilizaremos a seguinte identificacdo: E-P1, E-P2, E-P3 e E-P4 para as
entrevistas dos docentes e E-Al, E-A2 e E-A3 para as entrevistas dos alunos.

3.1.1.1. Caracterizando o género forum

O forum no contexto da EaD se constitui como uma discussdo em torno de um tema
previamente escolhido pelo professor e que esteja dentro do conteddo da disciplina. No
forum, o professor problematiza uma questdo pertinente ao assunto que serd debatida pelos
estudantes, com a mediacdo do docente. Marcuschi (2001) caracteriza o forum como género
emergente no contexto das novas TIC. J& para Bezerra (2011a, p. 13), o férum se configura
“como género textual e como ferramenta tecnolOgica voltada para a intera¢do”. Assim, o
forum é um género digital que reine as opinides de uma comunidade discursiva (cf. PAIVA;
RODRIGUES JR., 2004) sobre um tépico especifico, sendo caracterizado especialmente por
seu carater interativo e dialdgico, apresentando-se na forma de um debate de ideias, além de
ser tipicamente assincrono, ou seja, a interacdo nao ocorre em tempo real. Sobre como se

configura um férum na EaD, Barros e Crescitelli (2008) apresentam uma descri¢cdo pertinente:

Os féruns educacionais digitais sdo géneros em que se discutem temas especificos,
segundo as necessidades da turma, os objetivos do curso e a atividade para a qual foi
aberto. Possibilitam a interagdo assincrona e sdo organizados em turnos ou
intervencdes comunicativas, que podem ser agrupados em topicos/ temas.
Apresentam, de forma geral, uma linguagem mais cuidada do que os foruns abertos

(p. 82).
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E importante ressaltar que o forum nfo é um género que existe apenas na Educacéo a
Distancia, mas sim em outros contextos, inclusive ndo educacionais, como os foruns abertos
localizados em portais da internet e também em sites de relacionamento como o Orkut. Esta
claro que cada forum apresenta caracteristicas peculiares de acordo com o contexto em que se
realiza, do tema que é tratado e dos propésitos que os usuérios pretendem alcangar, entre
outras questbes. Relativamente aos féruns educacionais no ensino a distancia, os participantes
sdo professores/ tutores e estudantes. Nesse contexto, 0s alunos expressam a sua opinido sobre
0 tema, argumentando sobre o seu ponto de vista, sempre fundamentados nas leituras
realizadas, especialmente no fasciculo da respectiva disciplina. Muitas vezes, o estudante
procura respaldar sua opinido inserindo citacdes e realizando parafrases de outros autores. O
professor exerce papel de “moderador”, embora ele ndo possa excluir as mensagens doS
estudantes que julgar inapropriadas, como acontece nos foruns moderados; seu papel consiste
em avaliar a intervencdo dos alunos, fomentando o debate e limitando o desvio de tema, bem
como orientando 0s rumos da discussé&o.

Uma questdo importante relacionada a expectativa da funcdo do professor é a sua
participacdo continua no forum, visto que sua auséncia pode ter efeito desestimulante para os
estudantes, de forma que é muito importante que o docente acesse com frequéncia o ambiente,
mas ndo soO isso, € importante também que ele teca comentarios sobre as contribui¢des dos
estudantes, corrigindo, elogiando, etc. Dessa forma, observa-se que nas praticas interacionais
desse género, o siléncio pode ser “um poderoso feedback negativo que pode desestimular a
interacdo e causar o abandono de foruns de discussdo ou, mesmo, cursos a distancia”
(PAIVA; RODRIGUES JR., 2004, p. 180). Relacionado com esse aspecto, o exemplo 01 a
sequir, retirado do nosso corpus, demonstra a preocupacdo do professor da disciplina em
justificar a sua auséncia no forum até aquele momento:

Exgmplo 01 (D5-F1): Professor da disciplina demonstrando preocupacéo em se desculpar pela auséncia®
Srlﬁteci)gaogente, desculpe minha demora em entrar no férum. Houve um problema de acesso e s6 agora recuperei
3/2‘133 T;te, enquanto isso, o debate segue animado. Muitas participa¢des nessas primeiras semanas, apesar do
feriado de carnaval.

E um prazer voltar a interagir com vocés. Espero que os debates sejam cada vez melhores, expressando sempre o
nosso ponto de vista de forma critica e pertinente em relagéo ao tema.

Por favor, me deem mais um pouco de tempo para ir respondendo a cada um individualmente.

Grande abrago.
Y

* Devido a questbes de espaco, optamos por realizar um recorte nos exemplos. Para visualiza-los em seu
contexto, sugerimos observar os dados completos no CD em anexo.
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Em sua postagem, o docente se desculpa e justifica sua auséncia devido a problemas
para acessar o sistema. E interessante notar que com tal mensagem ele procura desfazer uma
mensagem negativa e desestimulante para os alunos que sua auséncia possa ter passado. Vale
ressaltar ainda o final da mensagem, quando o professor solicita mais um pouco de tempo
para responder a cada um dos estudantes, de forma a ser mais atencioso. Tal aspecto é
bastante positivo, podendo inclusive deixar os estudantes mais motivados a participarem do
forum.

Dois aspectos se apresentam como relevantes para a caracterizacdo do forum,
inclusive impondo restricGes ao género: o primeiro € ele acontecer em ambiente digital, de
forma que incorpora determinadas caracteristicas presentes no meio digital, como aspectos
hipertextuais (que se manifestam principalmente na forma de links) e multimodais
(percebidos atraves da conjugacdo de diferentes semioses na construcdo do texto). Além
disso, assim como o0s demais géneros que ocorrem no ambiente eletronico, o forum se pauta
principalmente pela modalidade escrita. Nesse sentido, vale destacar a importancia dos
recursos hipertextuais para a organizacdo e expansdo da informacgdo, ndo apenas com
referéncia aos aspectos internos do ambiente (como descrito no capitulo 1), mas inclusive
apontando para fora do ambiente, como exemplifica a postagem a seguir, na qual o estudante

recomenda um link para os demais participantes do férum:

Exemplo 02 (D5-F2): Estudante disponibilizando link para os colegas

Sobre o preconceito linguistico, achei este video com uma fala muito interessante de Ariano Suassuna que
compartilho com vocés: http://www.youtube.com/watch?v=FL-qbfOudq8&feature=related

O segundo aspecto diz respeito a esfera de atividades a qual o férum esta atrelado,
que é a esfera académica. O ambiente académico tem influéncia sobre o grau de formalidade
utilizado na interacdo, a saliéncia de relacdes de poder, a utilizacdo de citacbes para
embasamento tedrico da intervencdo, bem como a necessidade da referéncia adequada as
fontes consultadas, entre outras questdes.

A respeito da preocupacdo com a linguagem e utilizacdo da norma padrdo nos
foruns, Bezerra (2011a) relaciona a baixa interacdo que ocorre em alguns féruns ao alto grau
de formalidade da lingua exigido, visto que muitas vezes os estudantes, por ndo se sentirem
seguros utilizando essa variedade, ficam inibidos e desmotivados, ocasionando pouca
participacdo no férum. No entanto, embora em geral os participantes prezem pelo uso da
lingua padrdo, nos féruns que analisamos, ainda que esporadicamente, notamos o uso (tanto

por professores quanto por alunos) de abreviagdes, como bjus, abs, abg, entre outras.
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Diferentemente do que acontece em foruns abertos, que podem ser acessados por
todos os usuérios da rede, os féruns educacionais tém seu acesso restrito aos participantes do
processo de ensino-aprendizagem ocorrido no AVA, ou seja, aos professores e estudantes
matriculados naquele periodo/disciplina do curso. Além disso, ha a diferenca de tematica e
dos propdsitos proprios que o forum adquire em um contexto educacional, como é o caso da
EaD. Outra diferenca é que nos foruns abertos os usuérios podem somente ler as postagens
realizadas, responder somente aquelas que acharem interessantes ou simplesmente publicar
uma mensagem, enquanto no férum de EaD é recomendavel que o estudante realize as trés
acOes, ou seja, & preciso que ele leia as postagens anteriores a sua para ficar a par da
discussdo, que ele responda a questdo proposta, procurando fundamentar seus argumentos,
visto que é através da participacdo no forum que o professor verifica o conhecimento do
estudante sobre o tema e o avalia (no caso do curso de Letras que estamos pesquisando, a
participacdo no forum equivale a 20% da nota do aluno) e finalmente que ele faca a sua
intervencdo de maneira adequada. Baseada em Maingueneau (2001), Scavazza (2010) explica
que

0 género férum educacional possui duas finalidades interdependentes e
complementares: uma relativa a aprendizagem, portanto, de cunho especificamente
pedagogico, que resulta em avaliacdo do aluno, e outra mais geral, voltada para a
formacdo critica do individuo. Mas, numa perspectiva mais imediata, a finalidade do
férum educacional é propiciar o espaco privilegiado em que os alunos participem
colaborativamente da construgdo do conhecimento, por meio de discussdo (p. 90).

Dessa forma, esses dois aspectos se sobressaem no forum: primeiro, esse género teria
uma contribuicdo significativa em oportunizar a construcdo do conhecimento pelo estudante,
ou seja, os diversos (micro)eventos que compdem a participacdo do estudante no forum, como
pesquisar o assunto, ler o fasciculo da disciplina, elaborar a resposta a proposta do forum, ler
as respostas dos outros colegas e os comentarios realizados pelo professor, todos esses
aspectos contribuem para a aprendizagem do estudante no evento de letramento forum de
discussdo. Ou seja, para um estudante, participar do forum implica uma série de acbes que
envolvem textos diversos, ndo somente a escritura e postagem sobre o tépico. Segundo, o
forum apresenta papel fundamental como ferramenta de avaliacdo. A respeito desse segundo
ponto, destacamos o posicionamento de uma professora da EaD que entrevistamos:

Exemplo 03 (E-P2): Opinido da professora a respeito do forum

[...] 0 que eu tenho percebido na préatica de & [do forum] é os alunos entram, s6 respondem e tem uma parte que
€ para o professor avaliar. Entdo ndo ha uma interagdo muito grande, porque ja tem assim: avaliacdo la na frente,
ai 0 aluno ja responde com medo de errar... E 0 que eu estou percebendo, ele ndo fica & vontade, ele ‘joga’ o
conteido que vé no fasciculo, ou entdo faz pesquisa dentro do Google e ‘joga’ 14 no forum, mas néo diz assim:

ola pessoal, quanto a pergunta que foi langada no primeiro forum, o que vocés acham? Bem, na minha opiniao,
eu acho que € isso, isso e isso, mas de acordo com fulano de tal isso.
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Com relacdo ao exemplo 03, destacamos a percepcdo da professora a respeito da
baixa interacdo entre os estudantes nos foruns e a preocupacdo que eles tém em serem
avaliados, que, segundo a docente, se justifica devido ao “medo de errar”. Assim, para ela o
fato de o estudante ser avaliado pode inibi-lo, além de tal aspecto se refletir numa “linguagem
mais distante” (formal), concordando com Bezerra (2011a).

Alguns autores, como Crystal (2001), assumem a perspectiva de que o forum
tematico no contexto da EaD “simularia” no ambiente virtual o que seria uma sala de aula
convencional, isto é, comparam o forum, enquanto evento comunicativo, a sala presencial,
ressalvadas suas caracteristicas proprias, como por exemplo a modalidade da lingua em que
sdo realizadas (oral/escrita), que ocasiona diferencas profundas entre os dois eventos, a
exemplo das postagens no forum ficarem registradas e, por isso, poderem ser consultadas e
reproduzidas tal qual ocorreram, enquanto em uma sala de aula presencial as interagdes, que
sdo tipicamente orais, ndo podem ser repetidas nem retomadas exatamente com as mesmas

palavras, pois cada aula é unica. Para Crystal,

SituacgBes assincronas, tais como listas de discussao e férum, tém sido criadas para
facilitar discussdes de assuntos propostos pelo professor; oportunidades de contato
para os alunos; e interacdo entre professor e alunos, assumindo a caracteristica de
sala de aula virtual. O contexto assincrono da aos alunos tempo para ler,
compreender, responder, sem as pressdes das interacbes em tempo real (2001, p.
234) [grifo nosso].

Ferreira, Nobre e Lima-Neto (2011, p. 111) partilham da mesma concepcdo e
afirmam: “Na pratica, o forum é o espaco que se correlaciona as salas de aula presenciais,
onde podem acontecer acaloradas discussdes e propiciar a ocorréncia de digresses”. Assim, o
estudante que interage via forum dispde de mais tempo para elaborar sua resposta a questao

1%°. Com relacéo a esse

problematizada no férum do que se o fizesse em uma aula presencia
aspecto, a professora 3 se posiciona de forma semelhante: a docente ressalta o papel do forum
ao possibilitar uma interacdo entre 0 grupo e compara, com ressalvas, a discussdo que
acontece no férum a discussdo que acontece numa sala convencional, quando o professor

“joga” a questdo para os alunos discutirem.

% Destacamos que, sem ddvida, existe uma série de diferencas entre as interacdes que acontecem no ambiente
virtual e fora dele, e ndo é do nosso interesse realizar uma comparagdo exaustiva e, em Varios aspectos, Obvia,
entre eles, mas apenas ressaltar tal abordagem.
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Exemplo 04 (E-P3): Professora a respeito do fdrum como espaco virtual de aula [grifos nossos]

[...] de certa forma o férum, eu acho que ele vai encurtar mais essa distancia entre professor e aluno e os alunos e
os alunos, entre o grupo de alunos e o professor. Entdo ali a gente teria 0 momento que se aproxima mais, vamos
dizer assim, de uma discuss&o em sala de aula, certo? E uma aproximag&o muito distanciada de uma discussao,
vocé ‘joga’ uma coisa pros alunos, ai acontece um debate dentro da sala de aula, € uma espécie disso que esta no
férum, vocé joga a questdo e os alunos vao discutir.

Outro aspecto interessante do forum é que € possivel interagir com postagens mais
recentes e outras mais antigas, pois todas as mensagens ficam disponiveis e podem ser
retomadas. Isso porque o féorum ¢ “um tipo de evento que pode ter iniciado antes da minha
chegada e que poderd continuar ap6s a minha saida, mesmo assim, atraves da escrita, se
preservam as discussoes de forma a ‘poder me integrar quando eu retornar’ [...]”
(MACHADO, 2009, p. 102).

Quanto a sua forma composicional, o forum se apresenta como série de postagens;
no caso do nosso corpus, essas intervencdes podem ser visualizadas em sequéncia ou de
forma aninhada. Observamos nesses foruns a seguinte configuracdo: logo no inicio, tem-se o
namero do forum e o titulo, no qual se observa o tema a ser discutido; a seguir, a postagem
que inicia o forum é realizada por um profissional responsavel pela parte técnica, embora a
autoria seja do professor da disciplina, e contém a problematizacdo da proposta, uma figura
ilustrativa e algumas referéncias bibliograficas que os estudantes podem consultar. Por ultimo,
informam-se os critérios de avaliagdo das postagens. Somente a seguir € que se iniciam as
mensagens dos participantes do forum (professor/alunos). Isso implica que o forum possui
varios autores, se constituindo como um género cuja escrita € (ou deveria ser) colaborativa.

Cada intervencdo, realizada como turno conversacional, contém o nome do
participante, a data e a hora em que postou, além de uma miniatura de sua foto. Vale salientar
gue ndo sdo possiveis, nesse caso que estamos analisando, postagens andnimas. De forma
geral, essas postagens deveriam apresentar uma saudacao inicial, o corpo da mensagem e uma
despedida (que pode ser assinada ou ndo, ja que aparece 0 nome do participante
automaticamente no inicio da postagem), ocorrendo que muitas vezes o estudante ndo utiliza a
saudacao e a despedida, colocando apenas o contetdo (observar exemplo 06 adiante). O corpo
da mensagem é a parte principal e onde encontramos a resposta para a questdo proposta,
geralmente longa, por conter citacGes e, eventualmente, outros recursos, como links e
imagens, podendo inclusive incorporar outros géneros. A esse respeito, Lédo (2012a)
identificou em seu estudo a possibilidade de inserir outros géneros (géneros intercalados) nas
postagens, com a finalidade de ilustrar ou exemplificar a argumentacdo/analise do estudante,

conforme exemplo 05 a seguir, em que 0 estudante insere um poema em sua postagem para
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exemplificar sua analise. Além disso, os alunos utilizam fontes e cores diferentes e, as vezes,

emoticons.

Exemplo 05 (D2-F1): Género intercalado na postagem do forum?®’

Pronominais (Oswald de Andrade)
Dé&-me um cigarro

Diz a gramética

Do professor e do aluno

E do mulato sabido

Mas o0 bom negro e o bom branco
Da Nacéo Brasileira

Dizem todos os dias

Deixa disso camarada

Me da um cigarro.

Outra peculiaridade do forum tematico no contexto da Educacéo a Distancia € o fato
de essas atividades possuirem prazos determinados para sua realizacdo, segundo planejamento
prévio disponibilizado na agenda (calendario) da disciplina, ou seja, em cada disciplina
acontecem quatro féruns e cada um recebe postagens em determinado periodo, que dura cerca
de um més. Durante esse tempo, 0 estudante podera enviar a sua postagem e, apos essa data
limite, o forum € encerrado e o estudante fica impossibilitado de realizar postagens nele. Em
seguida, inicia-se outro forum, até completar quatro foruns.

Com a observacdo e analise dos féruns, um aspecto que foi bastante saliente foi a
baixa interacdo entre os estudantes entre si e com os professores, de forma que a quase
totalidade das intervencbes dos estudantes sdo impessoais, ndo direcionadas a ninguem;
inclusive raramente se dirigindo ao professor da disciplina, conforme é possivel observar no
exemplo 06 a seguir. E interessante observar na postagem os nossos grifos que marcam as
perguntas que compdem a problematizacdo do forum e deveriam funcionar como questdes

para a reflexdo, sendo respondidas diretamente:

%" Por questBes de espaco, ndo colocamos a postagem completa. Recomendamos que seja observado no CD
anexo. A titulo de contextualiza¢do do exemplo 05, informamos que o férum do qual foi retirado apresenta o
tema “A influéncia da vanguarda europeia no modernismo brasileiro”. A proposta de discussdo solicita que o
estudante analise trés poemas (“As quatro gares”, de Oswald de Andrade; “Inspira¢do”, Mério de Andrade; e
“Poética”, de Manuel Bandeira) a fim de respondermos a questdo: Que aspectos dos trés poemas podem ser
analisados & luz do discurso estético vanguardista? Durante o forum, os alunos postavam os poemas para realizar
sua andlise, conforme solicitado pelo professor. No exemplo 05, o estudante traz a anélise de outros poemas em
resposta a um comentério realizado pelo professor a respeito da postagem anterior do aluno. Pudemos observar
que a insercao de géneros no férum ocorre para a anélise e/ou aplicacdo dos conceitos discutidos na disciplina.
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Exemplo 06: (D3-F1): Intervencgédo do estudante de forma impessoal (grifos nossos em
vermelho)

3 Re: 1° Forum Tematico - Por gue produzir um projeto de
pesquisa cientifica no curso de Letras? Quais os passos
iniciais para a produgic do projeto de pesquisa?

2or terca, 28 fewvereiro 2012, 10:11
FPor que realizar um projeto de pesquisa cientifica no curso de
Letras™

O projeto de pesquisa € importante para enrigQuecernr

o conhecimento da lingua especificamente, na area em gque wvocée
deseja se aprofundar owu explorar.ou ainda, em um tema que esteja
erm caréncia cientifica.

E indispensawvel em qualquer disciplina ou area de trabalho, desde
que se queira melhorar as condicdes de wida de todos.

O que vocds pretende estudar de forma mais aprofundada no seu I
cCuUrso’?®

Urma area da lingua portuguesa em me chama mais atenc@o & a da
Leitura. Os brasileiros tem uma caréncia muito grande em saber
Ler e interpretar. MNos warios ambitos sociais, nas warias classes,
existerm ainda muitas pessoas qgque ndo term o habito de ler e, eu
falo ler em wvoz alta. Um exemplo bemn claro & em apresentac des
erm puablico, em sala de aula, nas igrejas, em palestras, ou seja, em
qualquer apresentacdo de leitura em pdblico as pessoas sao muito
carentes nessa area.

Fonte: AVA-UPE

O estudante se dirige ao professor em raras situacdes, como quando responde a uma
solicitacdo direta do docente, conforme exemplo 07. No geral, 0 que se percebe é que 0S
estudantes utilizam uma linguagem bastante formal e muitas vezes se limitam a postagem de
conteddo como resposta direta a questdo problematizada. Assim, esse género perde a sua
caracteristica principal que é o debate, a discussdo de ideias. Dessa forma, o férum se
apresenta pouco interativo. No exemplo 08, encontramos a queixa indireta da professora da
disciplina sobre essa baixa interacdo com as postagens dos colegas no férum, ao perguntar
entre parénteses “por que quase ninguém faz isso?”. Dentre os poucos casos em que o
estudante se dirige ao professor ou retoma a postagem de um colega, destacamos o exemplo
09.

Exemplo 07 (D5-F1): Estudante responde questionamento do professor
Boa noite, Professor X!
No paragrafo em destaque do férum anterior vejo seu riquissimo comentario sobre meu férum, é por isso

que me vejo como um aluno privilegiado por estudar com o professor e aprendendo sempre, visto que nos
enriquece com os seus conhecimentos. [...]

Exemplo 08 (D2-F2): Professora fala sobre a necessidade de comentar as intervencdes dos colegas no
férum

[...] Diante de uma obra tdo vasta como a de Drummond, vocé continua convocado a participar deste forum, viu?
Comentando a participacdo dos colegas (por que quase ninguém faz isso?) e trazendo novas analises!

Exemplo 09 (D1-F1): Estudante retoma fala de colega

[...] Concordo com nosso colega Y, quando o mesmo afirma que,para se ter uma visdo e aprendizagem no
estagio supervisionando amplo e ndo limitado ,é preciso também que se desenvolva a capacidade de projetar as
ferramentas que fundamentam uma grade de fungdes pedagdgicas que sdo primordiais para a qualidade
profissional, ...

Ja no exemplo 10 podemos observar uma postagem em que a professora elogia a

intervencdo feita pela aluna, mas ao mesmo tempo procura instiga-la realizando outros


http://www.ead.upe.br/letras2009/mod/glossary/showentry.php?courseid=79&concept=F%C3%93RUM
http://www.ead.upe.br/letras2009/mod/glossary/showentry.php?courseid=79&concept=F%C3%93RUM
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questionamentos e convidando-a a outras contribuicdes. Note-se o papel que a docente
assume ao realizar tal intervencdo no processo de mediacdo no forum (grifos nossos), de
forma que a professora ndo apenas aprova ou ndo aprova as postagens dos alunos, mas traz

mais questdes para a reflexao:

Exemplo 10 (D2-F1): Papel da professora no forum

Ola, Y,

Sua participacdo nos trouxe boas informaces, como a afirmacéo "O modernismo se vincula as transformacdes
que ocorrem em uma sociedade...", lembrando-nos que o contexto social e histérico é elemento constituidor da
obra de arte e vice-versa. As observacdes acerca dos poemas também foram bem colocadas.

Contudo, como meu papel agui também € o de instiga-los e levantar questfes a partir do que vocés me trazem,
deixo essas perguntas referentes a cada poema analisado por vocé:

1. Em relacédo a poesia "As quatro gares": [...]

No forum, ha também a possibilidade de se enviar arquivos anexos, embora isso seja
pouco comum (encontramos apenas dois casos de envio de texto em documento Word nos 20
foruns) e também ndo recomendado, pois vai contra a configuracdo normal, 0 propoésito e a
expectativa sobre esse género. Outro aspecto intimamente relacionado com esses fatores € a
mudanca de topico, ou seja, quando o participante escreve uma mensagem sobre um assunto
qualquer, situacao sobre a qual comentaremos dois exemplos, dispostos a seguir:
Exemplo 11 (D1-F1): Mudanca de tépico
OBS: professora adorei a aula ontem nao se preocupe, pois irei lhe incomodar bastante para me
aperfeicoar na elaboracdo dos projetos pedagégicos, pois fiz o concurso publico da prefeitura do recife
minha nota na prova objetiva foi 8,3, mas levei ponto de corte em uma questao discursiva falando sobre

0 projeto politico pedagdgico na escola, no préximo encontro levarei a prova pois quero lhe mostrar para
que me possa dar algumas orientagdes.( abracgo carinhoso.)

Exemplo 12 (D1-F2): Mudanca de tépico e regulacdo da professora
[aluna] Professora a minha nota do primeiro férum foi mesmo 0 ou aconteceu 0 mesmo problema de X? abragos

[professora] Y, bom dia!
Sua nota correta ja esta postada, desculpa. Envie mensagem da proxima vez pois o férum pode ficar confuso.
Abragos

No exemplo 11, percebe-se que a postagem destoa do forum ndo apenas por nao ser
sobre o tema referente, mas especialmente pela forma como isso se manifesta no uso da
linguagem, ou seja, ocorre a quebra da formalidade empregada nas interac6es via forum, na
medida em que a aluna elogia a aula, e o faz de maneira informal, além de contar uma
experiéncia de sua vida pessoal, e deixa claro o seu interesse em obter ajuda da professora,
finalizando com uma despedida carinhosa.

Ja no exemplo 12, podemos observar que a estudante pergunta se aconteceu algum

problema com a sua nota, tal qual ela soube que aconteceu com outro colega. Nota-se que ela
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ndo explora o tratamento mais informal, como no exemplo anterior, e que o tema se relaciona
de maneira indireta com a disciplina, visto que a nota compde seu processo de avaliacdo. No
entanto, a resposta da professora aponta para a manutencdo da configuracdo do forum, na
medida em que apds se desculpar pelo engano, ela recomenda que a estudante utilize a
mensagem para informar, ndo sendo o forum um espago adequado para tal. Dessa forma, a
professora da disciplina contribui para a regulacdo do tema e dos propdsitos do género, ao
reconhecer que tratar de questdes burocréticas no forum pode deixa-lo confuso, até porque
existem no proprio ambiente outras ferramentas comunicativas que poderiam ser utilizadas
para tais fins.

Uma questdo que nos interessou com relacdo aos foruns foi saber como o estudante
foi se familiarizando com esse género: dos 05 estudantes que responderam ao questionario, 02
afirmaram que tiveram contato com o forum pela primeira vez no AVA. Durante as
entrevistas, foi questionado se o0s estudantes receberam alguma instrucdo especifica para a
producéo desse género. Uma estudante respondeu que ndo recebeu orientacdo especifica e que
ja conhecia o género por ja ter feito outra graduacao; os outros dois reconheceram ter recebido
alguma instrucdo de como participar nesse género, seja por parte dos tutores, seja por parte
dos préprios professores. Vale salientar que nos féruns sdo especificados critérios de
avaliacdo para as postagens dos alunos, conforme apresentado no exemplo 13. Embora tais
critérios ndo explicitem diretamente como o estudante deve utilizar o género (néo € essa a sua
funcéo) eles orientam de forma indireta a utilizacdo do género pelo estudante, que por estar

interessado em ser bem avaliado deve procurar realizar.

Exemplo 13 (D2-F1): Critérios de avaliacdo dos foruns

Capacidade de argumentacéo;

Participacdo enriquecendo os comentarios dos colegas;

Qualidade e veracidade das interacoes;

Cumprimento das normas da ABNT quanto a citacdo e referéncia;
Apresentacdo de informagdes que respondam a questdo solicitada no forum.

A respeito de oferecer orientacGes explicitas sobre os géneros, os docentes se
posicionaram da seguinte forma: a professora 2 afirmou que da explicacdes sobre os géneros
de maneira geral (ndo se posicionando especificamente sobre o férum). A professora 3
afirmou que vai fazendo os ajustes durante a interacdo via forum, ou seja, procura orientar
sobre 0 uso do género através do proprio género, e, eventualmente, quando vé que “ndo esta
funcionando” entra em contato através da ferramenta de correio eletronico disposto no AVA a
respeito do género. Ja o professor 1 afirmou que séo realizadas orientagdes explicitas sobre o

funcionamento do género. Sobre isso, 0 docente comenta que:


http://www.ead.upe.br/letras2009/mod/glossary/showentry.php?courseid=76&concept=ARGUMENTA%C3%87%C3%83O
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Exemplo 14 (E-P1): Professor comenta as orientagdes sobre os foruns

[...] como o aluno participa de quatro foruns tematicos em cada disciplina entdo o que acontece, em todo o
processo eu sinto que de vez em quando eu preciso ficar lembrando o que € o género, o0 que é o forum como
género, eu preciso ficar dizendo como funciona, como acredito que deve funcionar exatamente, porque além
disso ser papel do professor, de fato parece que os alunos nio sabem o que é ou n&o entendem o que é. E bem
possivel que eles participem de foruns fora do curso, mais informais e relaxados na internet de modo geral, mas
no contexto do curso eles parecem ndo entender. A gente quer uma discussdo, um debate de um tema e o aluno
quer trazer conteldos para dar conta, para apresentar ao professor.

Em seu comentario, o professor considera ser papel do professor essa socializacdo do
aluno no género, no entanto ressalta, apesar da intervencédo, a dificuldade que em geral os
estudantes tém de realizar esse debate, conforme demonstrado pela baixa interagdo no forum.
Durante a entrevista, os estudantes ao definirem esse género afirmaram que se trata de uma
discussao, porém na pratica percebemos que isso ndao acontece. Vale ressaltar que eles ja estdo
quase no final do curso (6° periodo) e a interacdo via forum ainda ndo se concretiza
plenamente. Com relagéo as instrucdes sobre as quais o professor comenta, observamos que
séo feitas ao longo dos foruns, de formas mais ou menos diretas, como mostra o exemplo 15,
em que, além de elogiar os encaminhamentos ja realizados, o docente insere em seu
comentario a necessidade da discusséo e interacdo com os colegas (grifos nossos):

Exemplo 15 (D5-F2): OrientacGes do professor no forum

Ol4, todos

Quero parabeniza-los pela boa discussao feita até agora em nosso forum.

Para essa semana final, incentivo-os a procurar exemplos de variacdo na lingua culta, na fala ou escrita de
pessoas cultas e urbanas.

E fundamental discutir o férum com ideias préprias e ndo tanto com citacéo de leituras feitas, embora
essas possam ser usadas para fundamentar a discussao.

Outra coisa boa é procurar interagir com os colegas promovendo a discussdo coletiva.

Abracos.
Z.

Um ultimo aspecto que gostariamos de destacar como recorrente nos féruns é a
utilizacdo de citacdes para fundamentar o comentario, de forma que as postagens sdo bastante
longas. A esse respeito, uma estudante explica que:

Exemplo 16 (E-A2): Estudante comenta sobre o férum

O que percebo é que houve uma evolucdo nos foruns. Se a gente olhar o férum do primeiro periodo, a gente
discutia pouco, a gente falava pouco, escrevia pouco nos foruns. Cinco linhas, seis. Se vocé hoje olhar um
férum, ele parece mais uma web [WebQuest], eles se estenderam muito, cresceram muito, entdo isso nao foi so

comigo, isso foi da turma toda. Se vocé olhar hoje tem forum que parece dar duas ou trés paginas, tem citacgdo, é
um forum muito bem pesquisado, muito bem embasado.

Nota-se certa dificuldade dos estudantes em citar as fontes de suas pesquisas.
Algumas vezes eles citam as referéncias fora das normas da ABNT; outras vezes nao citam ou

copiam o contetdo da internet como se fosse seu. Sobre isso, a professora 3 comenta:
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Exemplo 17 (E-P3): Professora comenta sobre plagio

Copia de internet. Eles copiam muito da internet, ja teve um semestre em que eu tive um problema sério, porque
as notas foram muito baixas no férum e eles comegaram a reclamar porque ndo estavam atingindo a nota; sendo
que vocé copia na internet, lancava, vocé retirava o que eles estavam com plagio, enviava por mensagem, e diz
“aqui vocé plagiou, o seu trabalho foi anulado, participe novamente” e ai a gente vai assim.

Observa-se nesse ponto uma abordagem a questdo polémica do plagio, que é uma
pratica fortemente combatida pelos professores, na medida em que segundo as normas da
esfera académica é de fundamental importancia referenciar as fontes de pesquisa. Através da
penalizagdo da nota do estudante e da orientagdo do professor, o estudante vai sendo inserido
nessas praticas e compreendendo a forma de pensar e agir da comunidade académica em que
se encontra, tanto com relacdo aos géneros, quanto com relacdo as questbes éticas, por

exemplo.

3.1.1.2. Elaboracéo do género forum

Quanto a elaboracdo do forum, uma questdo que se colocou para nés e que serviu
como ponto de partida para a nossa analise foi: serd que o forum sempre € construido
adequadamente, a fim de problematizar uma questdo e gerar uma discussdo, ou sera que sua
formulacédo deixa a desejar e leva o estudante a mera postagem de conteudo, como resposta a
perguntas diretas? Acreditamos que é possivel a ma formulacdo da questdo a ser discutida no
forum e que esse € um dos fatores que podem contribuir para a baixa interacdo. Assim, temos
a hipotese de que quanto menos adequada a elaboracdo do forum, maior a chance de ocorrer
desvio de topico ou diminuir a interacdo entre os participantes, visto que o debate é central
para esse género e se 0 proposta ndo é construida no sentido de possibilitar uma discusséo,
desvirtua-se o forum em seu propaosito principal.

Assim, elaboramos alguns critérios para nortear a nossa avaliacdo do que se
constituiria como proposta mais ou menos adequada ao género forum*. Em primeiro lugar, e
mais importante, a proposta do forum ndo deveria conter uma pergunta direta, para a qual o
aluno possa dar uma resposta objetiva, no sentido de simplesmente a pergunta ndo promover

0 debate (critério com peso 2; 0 maior peso se deve por considerarmos, baseados na literatura

% Os critérios e 0s pesos sdo de elaboracao e responsabilidade da autora. Contudo, salientamos que tais critérios
ndo pretendem fazer julgamento de valor, mas estdo fundamentados na literatura sobre o férum, que dispde que o
que é o forum, como ele acontece, quais seus propésitos, etc. (0 género forum teria o propésito principal de
possibilitar a discussdo sobre um tema especifico, vinculado a disciplina, de forma que esse foi 0 aspecto central
que consideramos em nossa analise da adequacao da proposta do férum).
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sobre o género, ser esse 0 aspecto mais importante na elaboracdo de um férum: sua proposta
potencializar uma discussdo). Em segundo lugar, a questdo posta deve ser clara e a
problematizacdo deve levantar questionamentos para a reflexdo do estudante sobre o tema, a
fim de elaborar o seu posicionamento no férum (critério com peso 1). Em terceiro e ultimo
lugar, consideramos a participacdo do professor como mediador da interacdo via férum, no
sentido ndo apenas de avaliar as postagens, mas de direcionar a discussao, propor um olhar
mais profundo sobre o tema, de maneira a instigar outras reflexdes nos estudantes (critério
com peso 1). O quadro 07 abaixo ilustra alguns resultados da anélise dos foruns, com relagdo

aos critérios encontrados em cada um:

Quadro 07: Avaliacao dos foruns das disciplinas quanto a elaboracéo adequada do
tema do férum

Disciplinas/ D1 D2 D3 D4 D5 Avaliagio
Féruns
Foéruns Foéruns com
adequadamente problemas de
elaborados elaboracédo
Fi Cc2 C2-C3 Cc2 C2-C3 | C1-C2- (D5-F1) (D1-F1); (D2-F1);
C3 (D3-F1); (D4-F1)
F2 C3 C2-C3 | C2-C3 | C1-C2- | C1-C2- (D4-F2); (D5-F2) (D1-F2); (D2-F2);
C3 C3 (D3-F2)
F3 C2-C3 | Cl1* | C2-C3 | C1-C2- | C1-C2- | (D2-F3); (D4-F3); (D1-F3); (D3-F3)
C2-C3 C3 C3 (D5-F3)
F4 C2 C1*- C2 C1-C2- | C1-C2- | (D2-F4); (D4-F4); (D1-F4); (D3-F4)
C2-C3 C3 C3 (D5-F4)
Legenda:

D1=Disciplina 1; D2= Disciplina 2; D3= Disciplina 3; D4= Disciplina 4; D5= Disciplina 5;
F1=F6rum 1; F2= Férum 2; F3 = Férum 3; F4= Férum 4;

C1= Critério 1; C2= Critério 2; C3= Critério 3.

*com ressalvas

Fonte: Elaboracéo da autora

Dessa forma, por exemplo, observamos que no primeiro férum da disciplina 1 (D1-
F1) encontramos apenas a realizacdo do critério 2, que é conter uma proposta clara; no
entanto, ndo apresenta uma questdo apropriada ao debate nem conducdo adequada da
discussdo pelo professor. O aspecto 2 somente € insuficiente, de forma que consideramos que
a elaboracdo desse forum foi inadequada. No caso do primeiro forum da disciplina 5 (D5-F1),
encontramos a realizacdo dos trés critérios propostos, de forma que esse férum foi avaliado
como adequadamente elaborado.

De maneira geral, encontramos alguns problemas relativos a elaboracdo das

propostas dos foruns da disciplina 1: um primeiro aspecto foi que a maioria das questfes nao
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foram construidas de forma a possibilitar a discussdo, como por exemplo, pedir para 0s
estudantes relatarem suas experiéncias de estdgio ou questionar sobre o projeto que sera
desenvolvido e orientar o trabalho dos alunos através do forum, indicando caminhos de
pesquisas e referéncias (conforme exemplo 18). Percebe-se que o espaco do forum foi
utilizado para objetivos distintos dos propositos do género, retirando sua caracteristica central,
que € o debate. Nesses foruns, percebemos também a pouca participacdo da docente,
comentando o férum pouquissimas vezes e, quando o faz, de maneira bastante geral. Um dado
que ilustra isso € que em um dos féruns que continha 55 postagens, apenas 02 eram da
professora. Dessa forma, havia pouca interagéo e os estudantes ndo eram motivados a retornar
ao forum. Foi possivel perceber uma maior participacdo da docente quando em um dos foruns
a proposta ndo ficou clara, de forma que ela realizou véarias postagens realizando
questionamentos e esclarecendo melhor a questdo posta.

Exemplo 18 (D1-F4): Proposta inadequada ao forum de discusséo

PROBLEMATIZACAO:

Refletir sobre a importancia do relatorio de estagio ao compartilhar experiéncias com os colegas que
podem auxiliar nas ddvidas e na construcdo do relatério de estagio.

Com relacdo aos foruns da disciplina 2, o que percebemos foi que as propostas
também ndo tinham o carater de discussao/debate, sendo formuladas a partir de analise de
textos. No entanto, consideramos os foruns 3 e 4 dessa disciplina como adequados com
ressalvas porque, apesar do carater analitico, a questdo foi mais elaborada, solicitando um
posicionamento critico do aluno diante de dois comentarios postos. No caso dos foruns da
disciplina 3, nenhuma proposta se enquadrou como possibilidade de discussdo, mas eram
perguntas diretas que solicitavam do estudante uma resposta objetiva ou uma postagem de
conteddo, por exemplo, perguntando qual tipo de pesquisa 0 estudante pretendia desenvolver
(conforme exemplo 19). Assim, embora a questdo fosse definida e clara e a docente
participasse do forum, ndo se configurava como uma proposta de discussao.

Exemplo 19 (D3-F4): Proposta inadequada ao forum de discusséo
PROBLEMATIZAGAO:
Qual a importdncia docronogramae do orgamento noprojeto de pesquisa? O que sdo

as referéncias bibliograficas? Qual a diferencga entre Apéndice e Anexo? Estas sdo algumas perguntas essenciais
para a compreensdo da parte pos-textual de um projeto de pesquisa

Os foruns das disciplinas 4 e 5 foram considerados como adequados porque foram os
gue mais se aproximaram de um debate de ideias, a partir de questdes mais polémicas ou que
permitiam duplo posicionamento, cabendo ao estudante argumentar sobre o ponto de vista

adotado (conforme exemplo 20). Assim, nesses foruns hd mais interacdo entre professores e
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alunos, e, mais raramente, a retomada da postagem do colega. Um dado que exemplifica isso
é que um dos foruns continha 108 postagens, das quais 43 eram do professor, ou seja, estava
bastante equilibrado pois o professor procurava comentar as respostas, além de incentivar
novas postagens aprofundando as questdes.

Exemplo 20 (D4-F3): Proposta adequada ao forum de discussao

PROBLEMATIZAGAO:

Ainda que se tente impor uma Unica norma padrdo como regra prestigiada para o portugués brasileiro,
convivemos com outras variedades nos usos diarios de nossa lingua. Assim, podemos assegurar que é um
mito a unidade linguistica brasileira?

Apresente seu(s) ponto de vista(s) sobre o tema expondo exemplos de diferentes variedades linguisticas
que compdem a lingua portuguesa falada no Brasil.

Nesses casos, 0s estudantes sdo convidados a participar mais de uma vez, pois séo
instigados por reflexdes dos professores. Claro estd que um fator que contribui para a
formulacdo de foruns mais dindmicos é a propria disciplina, ou seja, em tese um tema da
Sociolinguistica como a variagdo linguistica oferece maiores possibilidades de polémica do
que um tema da Pesquisa Cientifica, sobre as partes do projeto. Tal aspecto levanta a questéo:
sera que o forum seria adequado a toda e qualquer disciplina? No entanto, inclusive devido a
propria organizacdo da EaD, padronizada e¢ “fechada”, € recomendado que procure-se
explorar temas e questdes relacionadas a disciplina de tal forma a investir na discussao e

desenvolvimento da argumentacdo e criticidade do aluno.

3.1.1.3. Concepcéo dos participantes da comunidade discursiva sobre o género forum

A partir das entrevistas com alunos e professores que utilizam o género forum no
contexto da EaD, foi possivel perceber algumas regularidades: o forum € visto como um dos
géneros mais importantes do ensino a distancia e é essencialmente voltado para a interacdo na
forma de discussao/debate. Preza pelo uso da linguagem padrdo, com o uso de uma variedade
mais formal. Além disso, é uma ferramenta de avaliacdo atraveés da qual o professor é capaz
de acompanhar a aprendizagem do estudante. Os estudantes e os professores reconhecem o
forum como “tipico da EaD” (no sentido de que ele ja esta no sistema, a contribuicdo do
professor é limitada apenas a escolha do tema, ele ndo tem liberdade para definir os demais
aspectos do férum) e que possui um “padrao”, sendo solicitados da mesma forma por todos os
professores. Nao é consenso, mas alguns estudantes e também os professores reconhecem que

sdo dadas orientacdes especificas para a participacdo no forum.
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Entre os professores, encontramos a queixa de que h&d muito distanciamento na
relacdo entre os participantes do forum, a linguagem utilizada é bastante formal e ha pouca
interacdo entre eles (conforme exemplo 6 anteriormente apresentado). Ocorre também um
dissenso entre a expectativa do professor com relacdo a participacdo do aluno (uma
participacdo mais interativa, mais baseada na opinido do aluno do que na postagem de
conteldo) e o que os estudantes consideram que o professor espera dele (para o aluno, o
objetivo principal do professor é avaliar o seu conhecimento sobre aquele tema), o que de fato
ocorre.

Percebemos assim que o dissenso entre professor e estudante ocorre especialmente
no que se refere a percep¢ao do que € o “conhecimento”, visto que esta claro que esse género
apresenta finalidade pedagdgica. Ao que parece, o professor espera que o estudante demonstre
0 dominio do assunto a partir da expressao das ideias com suas proprias palavras, ou seja,
valoriza-se a autoria e a transformacdo do contetdo. O que em geral o estudante faz é
reproduzir as informacgfes encontradas em sites e fasciculos. Percebemos em algumas
postagens um baixo indicio autoral, configurando em alguns casos a copia da fonte

pesquisada, e uma dificuldade de referenciacédo das fontes de maneira adequada.

3.1.2. WebQuest

WebQuest (doravante WQ) € uma atividade que envolve uma pesquisa planejada
pelo professor para ser desenvolvida principalmente através de recursos e informacdes
disponiveis na internet. Essa metodologia foi criada por Bernie Dodge e Tom March,
professores da Universidade de San Diego, em 1995, com a proposta de permitir aos alunos
desenvolverem habilidades de pesquisa e resolucdo de problemas, por meio de uma pesquisa
orientada (cf. FREIRE; RODRIGUES JR., 2009). Em menos de vinte anos desde sua criacéo,
a WebQuest vem ganhando visibilidade e despertando o interesse de educadores de diferentes
areas. Salientamos que a WQ ndo é uma atividade especifica da EaD, mas pode ser
desenvolvida em qualquer nivel e modalidade de ensino, embora seja na Educacéo a Distancia
que a WQ venha se destacando e demonstrando a sua potencialidade. Como objeto de estudo,
a WQ se mostra como um terreno fértil e pouco explorado, e apesar de alguns trabalhos ja
terem sido desenvolvidos sobre esse tema, muito ainda resta por investigar.

Além de alguns trabalhos de seus idealizadores, Dodge (1995, 1999) e March (1998),
podemos citar os estudos de outros autores, como Bottentuit Jr. e Coutinho (2008), que

realizam um estudo que investiga as WebQuest brasileiras e portuguesas disponiveis na Web,
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analisando-as com relacdo ao contetido e a usabilidade. Os autores explicam que o trabalho
faz parte de uma pesquisa maior que justifica a importancia de um portal de WQ em lingua
portuguesa que disponibilize esse material para os educadores. Em outro trabalho
(BOTTENTUIT JR.; COUTINHO, 2011a), esses estudiosos sistematizam um conjunto de
indicadores de qualidade que podem ser usados na avaliagdo de WebQuest. JA& Mercado e
Viana (2004) enfatizam a importancia da WQ para o trabalho dos professores na exploracéo
dos recursos da internet, enquanto Mueller (2002) destaca as contribui¢des da metodologia da
WQ para o desenvolvimento da autonomia dos estudantes.

E comum encontrar trabalhos que relatam experiéncias de uso de WQ em niveis de
ensino especificos, como os trabalhos de Freire e Rodrigues Junior (2009), em que 0s autores
apresentam os resultados da utilizagdo de uma WebQuest com alunos do 4° ano do Ensino
Fundamental, e Veras e Ledo (2007) cuja pesquisa relata o uso positivo de uma WQ em uma
turma do 8° ano do Ensino Fundamental. Foi possivel perceber, no entanto, a caréncia de
trabalhos que tratem da WebQuest no contexto do ensino a distancia. Nesse sentido,
destacamos a pesquisa de Paiva (2011) em que o autor analisa as WQ na perspectiva da
coreografia didatica para a producdo de conhecimento e estuda o papel do professor no
planejamento e execucdo das WQ e a visdo dos alunos; e o estudo de Bottentuit Jr. e Coutinho
(2011b) que considera as WQ como uma estratégia que pode ajudar a minimizar os problemas
relacionados a distancia, ao isolamento e a falta de interacéo entre professores e estudantes.

No presente trabalho, adotamos uma perspectiva diferenciada, ao considerarmos a
WebQuest como um género, visto que ndo encontramos na literatura esse tipo de abordagem
(em geral, os trabalhos tratam a WQ conforme sua definicdo, como uma metodologia de
pesquisa). A abordagem da WebQuest como género se justifica na medida em que ela
apresenta peculiaridades tematicas e formais, bem como circula em um ambiente especifico,
se realiza por meio de eventos de letramento especificos e serve a determinados propdésitos
comunicativos, cumprindo sua funcédo social e exercendo uma forca retérica propria. Portanto,

assumimos neste trabalho que

a elaboracdo de uma WQ, enquanto atividade pedagdgica criada por um
educador/professor, consiste fundamentalmente na producéo de um texto, disposto
numa configuracdo especifica e bastante estereotipada. Esse texto em que se
materializa a WQ como recurso, ferramenta ou metodologia de ensino apresenta
caracteristicas prototipicas, relativamente estaveis, que apontam para a construcdo
de um novo género textual. Assim, defendemos que a WQ, ainda que possa assumir
diferentes configurag@es a depender do contexto disciplinar, nivel ou modalidade de
ensino em que se insere, ndo pode ser adequadamente compreendida & parte do
conceito de género (BEZERRA; LEDO, 2012, p. 2).
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Assim, apresentando uma organizacgdo recorrente (formada por constituintes como
Tarefa, Processos e Recursos, entre outros, como comentaremos adiante) que é utilizada em
situacdes que se repetem para realizar propositos similares dentro de praticas sociais situadas,
a WQ se configura como um género de texto que cumpre propdsitos comunicativos e
possibilita o contato com e faz referéncia a diferentes géneros, mobilizando-os e ativando uma
rede de géneros (cf. BEZERRA; LEDO, 2012). Consideramos que o estudo da WebQuest
requer uma andlise textual que aponte para 0s aspectos do letramento, conforme
desenvolvemos neste trabalho. Justificamos a necessidade dessa abordagem a fim de
considerar os aspectos socio-linguistico-discursivos envolvidos na WebQuest e aprofundar
questdes sobre o seu estudo do ponto de vista dos estudos da linguagem e ndo apenas da

educacéo.

3.1.2.1. Caracterizando o género WebQuest™

A WebQuest conforme o conceito desenvolvido por Dodge e March, tinha como
intuito ajudar os docentes a integrarem as potencialidades da internet a suas atividades,
ajudando os estudantes a explorarem de maneira organizada as informac6es disponiveis. Com
IS0, 0 objetivo visado por essas propostas de pesquisa ndo era somente a coleta de conteddos,
mas principalmente a reflex&o sobre e a transformacéao das informacoes, de forma a contribuir
para 0 desenvolvimento da capacidade de produzir conhecimento pelo estudante. A respeito

do conceito de WebQuest, Moran (2010) explica que se trata de

uma atividade de aprendizagem que aproveita a imensa riqueza de informages que,
dia a dia, cresce na Internet. Resolver uma WebQuest [...] envolve pesquisa, leitura,
interacdo, colaboracgéo e criagdo de um novo produto a partir do material e ideias
obtidas. A WebQuest propicia a socializagdo da informacéo: por estar disponivel na
Internet, pode ser utilizada, compartilhada e até reelaborada por alunos e
professores de diferentes partes do mundo (p. 110).

Assim, o0 autor destaca o carater investigativo e colaborativo da WebQuest; esse
aspecto tem relacdo com o fato de que essa metodologia estd centrada em teorias de
aprendizagem (como a perspectiva construtivista) que consideram o processo de ensino-

aprendizagem centrado no aluno, que ocupa papel fundamental na construcdo do seu

% Neste trabalho, a WQ aparece em duas acepgdes: primeira, enquanto género produzido pelo professor que
orienta a elaboragdo de outro(s) género(s) pelos estudantes; segunda, como resultado produzido pelo aluno a
partir das orientacdes dadas pelo professor (conforme primeira acepcdo). Neste segundo caso, ndo temos uma
WQ propriamente dita, mas o trabalho produzido pelo aluno (que pode ser um artigo, uma lista, etc.). Neste caso,
chamaremos a WQ de produto final.
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conhecimento e é responsavel ativo pela sua aprendizagem. Nessa perspectiva, fica clara a
contribuicdo da WQ para o desenvolvimento da competéncia de resolucdo de problemas e da
autonomia do estudante, ainda que, por outro lado, a WQ também possa colaborar para o
trabalho em grupo. Nesse sentido, Barato (2002), em entrevista cedida a revista eletronica do
Senac, questionado sobre em que se baseia a proposta da WebQuest, responde que tal
metodologia

Baseia-se em principios. O primeiro € o da aprendizagem cooperativa. O uso de
computadores em educacdo é muito marcado por tendéncias individualistas.
Aprendizagem por computador, em geral, tem a ver com cada um ter seu proprio
tempo, seu proprio ritmo. E muito bonito, mas fica uma perspectiva individualista na
aprendizagem. O outro principio é o da transformacao das informacdes. A pessoa sO
aprende de fato quando as transforma, e ndo quando simplesmente as reproduz.
Esses principios sdo criticos em relacdo ao modo predominante de ensino. O que
fazemos no ensino, de modo geral, é dar aulas, recomendar livros para os alunos e,
nas provas, cobrar a reproducdo dessas informacfes. O esquema de Bernie Dodge
coloca o aluno para trabalhar.

Vale salientar que tanto Moran (2010) quanto Barato (2002) destacam uma
caracteristica central da WebQuest, que ¢é a necessidade de transformacéo da informagéo em
conhecimento (e ndo apenas sua reproducdo), como resultado do processo de pesquisa,
sintese, analise, comparacéo, avaliacdo e criacdo que a proposta da WebQuest pode solicitar,
0 que varia de acordo com o nivel de complexidade da tarefa.

Consideramos relevante destacar dois aspectos inter-relacionados a respeito da
WebQuest: o primeiro € que a WQ apresenta caracteristicas de um género instrucional
(género que orienta e indica como fazer), principalmente no componente Processos e
Recursos, em que o professor explica passo a passo 0 procedimento que deve ser adotado
pelos alunos para a realiza¢do da tarefa, como por exemplo orientacbes com verbos no modo
imperativo (conforme figura 9). Nesse sentido, dentre as sequéncias ou tipologias textuais
(narrativa, descritiva, argumentativa, expositiva e injuntiva), a injuntiva merece destaque na

composicdo da WQ.
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Figura 9: OrientacOes para realizacéo da tarefa com destaque para verbos no

modo imperativo (D4-W1) (grifos nossos em vermelhos)

Introducao Processos & Recursos

. m grupo de 3 (trés) estudantes para a realizacdo do trabalho.
Recursos

— e [Escolha s livros didaticos a serem analisados: um selecionado pelo PNLD — Programa
Nacional do Livro Didatico e outro ndo selecionado por este Programa (alguns dos livros ndo
Avaliacao selecionados pelo PNLD, geralmente, s3o utilizados por escolas particulares). Os livros
escolhidos devem ser destinados as séries finais do Ensino Fundamental (62 ao 92 ano / 52 3
Creditos & 82 “serie) ou do Ensino Médio.

Referéncias m— . .
. e outros colegas escolheream os mesmos livros, pois é melhor que os grupos

analisem livros diferentes.

s lidentifiquefas paginas do livro dedicadas a variag3o linguistica
. como & trabalhado o tema em cada livro

-um quadro comparativo a partir dos 3 (trés) itens listados anteriormente.

. m comentario critico, a partir da andalise realizada, sobre a forma como os livros
rapainam a variacdo linguistica

COrganizefseu trabalho escrito contendo os itens de investigagdo e cologue o titulo dos livros pesquisados, seu(s) autor(es),
editora, cidade e ano da publicac&o, bem como outras referéncias que serviram de base para sua analise.

Fonte: AVA-EaD

O segundo aspecto é que a WebQuest € um género que orienta a elaboragéo de outros
géneros, que sdo seu produto final. Isso ndo significa que, por exemplo, se o professor
solicitar uma resenha, ele necessariamente explicara as caracteristicas formais do género
resenha; ele podera informar o texto a ser resenhado e o tipo de resenha que deseja, entre
outras informagdes mais gerais. Nesse sentido, destacamos um trecho da entrevista com o
aluno 2 (conforme exemplo 21), em que ele salienta que a WebQuest direciona a producéao de
outros géneros, aléem de reconhecer a importancia da WQ no curso, ao afirmar que se trata de

“um ponto forte”:

Exemplo 21 (E-A2): Estudante comenta sobre WQ [grifo nosso]
[Entrevistador]: Quanto a WebQuest, o que é que define a WebQuest na tua opinido? [...]

[Aluno]: A ‘web’ € um trabalho académico, cientifico € ali esta todo um trabalho de pesquisa, né? E ai nessas
webs a gente pode fazer projetos, artigos, resenhas, da caminhos para outros géneros, né? E um ponto forte do
curso, assim, como trabalho, né?

Bezerra e Lédo (2012) realizam um estudo em que consideram a WQ como género
textual em torno do qual se organizam uma rede de géneros, enfatizando que um género ndo
esta isolado, mas sempre em inter-relagdo com outros. No caso da WQ, admitimos que “trata-
se de um género cujo proposito ndo se esgota em si mesmo. A WQ sempre aponta para outros
géneros em termos de orientacdo ou prescri¢do para sua leitura e/ou producdo” (p. 11). Além
de abordar a WQ como género, os autores realizam um levantamento dos géneros apontados
pelas WQ de um curso de EaD. Eles observam que diversos géneros sdo mencionados em
todos os componentes da WQ (especialmente nos Processos e Recursos e Tarefas, mas

também aparecem referéncias a géneros na Introdugéo, por exemplo).
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Com relagdo ao produto final, esse pode assumir varias formas: nas WQ voltadas
para outros niveis de ensino, pode ser a elaboracdo de géneros diversos, como uma
apresentacdo oral dos resultados para os colegas, a realizagdo de uma peca teatral, um
cardapio ou folder para campanha, por exemplo. No caso da EaD, o produto final privilegia os
géneros escritos e varia desde apresentacfes em PowerPoint a listas de sites e trabalhos mais
elaborados, como artigos cientificos.

Relativamente a duracdo da WebQuest, Dodge (1995) distingue dois tipos de WQ: as
WebQuest curtas, que sdo planejadas para serem executadas no periodo entre uma e trés
aulas; e as WebQuest longas, que duram entre uma semana e um més. Além do critério de
tempo gasto para a execucdo da WQ nessa classificagdo, esta claro que isso se relaciona com
0s objetivos pretendidos e o aprofundamento do conhecimento, de forma que numa WQ de
curta duracdo os estudantes entram em contato com variadas informac6es, adquirindo e
assimilando o conhecimento sobre elas. Ja em uma WQ de longa duragéo, espera-se que 0s
estudantes analisem mais profundamente as informagdes e possam utiliza-las para solucionar
situagdes-problema. No caso das WQ no contexto do curso de EaD que estamos analisando,
elas sdo de longa duracdo, tendo o estudante o prazo de dois meses para desenvolvé-la e
entrega-la.

Com relagéo a estrutura da WebQuest, segundo afirma Dodge (1995), se constituem

como partes essenciais da WQ:

Quadro 08: Partes fundamentais da WebQuest

1. Uma introdugéo que prepare o "palco” e fornega algumas informagdes de fundo.

2. Uma tarefa factivel e interessante.

3. Um conjunto de fontes de informac@es necessarias & execucdo da tarefa. Muitos (ndo necessariamente
todos) dos recursos estdo embutidos no proprio documento da WebQuest como ancoras que indicam
fontes de informacéo na Web.

4. Uma descrigdo do processo que os aprendizes devem utilizar para efetuar a tarefa. O processo deve
estar dividido em passos claramente descritos.

5. Alguma orientacdo sobre como organizar a informacdo adquirida. Isto pode aparecer sob a forma de
questdes orientadoras ou como direcBes para completar quadros organizacionais no prazo, como mapas
conceituais ou como diagramas de causa e efeito.

6. Uma conclusdo que encerre a investigacdo, mostre aos alunos o que eles aprenderam e, talvez, os
encoraje a levar a experiéncia para outros dominios.

Fonte: Dodge (1995).

Salientamos que a esquematizacdo das WQ disposta acima ndo é uma formula fixa,

pois pode sofrer alteragdes, conforme as necessidades de seus usuarios. No caso das
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WebQuest do nosso corpus, elas estdo organizadas da seguinte forma: a) Introducdo; b)
Tarefa; ¢) Processos e Recursos; d) Critérios de Avaliagdo; e) ConclusBes e f) Créditos e
Referéncias. Nota-se que houve uma sutil adaptacdo do modelo de Dodge: nas WQ do nosso
corpus, 0s constituintes Processos e Recursos estdo integrados em um s e foi acrescentada a
altima parte, Créditos e Referéncias, conforme € possivel observar destacado na figura 10
(grifada em vermelho). Todas as 10 WebQuest que compdem 0 Nnosso corpus apresentam a

mesma interface e organiza¢cdo nos componentes mencionados.

Figura 10: Lista das partes da WebQuest (D5-F2) (grifos nossos em vermelho)

22 Webquest - As “pérolas” da lingua portuguesa: de quem estamos
rindo?

Atividade (WebQuest-SCORM) | Enviar Tarefa

Processos & |dentificar a natureza do preconceito linguistico expresso nas chamadas “pérolas”™ da lingua portuguesa veiculadas pela Internet, explicitando
Recursos 0 tipo de “erro” apontado e o usudrio objeto de ridicularizacdo.

Critérios de
Avaliagao
8 Conclustes

" Creditos &
Referéncias

NEND-URE 2009 - Desian by Syiipe EAD-UPE

Fonte: AVA- EaD

Finalmente, com relacdo ao terceiro aspecto, avaliacdo da WebQuest, o préprio
Dodge (2001) oferece uma lista de itens para serem levados em consideracdo ao avaliar a
qualidade de uma WQ. E interessante ressaltar que essas rubricas*® sio voltadas para as WQ
disponiveis na internet, ndo sendo especificamente aplicaveis as WebQuest que ocorrem no
contexto da EaD, que tém algumas caracteristicas diferentes e mais padronizadas, pois no
ambiente EaD, a WQ foi apropriada como ferramenta e adequada a um padrdo visual
estabelecido pela instituicdo, dai sendo uniformizada para uso de todos os professores. Assim,
as WQ do ensino a distdncia possuem temas muito especificos relacionados com as
disciplinas; além disso, possuem um padrdo de formatacdo que é predefinido, ou seja, 0
professor que elabora ndo interfere diretamente nos aspectos graficos (cores de fundo, tipo e

tamanho da fonte, etc.).

“0 Esclarecemos que optamos por manter a palavra “rubrica” utilizada por Dodge, considerando ser esse um
termo técnico para se referir a uma lista de itens que as WQ devem atender.
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Segundo afirmam Bottentuit Jr. e Coutinho (2011b, p. 2), a metodologia de
WebQuest “se enquadra perfeitamente em cursos na modalidade a distancia, uma vez que
favorece a aprendizagem significativa, através da descoberta de forma autbnoma e com
auxilio e colaboragdo dos colegas”. Em outros niveis de ensino, a implementagdo do trabalho
com as WQ pode tornar-se eventualmente mais complicado, devido a possiveis limitacdes
técnicas das escolas e também falta de conhecimento tecnoldgico, o que ndo é o caso da EaD,
visto que o estudante e os professores ja estdo mais familiarizados com 0s recursos
tecnoldgicos e podem ter acesso a esses equipamentos, seja em casa ou no polo da
Universidade.

Dentre algumas vantagens de uso da metodologia de WebQuest, podemos mencionar
o formato de pesquisa da WQ que possibilita um melhor aproveitamento do tempo e da
informacdo, na medida em que minimiza a dispersdo dos discentes em paginas que ndo séo
adequadas, visto que durante a pesquisa na internet o aluno pode perder de vista seus
objetivos ou ter dificuldade para encontrar fontes seguras. Assim, a WebQuest funciona como
uma estratégia para diminuir esse problema. A WQ também permite desenvolver habilidades
cognitivas de diversos niveis e incentivar a criatividade e o senso critico dos estudantes (cf.
BOTTENTUIT JR.; COUTINHO, 2011b), dependendo das tarefas que sdo propostas™.

Considerando a realizacdo da WebQuest na EaD no contexto que estamos
analisando, é possivel observar que esse género € utilizado sistematicamente no curso, Vvisto
que a WQ faz parte das atividades pedagdgicas realizadas no AVA, sendo uma atividade cuja
realizacdo corresponde a 40% da nota do aluno. Assim, cada disciplina oferecida compreende
duas propostas de atividades em WebQuest, cujo produto solicitado € responsavel por quase
metade da nota do estudante, de forma que o resultado da WQ ¢é uma das ferramentas mais

importantes de avaliacdo utilizadas no curso.

3.1.2.2. Elaboracéo do género WebQuest

Uma questdo que se apresentou como relevante para nosso estudo sobre a WebQuest
foi analisar se esse género estava sendo elaborado de forma adequada, ou seja, se apresentava
ndo apenas suas caracteristicas, mas também uma proposta que possibilitava a constru¢do do
conhecimento pelo estudante. Nesse sentido, é importante que suas orientacdes sejam claras,

objetivas e condizentes com a realizacdo da tarefa solicitada. Além disso, como aponta Dodge

* Sobre as diferentes tarefas e habilidades de pensamentos que as WQ podem desenvolver, ver a adaptaco da
Taxonomia de Bloom (figura 11 adiante).
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(1999), € preciso atentar para o fato de que uma atividade que requeira do estudante a mera
copia e reproducdo de contelidos ndo se constitui como WebQuest, visto que para essa €
condicdo essencial e necesséria a transformacdo das informacfes. Bottentuit e Coutinho
(2008) afirmam que é comum encontrar atividades intituladas WebQuest que, no entanto, ndo
0 sdo, pois solicitam a mera localizacdo de respostas objetivas, 0 que os autores reconhecem
como WebExercises.

March (2003) salienta que

Uma WebQuest bem concebida combina pesquisa apoiada em teorias com 0 uso
efetivo da internet para promover praticas de ensino confiaveis. [...] A WebQuest
real é uma estrutura de aprendizagem que usa links para recursos da World Wide
Web e uma tarefa auténtica para motivar a investigagdo dos alunos de uma questdo
em aberto, o desenvolvimento de competéncias individuais e a participagdo em um
processo coletivo que transforma informacbes recém-adquiridas em uma
compreensdo mais sofisticada. As melhores WebQuests inspiraram os alunos a ver
relacBes tematicas mais ricas, contribuem para a aprendizagem do mundo real e para
refletirem sobre seus proprios processos metacognitivos.

Ao sugerir que a WebQuest deve trazer uma questdo em aberto para o estudante, o
autor destaca a necessidade da WQ se constituir como um desafio realizavel e envolvente para
que o estudante se sinta motivado para realizar a atividade. Bottentuit Jr. e Coutinho (2011a)
salientam que pelo fato de requerer o processamento de informacdes e a producdo do
conhecimento, uma WebQuest bem elaborada € uma estratégia para inibir inclusive as
praticas de copia de material da internet sem a devida referéncia, pratica bastante comum
entre os discentes. Ao solicitar que os estudantes relacionem ideias, debatam, discutam,
dramatizem, produzam textos, analisem, sintetizem, entre outros, o professor provavelmente
terd um produto produzido pelos estudantes, ja que ele ndo encontrara a resposta pronta para
“copiar e colar”. Assim, ¢ importante que o produto final seja planejado sem uma resposta
definida, fechada em si mesma (PAIVA, 2011).

Bottentuit Jr. e Coutinho (2011a) ainda consideram que as WebQuest bem
elaboradas exploram os niveis mais elevados das capacidades cognitivas dos alunos,
propondo atividades que requerem analise, sintese e avaliacdo de dados. No entanto, por outro
lado, também destacam que é grande a quantidade de tarefas “que ndo permitem ultrapassar
0s niveis do conhecimento e da compreensdo materializados em: apenas sinteses, resumos ou

simples recolha de dados” (p. 6). E continuam:

o0 principal objetivo de uma WebQuest enquanto estratégia de pesquisa orientada é
que seja capaz de proporcionar uma “aprendizagem ativa”, ou seja, conseguir que os
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alunos transformem e assimilem os conhecimentos que ja tém em estruturas de
conhecimentos mais complexas e elaboradas (p. 6).

A respeito dos diferentes tipos de habilidades cognitivas, Bloom (1956 apud
BOTTENTUIT JR.; COUTINHO, 2011a) desenvolveu uma classificacdo hierarquica das
habilidades envolvidas no processo de aprendizagem. A Taxonomia de Bloom, como ficou
conhecida, dispde os objetivos pretendidos em seis niveis de complexidade relativos aos
aspectos cognitivos que as atividades desenvolvem. Essa classificacdo influenciou varias
perspectivas, passando por algumas reformulagdes, como a reviséo de Lorin Anderson (2001)
apresentada na figura 11. Essa taxonomia ajuda a avaliar como as atividades propostas para 0s
estudantes contribuem para desenvolver diferentes aspectos do pensamento. Conforme
disposto na figura 11, os niveis das atividades variam entre 0s mais simples até os mais
complexos. Os mais simples estdo presentes nos trés degraus da base da piramide e que
exigem menor esforgo cognitivo por parte do estudante, por trabalharem com as informacoes
de maneira mais superficial, como as competéncias de identificar e/ou resumir o contetdo.
Esse tipo de tarefa é mais comum em atividades definidas como WebExercises.

Figura 11: Taxonomia de Bloom revisada por Lorin Anderson e adaptada para a Era
Digital Aplicada a WebQuest Interativa

7] —
o * iteretar,resumi paraasea, cossics, exphcs ..
37 entender fazer buscas, twitar, categonzar tags, comentar .
0 - \
s reconhecer, listar, descrever, identificar, denominar ..
lembrar ressaltar, marcar sites favoritos, googlear
Taxonoma revisada habiidades
de pensamento
do nivel inferior

Fonte: Bottentuit Jr. e Coutinho (2011a, p. 7).

Em direcdo ao topo da pirdmide, encontramos representadas nos trés degraus acima
as tarefas que sdo mais elaboradas, possuem um grau de dificuldade maior e estimulam o



105

desenvolvimento de habilidades cognitivas mais complexas, como € o caso da realizacdo de
uma analise e de uma avaliagdo, por exemplo. Tais exercicios sdo os mais indicados para
compor as WebQuest, visto que eles possibilitam ndo apenas a localizacdo e cdpia do
contetido, mas sua aplicacdo e transformacdo, a partir de situaces que envolvam a utilizagdo
dessas informacdes para resolver determinados problemas. Esse tipo de tarefa se alinha com a
perspectiva de WQ porque “o objetivo final de uma atividade que utiliza a WebQuest como
metodologia de ensino, ndo é a memorizacdo de conceitos, mas a sua compreensao e o
desenvolvimento da capacidade de transferir esses conhecimentos para novas situacdes de
aprendizagem” (BOTTENTUIT JR.; COUTINHO, 20114, p. 9).

3.1.2.3. Analise das WebQuest

Em nossa analise das WQ, consideramos 0s seguintes aspectos: primeiro, baseados
na adaptacdo da Taxonomia de Bloom, classificamos o grau de complexidade da proposta da
WebQuest e, a partir da analise das tarefas solicitadas, observamos se a WQ foi elaborada de
forma a possibilitar a transformacdo do conteudo e, portanto, se se constitui como uma
WebQuest*’. Segundo, partindo da acepcdo de que a WQ é um género que orienta a
elaboracao de outros géneros (o produto final), € do nosso interesse investigar se, ao produzir
sua tarefa, o professor se preocupa em explicitar qual género ele deseja receber como produto
final. Observamos também se a tarefa solicitada era para ser realizada em grupo ou
individualmente e se o professor explicitou na tarefa qual o género que ele queria que o aluno
elaborasse como produto final.

Para fins de organizacdo dos dados, utilizaremos o seguinte cédigo: D1 a D5 para as
disciplinas e WQ1 e WQ2 para as WebQuest que ocorrem nas disciplinas, de forma que em
cada disciplina ocorrem 02 WebQuest (gerando um total de 10 WQ). Assim, por exemplo,
D2-WQ1 se refere a primeira WebQuest da disciplina 2. Destacamos que a complexidade da
tarefa solicitada, conforme disposto na Taxonomia de Bloom, foi critério essencial na nossa
avaliacdo de adequacdo e inadequacdo da WQ. Consideramos pontuacdo a partir da ordem
crescente, ou seja, do nivel mais baixo de complexidade (base=1) até o nivel mais alto
(topo=6). WQ com pontuacdo menor do que 4, apresentam uma proposta inadequada a

metodologia de WebQuest. Os dados encontrados estdo dispostos quadro 09:

*2 Salientamos que os professores elaboram as WebQuest de acordo com orientacdes especificas disponibilizadas
pela Universidade em material de apoio.



Quadro 09: Anélise das WebQuest

WebQuest Descricéo da tarefa Taxonomia | Ativ.em grupo | Explicita Avaliacéo
de Bloom ou indiv. género? da proposta
D1-WQ1 | Producdo de fichamentodo | “Entender” Indiv. Sim Inadequada
tipo resumo. N=2
D1-WQ2 Apo6s assistir a algum dos “Avaliar” Indiv. Sim Adequada
filmes indicados, escrever N=5
uma resenha sobre ele.
D2-WQ1 Apresentacio de “Analisar” Grupo Sim Adequada
PowerPoint com um N=4
dialogo entre a literatura e a
pintura modernista.
D2-WQ2 Escolha de um conto de “Analisar” Grupo Né&o Adequada
Guimardes Rosa e realizar N=4
uma anélise da narrativa
D3-WQ1 Producéo de um texto “Lembrar” Grupo/indiv. Né&o Inadequada
critico que contenha N=1
exemplos praticos de
pesquisas na area de Letras
D3-WQ2 | Resumo sobre os métodos, | “Entender” Grupo Sim Adequada
técnicas e tipos de pesquisa N=2
e producdo de um projeto “Criar”
de pesquisa N=6
D4-WQ1 | Redagdo de um comentério | “Analisar” Grupo Né&o Adequada
critico contendo uma N=4
comparacao e andlise de
como dois livros didaticos
tratam o tema da variacéo
linguistica
D4-WQ2 Entrevista com um “Avaliar” Grupo N&o Adequada
professor do ensino N=5
fundamental e observacéo
de aula para saber suas
concepgdes e préaticas sobre
0 ensino de varia¢do
linguistica
D5-WQ1 Pesquisa e analise, com “Avaliar” Grupo Sim Adequada
critérios definidos, de uma N=5
lista de sites que contenham
um bom tratamento do tema
variacdo linguistica
D5-WQ2 Anélise dos tipos de “Analisar” Grupo Nao Adequada
preconceito veiculados N=4

pelas “pérolas” da internet

Fonte: Elaboracéo da autora
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A partir da analise baseada nos critérios apresentados, consideramos que duas das

dez WebQuest que compdem nosso corpus ndo foram formuladas de maneira adequada,

principalmente por que ndo promovem a modificacdo da informacdo pesquisada pelo aluno,

mas sim realizam um tratamento superficial do conteudo (conforme exemplo 22). Por

exemplo, fazer um fichamento de um livro ndo inclui uma das caracteristicas centrais da

WebQuest, que é a pesquisa. Salientamos que mesmo algumas WQ que continham propostas

adequadas a metodologia de WebQuest, eventualmente continham problemas de clareza em

sua elaboracdo, sendo vagas e ndo detalhando as informacdes. Foi possivel perceber que a
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maioria das WQ solicitavam trabalhos em grupos, explorando o seu carater colaborativo.
Relativamente a explicitacdo do género solicitado como produto final, apenas metade das WQ
o fizeram. Consideramos que é um aspecto positivo informar o género que se espera, a fim de

esclarecer como o estudante deve organizar os dados obtidos em sua pesquisa.

Exemplo 22: Exemplo de WQ inadequada

Processos & Recursos
arefa

{0 . Daixe o arquivo com o texto “Conceito de Projeto: rompendo com o presente”, de Maria Elizabeth B. Almeida, disponivel em nosso ambiente
Recursos viual de aprendizagem; Leia o texto e fagca o seu fichamento no editor de texto do seu computador; Nomeie o arquiva com seu

ritérios de nome+webquest?; anexe o arquivo e o envie.
Avaliacdo

Fonte: AVA-UPE

De maneira geral, observamos também que as WQ se apresentam bem articuladas
com a tematica discutida nos foruns, e isso € um aspecto positivo na medida em que integra 0s
conteudos vivenciados no curso, ou seja, “para garantir uma aprendizagem significativa ¢
necessario considerar os conhecimentos prévios dos alunos”, de forma que a Webquest sugira
“uma continuidade a um conhecimento ja adquirido, dando pistas para que o novo tema seja

uma ponte para a agrega¢ao de novos saberes” (BOTTENTUIT JR.; COUTINHO, 2008, p.
).

w

Finalmente, consideramos que faz parte de um planejamento adequado de uma WQ
ser bastante clara com relacdo as orientacGes, explicitando o caminho a ser seguido pelo

estudante, a fim de ndo deixar davidas (conforme exemplo 23).
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Exemplo 23: WQ bem elaborada e detalhada

Processos & Recursos

e Forme uma dupla para a realizagdo do trabalho.

# FElabore perguntas para a entrevista a ser aplicada a umia)professor(a) de lingua portuguesa,
que podem ter por base as seguintes diretrizes:

" A definigdo dofa) professoria) sobre variacdo linguistica.
w O que pensa sobre as variedades da lingua portuguesa.
" Que wvariedade do portugués o (a) professor(a) entende que dewva ser ensinada na

escola e por que prestigia-la.
v Que gramatica trabalhar na escola e por qué.

L Quais atividades orais e escritas s&o realizadas pelola) professor(a) para o
trabalho com as wvariedades da lingua portuguesa.

» Entre em contato com umia) professor(a) de portugués para entrevista-lo{a).

& pAnote as respostas dofa) professor(a) as suas peguntas.

= Combine com ele(a) um dia para obserwvar sua aula, se ele for trabalhar ou ndo a variacao
linguistica nessa aula.

e Observe a aula do professor de lingua portuguesa, com base nos seguintes pontos:
L Como ola) professoria) lida com os diferentes falares dos alunos em sua classe.

v Que atividades orais e escritas ele realiza para o ensino das wvariedades
linguisticas do portugués ou para o ensino de outros contelddos de lingua portuguesa.

" Que tipo de gramatica o (a) professor (a) privilegia em seu ensino.

" Que materiais efou que situacgdes didaticas o professor utiliza para o ensino das
wariedades do portugués o livro didatico, revistas, jornais, videos,filmes, conversas
informais etc

# FElabore um trabalho académcio com a sua analise critica sobre as respostas do professor na
entrewvista e sobre o que vocé cbhservou acerca do ensino da lingua/linguagem em sua aula.

Fonte: AVA-EaD

Relativamente as orientacdes das WQ, todos os trés estudantes que entrevistamos
afirmaram que as orientacdes para a realizacdo das WebQuest eram claras, e inclusive esse era
um aspecto que facilitava seu desenvolvimento: o “passo a passo”. Para alguns professores, na
WQ esta clara a necessidade de explicitar como se apresenta o género. Nesse sentido, 0

professor 1 comenta:

Exemplo 24: (E-P1) Professor comenta sobre orientacdo a respeito dos géneros na EaD

[...] no proprio conceito de WebQuest estd explicito que faz parte da proposi¢do de uma WebQuest, vocé dizer
como é que a tarefa vai ser executada, entdo isso inclui, no caso, explicitar os géneros. Entdo sempre que eu
menciono um género, entre 0s recursos, que também sdo... (aspectos?) da WebQuest, estdo textos, mostrando
exemplos de géneros, dizendo como é que € o género, como funciona. E importante ter instrugio especifica, ndo
s6 sobre qual o género, mas como ele se apresenta.

Salientamos na fala do professor a validade de dizer qual género espera que o aluno
produza, tanto para evitar vagueza (“produza um texto critico”; “organize seu texto em
introducdo, desenvolvimento e conclusdao”) como propor uma definicdo mais especifica,
inclusive com o intuito de familiarizar o estudante com a nomenclatura dos géneros tipicos do
ambiente académico, contribuindo diretamente para o letramento do estudante. Embora
tenhamos destacado certa dificuldade em nomear os géneros, reconhecemos gque ndo se trata
de uma tarefa simples nem consensual, mesmo entre 0os membros especializados da

comunidade discursiva. Consideramos bastante valida a explicitacdo do género solicitado pelo
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professor como produto final da WebQuest, visto que esclarece para o aluno o que de fato o
professor espera como resultado da pesquisa/anélise proposta pela WQ. Em nosso corpus
pudemos perceber que, de maneira geral, os professores dizem o género que desejam e
notamos também que algumas vezes isso ndo fica claro, pela dificuldade inerente de
nomeacdo dos géneros. Um exemplo encontrado foi a solicitagdo de um “comentario critico”
(quais as caracteristicas desse género?).

Relacionado com isso, podemos citar o comentério da professora 3, em que
pertinentemente ela demonstra a preocupacao de inserir 0s estudantes nas praticas letradas da
academia, utilizando a WebQuest como ferramenta:

Exemplo 25 (E-P3): Professora comenta sobre WQ

Com a WebQuest, vocé pode fazer com que o aluno entre em contato com varios géneros que vocé queira,
porque vocé vai escolher a tarefa que é para eles fazerem, eu sempre coloco artigo cientifico. [...] Mas eu peco
esse artigo cientifico exatamente para eles comecgarem a aprender. Eles véo estar lendo artigos cientificos, entéo

€ uma forma deles também escreverem algo que eles também estdo lendo; entram em contato em nivel de leitura
e eles podem escrever um artigo cientifico.

3.1.2.4. WebQuest: produto final

Considerando a perspectiva do letramento, acreditamos ser relevante observar como
0s estudantes responderam a tarefa, refletindo sobre seu entendimento das instrucdes e a
elaboracdo do trabalho. Selecionamos a WebQuest D5-WQ2 e 08 trabalhos enviados como
produtos finais. As orientacdes para a tarefas estdo explicitadas no exemplo 26. Podemos
observar que as instrucdes dadas sdo bastante claras e dispostas em “passos” para serem
seguidos pelos estudantes. Sdo oferecidos critérios de classifica¢ao das “pérolas” encontradas.

Exemplo 26: Orientacdes para a realizacdo da tarefa (D5-WQ2)

Processos & Recursos
. Instrucbes gerais para realizacdo do trabalho, que o grupo pode adaptar, se for o caso, a fim de chegar ao
resultado esperado:
1. Organizar-se em grupos de 02 a 04 pessoas; dividir tarefas conforme consenso do grupo; criar mecanismos de
comunicacao (e-mail, por exemplo) para desenvolvimento do trabalho.

Fazer um levantamento de “pérolas” em textos e imagens veiculadas pela Internet.
3. Selecionar “pérolas” para analise conforme as seguintes categorias:

e  “Pérolas” do ENEM

e  “Pérolas” de vestibulares

e  “Pérolas” da publicidade

e OQutras...
4. Analisar e classificar de acordo com os seguintes critérios:

e  Origem da “pérola”: de onde veio o exemplo.

e Tipo de “erro” apontado: mostrar onde esta o problema.

e  Usuarios envolvidos: de quem se esta rindo; quem ¢ o “infrator” da lingua.
5. Reunir o resultado das pesquisas e organizar tudo em um texto Unico, ilustrado com exemplos, comentérios e
conclusdes do grupo.
Organizar o trabalho para entrega com introdugdo, desenvolvimento (andlise das “pérolas”), conclusdes do
grupo e referéncias (fontes de pesquisa utilizadas)

Fonte: AVA-EaD
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A tarefa estd organizada de maneira a possibilitar o desenvolvimento de diferentes
habilidades por meio da exploracdo de diversos niveis cognitivos. E importante ressaltar que é
solicitado um levantamento das “pérolas” como procedimento inicial; a seguir, espera-se que
os estudantes realizem a andlise do material encontrado. Algumas habilidades de letramento
que podemos perceber que sao estimuladas através da realizacdo dessa tarefa sdo: a pesquisa,
Ou seja, incentivar os estudantes a buscarem e selecionarem informagdes relevantes na
internet; organizar os textos encontrados de acordo com as categorias solicitadas; e analisar os
textos a partir de critérios definidos. Na analise, os estudantes apresentam seu ponto de vista e
0 justificam.

Dessa forma, podemos afirmar que tal atividade estimula o desenvolvimento da
argumentacdo na modalidade escrita, 0 que é um aspecto bastante positivo e valorizado no
ambiente académico. Além disso, e pela propria natureza da tematica (variedades linguisticas
menos prestigiadas, “erros” que sdo tratados como “pérolas” com a finalidade de ridicularizar
um individuo ou um grupo pela sua maneira de falar), requer um posicionamento critico do
estudante, que necessita apresentar sua argumentacdo de forma coerente com as teorias
aprendidas na disciplina, ou seja, o estudante deve observar seus dados como analista e ndo de
forma preconceituosa. Na figura 12, seguida do comentario dos estudantes, eles explicam o

texto analisado e destacamos como eles se posicionam:

Figura 12: Trecho de trabalho produzido pelos alunos atraves de WQ1 [grifo nosso]
“Pérolas do Orkut”:

[Analise dos estudantes sobre a imagem “pérola”, conforme proposta da WQ]:

Como podemos ver, na frase, hd um erro de acentuacéo gréafica e um de ortografia. Acreditamos que o “infrator”
da lingua, nessa situagdo, ¢ o tatuador. No caso da palavra “mae”, o infrator comete o erro por descuido, pois, em
nosso entendimento, tal palavra aparece com frequéncia na sociedade e mesmo desconhecendo a grafia correta
da mesma, ele poderia té-la desenhado. No segundo caso, o individuo ndo aprendeu uma regra basica de
ortografia: “antes de P e B escreve-se M”.
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Ao pesquisar e em todo o processo de produgdo do trabalho final solicitado na
WebQuest, diversos géneros estdo envolvidos e contribuem para o letramento dos estudantes.
Dessa forma, embora somente o género pedido como produto final seja mais visivel e receba
maior atencdo, compreendemos que os estudantes lidam com varios géneros para a construcéo
de seu trabalho, desde 0 momento da pesquisa, com a leitura de textos para selecionar apenas
aqueles que servem ao trabalho, como também os proprios textos selecionados, que variam
desde apresentacdes de PowerPoint encontradas em sites de compartilhamento de slides,
fotografias e graficos sobre as “pérolas” da lingua encontrados em sites de universidades ¢
jornais, além de possiveis trocas de e-mail para realizacdo do trabalho, como recomendado
pelo professor da disciplina nas orientacbes para a tarefa. Tais géneros apontam para 0S
eventos de letramento dos quais 0s estudantes participam, que revelam as praticas de
letramentos proprias da comunidade académica, desde os géneros utilizados, as formas de
linguagem e a dimensdo critica esperada na escrita académica.

Com relagdo a linguagem utilizada nesse trabalho, percebe-se a necessidade da
variedade padrdo da lingua, visto que se trata de um trabalho para a disciplina que contém
introducdo, desenvolvimento e conclusdo, ou seja, apresenta um carater formal e cientifico.
No entanto, encontramos nos trabalhos dos estudantes usos inapropriados da linguagem, tanto
do ponto de vista gramatical como do uso de expressdes coloquiais, inadequados para um
trabalho académico/cientifico, como exemplificados a seguir:

Exemplo 27: Usos inadequados da linguagem encontrados nos trabalhos [grifos nossos]

Agora, notamos que o escritor dos comentarios € uma mulher e que provavelmente é alfabetizada, porém peca
em aspectos ortograficos, de acentuagdo de concordancia e de pontuacdo. E um prato cheio de erros.

Nas chamadas pérolas do vestibular e do Enem os tipos de erros esta relacionado ao modo ... [...] Esses tipos de
preconceito esta voltado para classes sociais...

Fotes:
http://www.educacaoonline.pro.br/index.php?option=com_content&view=article&catid=12%3Aartigos-de-
usuarios&id=188%3Aprofessor-aprenda-a-manter-sua-saude-vocal-&Iltemid=23

A respeito da avaliacdo desse produto final da tarefa da WebQuest que sera
realizada pelo professor da disciplina, vale ressaltar que elas podem diferir ndo apenas com
relacdo aos géneros solicitados por cada professor e as formas como sdo solicitados, mas
variam considerando a propria area do curso mais especifica, de forma que podemos observar
trés principais segmentos de atividades quanto ao campo do conhecimento no curso de Letras:
a area de linguistica, a area de literatura e a area educacional, com destaque para as duas
primeiras. Assim, conforme consideram os estudos sobre letramento na abordagem social e os

estudos de géneros na perspectiva dos estudos sociorretoricos, devem ser consideradas as
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diferencas de acordo com a area do conhecimento. Nesse sentido, de forma pertinente,
destacamos um trecho da entrevista da professora 2, em que aponta justamente para a
percepcdo das peculiaridades visiveis nas praticas escritas de cada area (ver exemplo 28). No
entanto, consideramos que tais diferengas ndo interferem na percepcdo das praticas de
letramento vigentes no decorrer do curso de Letras, visto de maneira global.

Exemplo 28 (E-P2): Professora comenta a respeito de diferencas entre areas

P: Na area de Letras a gente sabe que tem a area de linguistica e a area de literatura. Entdo o que é que eu
percebo, na area de linguistica, os textos sdo mais técnicos, ja na area de literatura € uma linguagem mais suave,
mais poética. Entdo quando eu pego um texto escrito por um aluno, um género desses assim, um artigo
cientifico, um resumo critico, eu percebo que quando é na area de literatura eu deixo o aluno se soltar mais
porque realmente ele precisa, realmente assim, fazer uma analise mais centrada na critica literaria. JA& uma
producdo da area de linguistica, ele tem que ser também um pouco mais técnico, porque a linguagem da
linguistica utiliza-se muitos conceitos fixos e fechados entre si, ndo tem uma liberdade tdo grande quanto a
literatura. Entdo o que eu percebo de peculiar € isso. [...] Por exemplo, a citacdo da poesia, a propria poesia tem
uma forma de se colocar dentro do texto. Entdo eu observo isso ai.

De maneira geral, foi possivel perceber nos trabalhos que poucos estudantes
seguiram as orientagdes conforme apresentadas e por isso ndo chegaram ao resultado
esperado. Muitos trabalhos apresentavam apenas listas das “pérolas” encontradas, nao
realizando andlises. Embora o professor solicitasse nas orientacbes para o trabalho o
levantamento de “textos e imagens”, em grande parte os estudantes ndo exploraram os
recursos imageéticos. Outro aspecto é que em alguns casos, encontramos problemas quanto ao
uso da linguagem padrdo, que seria a variedade adequada para o género; ressalte-se nesse
aspecto que as tarefas foram realizadas em grupo, portanto mais de uma pessoa, em tese, leu o
trabalho e poderia ter percebido o “erro”.

Apesar de ser uma tarefa relativamente simples, através do produto final foi possivel
observar que alguns estudantes tiveram certa dificuldade para realiza-la da maneira esperada.
Percebe-se que as praticas de letramento do ambiente académico conferem expectativas com
relacdo ao uso da linguagem, escritura do género e densidade argumentativa da analise.
Concluimos que a uma boa elaboracdo da WebQuest, enquanto género que orienta a
realizacdo de outro género, ndo corresponde necessariamente a boa elaboracdo do trabalho
final, visto que outros aspectos estdo envolvidos, como o0 engajamento e a compreensao dos

estudantes, por exemplo.

3.1.2.5. Concepcao dos participantes da comunidade discursiva sobre o género WebQuest



113

Durante as entrevistas, tanto os professores quanto os estudantes salientaram a
importancia da WebQuest no decorrer do curso. Devido ao fato de nesse curso de EaD as
atividades serem padronizadas, resta pouca liberdade ao professor para propor outros tipos de
atividades que considere importantes. A WQ entdo se torna espaco privilegiado para que o
docente explore outras atividades em diferentes géneros que julgue relevantes para o0 processo
de ensino-aprendizagem. A esse respeito, destacamos um trecho da entrevista do professor 1,

reproduzido e comentado a seguir:

Exemplo 29 (E-P1): Professor comenta sobre WQ

[...] tem uma série de géneros que nao aparecem para ele, a ndo ser nas tarefas, como WebQuest, [...] entdo se
esses géneros, académicos propriamente ditos, se ndo aparecerem na WebQuest, provavelmente ndo véo
aparecer. [...] entdo, a WebQuest é a tarefa mais criativa, porque as provas elas sdo quase que exclusivamente a
cobranca dos contetidos do fasciculo. Entdo a WebQuest é um trabalho que envolve pesquisa, que envolve
colaboracéo entre os alunos, ¢ o trabalho mais criativo, a meu ver muito necessario, muito positivo, talvez pouco
explorado como objeto de estudo na EaD, mas enfim, uma tarefa muito importante no processo de
aprendizagem.

No exemplo 29 é possivel observar a percepcdo do professor sobre o papel da
WebQuest, por ser “uma tarefa mais criativa” e por isso permitir a producdo de géneros
cientificos que ndo estdo presentes no AVA, e sdo importantes para o letramento do estudante
no ambiente académico, além de ser, segundo ele, pouco explorada como objeto de estudo no
contexto da EaD. Dessa forma, esse género apresenta uma grande contribuicdo para a
formacdo desses estudantes, na medida em que possibilita um contato direto com as praticas
de pesquisa e escrita cientifica da comunidade académica. Nesse sentido, o comentario do
Aluno 2 sobre a WesQuest é bastante pertinente e enfatiza o aspecto da pesquisa e da

necessidade de busca de outras fontes, além do fasciculo da disciplina:

Exemplo 30 (E-A2): Estudante comenta sobre WQ

E um trabalho de pesquisa, né? Todo académico deve ser um pesquisador, todo estudante, ndo importa se esteja
na academia, onde esteja, deve ser um pesquisador; e para a gente realizar, s6 com muita pesquisa; dependendo
da web, vocé demanda de muito tempo, oito dias, depende. As webs [WebQuest], geralmente, as minhas sdo
bem extensas, oito, dez paginas, ja teve web que da vinte paginas, quase uma monografia. [...] que exige muita
pesquisa, sO o fasciculo ndo da, vocé tem que recorrer a outras fontes, até porque ela meio que foge daquilo ali, é
certo que estd dentro do que a gente viu, mas ndo é exatamente o que esta ali no fasciculo, entende? [...] Acho
que esse é o objetivo principal da web, estimular a pesquisa, eu acho.

Além disso, dois professores afirmaram que uma das preocupacdes que tém ao
elaborar uma WQ é justamente esta: que a tarefa ndo se limite ao fasciculo, ou seja, que
obrigatoriamente leve o estudante a pesquisar, como de fato se espera de uma WebQuest
adequadamente formulada. Dessa forma, as entrevistas se mostraram como um material muito

rico com relacdo a compreensdo que os usuarios (professores e estudantes) da WebQuest
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apresentam sobre o género, contribuindo para o esclarecimento de como ocorre a realizacéo
da WQ no contexto académico especifico, no caso, a EaD.

Concluimos o presente capitulo salientando que nosso objetivo foi apresentar uma
analise das préticas e dos eventos de letramento, considerando a perspectiva de que 0s textos
que organizam tais préaticas sdo o ponto de partida que permitem compreender melhor essas
questdes. Assim, ao observar 0s géneros mais sobressalentes no processo de ensino-
aprendizagem no curso de Letras a distancia, especialmente do ponto de vista da producéo
textual, a saber: o férum e a WebQuest, percebemos aspectos de sua organizacao estrutural e
funcional, n&o apenas do ponto de vista da teoria, mas destacando principalmente a concepgéo
dos participantes dos eventos, os estudantes e os professores, a qual tivemos acesso através
dos questionarios e entrevistas. O capitulo que se segue da continuidade a analise do nosso
corpus, refletindo sobre aspectos de composi¢do do fasciculo, bem como discutindo alguns

pontos das préticas e eventos de letramento na EaD.



CAPITULO 4
PRATICAS E EVENTOS DE LETRAMENTO: CONTRIBUICAO DOS GENEROS
PARA O LETRAMENTO DOS ESTUDANTES

A gente tem os dois eixos principais que sdo a leitura e a escrita, especialmente num
curso a distancia, vocé ndo tem a oralidade diaria da sala de aula [...]. Entdo acho
que passa basicamente pelos eixos, do ponto de vista do letramento, habilidades de
leitura e escrita, do ponto de vista dos géneros, exatamente desenvolver a
consciéncia sobre cada um desses géneros. [...] ndo necessariamente como fazer,
como se fosse um modelo de como vivenciar o género, mas enfim permitir ao aluno
a socializacdo no género, mas também uma compreensdo mais ampla dele, uma
compreensdo até critica do género, [...] entdo acho que o aluno tem direito de
vivenciar, de entender os aspectos criticos também sobre o processo de letramento.

Professor da EaD

Retomando alguns aspectos do capitulo anterior, € do nosso interesse no presente
capitulo, alem de realizar algumas consideraces a respeito dos fasciculos, especialmente
discutir as principais contribuicdes dos géneros analisados (forum, WebQuest e fasciculo)
para o desenvolvimento do letramento académico dos estudantes. Ao longo do capitulo,
discutimos sobre as praticas de letramento relacionadas com os eventos que envolvem esses
géneros, além de apresentar uma andlise a partir de uma descricdo das atividades de um
estudante de Letras a distancia produzida por um desses estudantes. Também ampliamos, dos
questionarios aplicados aos estudantes, o conjunto de géneros dos alunos apresentado ao final
do primeiro capitulo.

O presente capitulo estd organizado da seguinte maneira: primeiro, comentaremos a
respeito dos fasciculos; depois, investigaremos como 0s géneros se relacionam com as
praticas e os eventos de letramento ocorridos no curso de EaD; por ultimo, comentaremos a

respeito do conjunto de géneros dos estudantes.

4.1. A dimensao da leitura no letramento

Considerando que os eventos de letramento sdo ocasides sociais em que a escrita
apresenta papel central (BARTON; HAMILTON, 2005), eles estdo relacionados ndo apenas
do ponto de vista da producdo, mas também da recepc¢do: a leitura realizada nos diversos
géneros que circulam em dada esfera é um dos aspectos do letramento. Por isso, € relevante

refletir também sobre as atividades de leitura, no nosso caso, a leitura de géneros académicos
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realizada no decorrer do curso a distancia e dos fasciculos das disciplinas, que servem em tese
como primeira fonte de leitura para os estudantes sobre os assuntos do curso.

Consideramos que, a0 ingressar em um curso superior, 0 estudante necessita
desenvolver habilidades de leitura e escrita, visto que precisa lidar com 0s géneros
académicos. Os géneros proprios da esfera académica apresentam peculiaridades relativas: a)
a tematica, na medida em que trata de conteludos especificos do curso; b) a linguagem,
especialmente a variedade padrdo da lingua e aos termos técnicos proprios da area; c) aos
préprios géneros, no que compete a compreensdo de como se organizam, de quais S0 0S seus
propositos e de quem sdo os participantes da interacdo mediada por eles. Relacionado a esses
aspectos, esta o nivel de dificuldade da leitura® nesses géneros a que o estudante esta exposto.
Saliente-se ainda que no meio eletronico a escrita e, consequentemente, a leitura sdo centrais
para as interacdes; na EaD, o processo de ensino-aprendizagem é mediado essencialmente
pelos géneros escritos™.

Leitura e escrita estdo atreladas de tal forma que realizar as atividades de producdo,
como a participacdo no forum de discussdo ou a elaboragdo do produto solicitado pela
WebQuest, necessariamente inclui bastante leitura para aprofundamento sobre o assunto e a
busca de referéncias para embasar o0 argumento apresentado pela aluno, por exemplo. Ou seja,
na producdo escrita do estudante, embora o género produzido seja o0 objetivo principal, o
processo de sua realizacdo compreende a leitura de variados géneros, dessa forma
colaborando para o desenvolvimento do letramento.

Nesse sentido, por exemplo, estd claro que na producdo de um artigo cientifico o
estudante necessita realizar pesquisa para fundamentar o seu trabalho; além das orientacdes
que recebe dos professores a respeito do que é, para que serve e como se faz um artigo
cientifico, o estudante ao incluir em suas fontes outros artigos cientificos e lé-los ira
compreendendo aspectos de sua producdo (como quais sdo as suas partes e 0 que € discutido
em cada uma delas, o tipo de linguagem, entre outros aspectos). Isso é perceptivel porque o
texto final reflete essas leituras.

No questionario, foi perguntado aos estudantes quais géneros eram 0S mais

recorrentes nas suas atividades de leitura durante o curso até aquele momento, ao que eles

*® eitura de um texto no sentido aqui considerado é uma atividade interativa de construcdo e negociacdo dos
sentidos, a partir da mobilizacdo de um conjunto de conhecimentos que incluem conhecimento sobre o cédigo
linguistico e suas convengdes, conhecimentos de mundo, além de conhecimento interacionais e contextuais (cf.
KOCH; ELIAS, 2006; MARCUSCHI, 2008).

* Com excecdo dos casos em que o estudante vai ao polo para falar com o tutor ou por ocasido das
videoconferéncias.
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responderam que lidam especialmente com: artigos cientificos, resenhas criticas, tirinhas,
charges, contos, dissertacdes, fasciculos®, apresentacéo de slides, e-mails, letras de masicas,
poemas, entre varios outros. Embora consideremos que todos os géneros mencionados pelos
estudantes séo significativos, gostariamos de dedicar uma atencdo especial ao fasciculo, cujos

principais aspectos discutimos a seguir.
4.2. Fasciculo®®

Considerando que a leitura apresenta uma interface com a escrita, visto que a
producdo de determinado texto implica a atividade de leitura, estando ambos os processos
inter-relacionados no desenvolvimento do letramento, acreditamos ser necessario destacar
essa dimenséo da leitura, incluindo em nosso corpus os fasciculos das disciplinas*’. Ndo é do
nosso interesse, no entanto, realizar uma descrigéo e analise exaustivas desse objeto, mas sim
tecer comentarios a respeito de algumas de suas caracteristicas mais proeminentes e observar
quais géneros podemos encontrar nos fasciculos.

Destacamos também a caréncia de estudos especificos a respeito de materiais de
apoio produzidos para o contexto da EaD, como €é o caso do fasciculo, de modo que esse se
apresenta ainda como um aspecto muito importante para investigar.

Podemos dizer que o fasciculo cumpre a funcdo de “livro didatico” do ensino a
distancia, ou seja, ele norteia os conteudos das disciplinas e constitui as leituras basicas dos
estudantes, constituindo-se como sua primeira fonte de estudo. Comparando-se com 0 ensino
presencial, os fasciculos seriam como as “apostilas”, artigos ou capitulos de livro
selecionados pelo professor para que o aluno fotocopie e leia, com a diferenca de que estes
podem ser compilados pelo professor, mas em geral sdo de fontes diversas, ou seja, ndo sdo de
autoria do docente, como € o caso dos fasciculos do nosso corpus (ver recorte da pagina de

um fasciculo na figura 13).

** Esclarecemos que ndo existe consenso entre os estudiosos se um material como o fasciculo seria
necessariamente um género ou um suporte. Optamos, neste trabalho, por considerar o fasciculo um suporte para
diversos géneros destinados ao processo de ensino-aprendizagem dos alunos, a exemplo de um livro didatico.

“® Vale ressaltar que recentemente a UPE renomeou os fasciculos como “livros”, passando a ser inclusive
dotados de ISBN, servindo isso como mais um incentivo para a producéo pelos professores. Os fasciculos estdo
disponiveis no CD em anexo e recomendamos sua visualizagao.

*" Salientamos que mesmo no fasciculo, que, em tese, estaria direcionado para a apresentagdo do contetido da
disciplina e por isso envolveria prioritariamente atividades de leitura, pudemos perceber que ele pode conter
géneros que orientam também a pesquisa e a producdo textual, como é possivel observar na figura 14.
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Figura 13: Pagina do fasciculo 5, no formato PDF
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Fonte: Fasciculo 5

No caso do curso objeto de nossa investigacdo, esse material é produzido
especificamente para a disciplina, em geral pelo seu professor, podendo acontecer de ter sido
produzido por outro docente, nos casos de desisténcia ou dispensa do primeiro (em casos mais
raros)*®. Dessa forma, é um material préprio para a EaD, especialmente elaborado para esse
contexto e apresenta algumas peculiaridades. Observa-se que a elaboracéo do fasciculo segue
uma série de orientacGes e recomendacdes disponibilizadas pela instituicdo, tanto para de
certa forma uniformizar os fasciculos, como também para oferecer um direcionamento para o

professor.

8 A turma que participa do nosso estudo é a primeira do curso, ou seja, os periodos e os materiais vao sendo
implantados a medida que o curso avanca. Por isso, todo o material elaborado est4 sendo utilizado pela primeira
vez, a exemplo dos fasciculos. No entanto, quando uma nova turma é formada, os fasciculos das disciplinas ja
cursadas nao sdo elaborados novamente, mas sdo utilizados os que estdo prontos. Sdo formuladas novas
WebQuests, novas provas e novas propostas para os foruns, mas os fasciculos permanecem.
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Dessa forma, os fasciculos das disciplinas apresentam um formato gréfico padréo, de
modo que os professores precisam seguir as diretrizes de formatacdo e elaboracdo do
fasciculo. Assim, os docentes séo responsaveis pelo contetdo, enquanto sua parte gréfica diz
respeito a0 NEAD (Nucleo de Educacdo a Distancia da UPE). Durante as entrevistas
perguntou-se aos professores sua percepgdo sobre o fasciculo e quais os procedimentos de
elaboracdo do material. O professor 1 se posicionou da seguinte forma a esse respeito:

Exemplo 31 (E-P1): Professor comenta a respeito do fasciculo

A gente vai preparar sabendo que aquilo ali vai acompanhar o aluno durante todo o semestre. Entdo, com essas
diretrizes, o conteldo em si reflete as leituras do professor sobre os contetidos e a meu ver deve ser elaboracao
do professor, ndo material que ele pesquisa e inclui no fasciculo, mas enfim, um material didatico, um material
que deve ser facilitado. Tem a instrucdo e procura falar numa linguagem acessivel ao aluno no fasciculo, evita
assim muitas dificuldades, aspectos técnicos da linguagem dos livros, porque eu imagino que o aluno esta la
sozinho com o fasciculo, entdo ele tem que ser capaz de entender quando ele I1&. Mas isso é percebido pela
prépria coordenacédo do curso que instrui o professor a falar numa linguagem direta com o aluno, de maneira que
0 material possa funcionar mesmo.

Destacamos nesse comentario o fato de que o fasciculo reflete as leituras do préprio
professor, que procura sintetizar as referéncias principais e atuais sobre a tematica e expressar
isso de maneira clara para a compreensao do estudante; no entanto, o fasciculo ndo deve ter o
formato nem linguagem técnica de um artigo cientifico, por exemplo, devido a sua finalidade
didatica. E interessante também a projecéo feita pelo professor a respeito de seu interlocutor,
o0 aluno, que vai ler sozinho o fasciculo, o que leva a uma preocupac¢do com a densidade do
conteddo e a forma de explana-lo. Quanto a isso, os professores sdo orientados a utilizar uma
linguagem o mais dialdgica possivel, a fim de minimizar a distancia e facilitar a compreenséo.
Nesse sentido, é possivel encontrar similaridades no comentario da professora 3, apresentado

a seguir:

Exemplo 32 (E-P3): Professora 3 comenta sobre o fasciculo

A gente tem a orientacdo, que também n&do é muito cumprida, que eles ndo tenham aquilo como o objeto Unico
de conhecimento deles sobre aquilo, ndo é? A gente coloca todas as referéncias para eles irem atras de Antonio
Candido [trecho inaudivel], de Bosi, ou seja, para eles irem atras desses tedricos e funciona também assim, como
uma certa metafora do hipertexto, porque dentro do fasciculo vai ter enderecos eletrdnicos pra eles procurarem,
entdo tem varios outros tipos de textos, outros géneros...

[.]

(A respeito da linguagem utilizada) E pra ser interativo. E muito “Machado de Assis”: Caros leitores, caros
alunos. E nesse sentido assim. [...] é porque eu vejo assim, como é um ensino que eu acho que um dos principais
aspectos que dificulta todo o processo em qualquer género, forum, seja o que for, é a distancia, realmente, € a
distancia que hé. Entdo a gente pode tentar tirar vantagem dessa distancia, ou diminuir essa distancia [...] entéo,
o fasciculo, o intuito dele ndo é ser um texto académico, com aquele distanciamento todo, aquela
“impessoalidade”, aquela objetividade. A ideia é que o conteudo seja passado em um registro da norma padrao,
mas que ele interaja com esse leitor. 1sso eu acho muito interessante, eu acho que, principalmente quando eu
construi 0 meu fasciculo, quando eu ia colocar essa interagdo, eu ndo sentia artificial. Eu achei até interessante,
porque de alguma forma, é aquela historia de Bakhtin, ndo é? Quando vocé estd se comunicando com alguém,
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voceé ja direciona, voceé visualiza esses alunos, [...] vocé tem alguma ideia de uma certa caréncia que aquele aluno
possa ter, entdo vocé visualiza isso mais ou menos € ... eu achava até melhor escrever dessa forma do que se
fosse pedido, ndo, tem que ter um distanciamento, uma objetividade. Ai eu acho legal isso.

A respeito do comentario da professora, salientamos alguns aspectos: primeiro, o
destaque para o fato de que as leituras dos estudantes ndo devem se limitar apenas aos
fasciculos, inclusive porque para responder as atividades propostas (conforme figura 14),
como forum e WebQuest, os estudantes precisam de respaldo tedrico, por isso a necessidade
de indicar outras fontes seguras, além do fasciculo. Segundo, e relacionado com isso, nos
chamou a atencdo a metéafora utilizada pela professora de que o fasciculo funciona como um
hipertexto. Aqui ndo pretendemos entrar em discussdes teoricas sobre o termo, mas sim
salientar a ideia a que ele remete, ou seja, a rede de ligagdes que podem ser feitas e que
apontam para outros textos atraves de mecanismos como links, conforme exemplificado na
figura 15. Além dos links, também estdo destacados na figura 15 as referéncias utilizadas pelo
professor na elaboracdo do fasciculo, que também podem servir de fonte para os estudantes e

as atividades sugeridas ao final dos capitulos.

Figura 14: Atividades presentes no fasciculo
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Fonte: Fasciculo de Sociolinguistica (p. 36)



Figura 15: Links e atividades presentes no fasciculo (grifos nossos em vermelho)
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BAGNO, Marcos. Noda na lingua é por aca
so: por uma pedagogia da variagiio linguistica
S@o Paulo: Parabola, 2007.

BAGMNO, Marcos. Preconceito linguistico: o que
&, como se faz. 580 Paulo: Loycla, 1999.

BAGNO, Marcos. A norma oculta: lingua & po
der na sociedade brasileira. — S&o Paulo: Pard
bola Editorial, 2003.

BORTOMNI-RICADO, Stella Maris. Nés chegue
mu na escola, e agoro? sociolinguistica & edu
cag@io. Séo Paulo: Parabeola Editorial, 2005.

FARACO, Carlos Alberto. Morma culfa brasilei
ra: desatando alguns nds. S5a8o Paule: Pardbola
2008.

ILARI, Rodolo; BASSO, Renato (orgs). O portu
gués da gente: a lingua que estudamos a lin
gua que falamos. Sao Paulo: Contexto, 2006.

Fonte: Fasciculo de Sociolinguistica (p. 36)
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Alem disso, conforme podemos ver no comentario da professora (exemplo 32),

outros géneros podem ser incorporados ao fasciculo, como poemas, charges, etc. Tal aspecto

sera central em nossa analise dos fasciculos, mais adiante. Saliente-se também a presenca de

algumas imagens, que remetem a exploragéo de recursos multimodais (conforme figura 16).

Figura 16: Imagem presente no fasciculo

VINDO
ESPRIMENTE A
LINGULICA

Figura 3: Reflexos do vernéculo brasileiro
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ser secreta, sem a ciéncia e a permissio dos infor-
mantes, pois isso traria implicacdes éticas negativas
para a pescuisa.

A solucio que Labov encontrou para o dilema foi
coletar narrativas de experiéncia pessoal que colo-
cassem os informantes em situagdes de grande en-
volvimento emotivo, de modo que se desligassem
do fato de estarem sendo gravados ou observados.
Ao falarem de si e de acontecimentos pessoais mar-

Fonte: http://generalidadescotidianas.blogspot.

com/

cantes, a tendéncia dos falantes é serem mais es-
pontineos e menos atentos as formas de expressiao
linguistica. Isso era ainda mais reforcado, nas pes-

A vantagem de se estudar o verniculo ¢ que ele
permite identificar quais sdo as regras efetivamente

vigentes na lingua no momento da investigacio, ou
g 1 ) = 1

quisas de Labov, por se induzirem narrativas que
envolviam forte carga de emotividade, mediante
perguntas como:

Fonte: Fasciculo de Sociolinguistica (p. 14)

Note-se que o uso da imagem foi bem pertinente, por exemplificar o fendmeno da

variacdo linguistica, tema discutido na disciplina. Um terceiro ponto é o destaque para a

linguagem interativa, “tipo Machado de Assis”, que se dirige ao leitor, aspecto ja salientado

pelo outro professor. Destacamos a questdo da distancia mencionada pela professora como um
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ponto negativo da pratica pedagdgica. Durante as entrevistas, foi possivel perceber essa
problematica nas falas dos docentes, enfatizando a dificuldade de realizar o acompanhamento
das tarefas, bem como de manter um contato mais proximo com os estudantes. Nota-se com
iSS0 que ainda se esta em processo de maturagdo com relagdo a propria pratica dos professores

e 0 sistema de ensino a distancia.

4.2.1. Anélise dos fasciculos

Conforme ja explicitado, o nosso corpus é composto por 5 fasciculos (um de cada
disciplina). Cada fasciculo esta dividido em 4 capitulos, cada um correspondente a 15 horas,
perfazendo um total de 60 horas para cada disciplina. Em sua estrutura, os fasciculos trazem,
alem da capa, ficha catalografica e outras informacdes referentes a instituicdo e aos
profissionais envolvidos no curso e na edi¢do do fasciculo, a ementa da disciplina, o objetivo
geral e uma breve apresentacdo geral do conteldo, dirigida ao estudante. Nos quatro
capitulos, encontramos discriminados os objetivos especificos de cada um, seguidos por uma
introducdo. Logo apds os topicos referentes ao conteudo da disciplina, na maioria dos
fasciculos os capitulos sé@o encerrados com um breve resumo dos contetdos trabalhados,
sequido por glosséario, atividades e referéncias. Ao longo dos capitulos, é possivel encontrar
boxes de “Saiba mais”, nos quais o professor traz informacdes adicionais sobre determinado

topico e/ou indica outras fontes de pesquisa para aprofundamento do aluno. A seguir,

apresentamos sucintamente o que cada fasciculo aborda:

Quadro 10: Breve resumo dos fasciculos analisados*

DISCIPLINAS

CONTEUDO

Estagio supervisionado Il
(fasciculo 1)

Apresenta reflexfes sobre a teoria e a pratica de ensino, enfatizando a
importancia de projetos de pesquisa, extensdo e intervencdo e a construcdo da
identidade profissional do docente.

Literatura brasileira 111
(fasciculo 2)

Trabalha a trajetéria e as caracteristicas da literatura brasileira modernista,
analisando suas obras e destacando seus aspectos formais, historicos e sociais.

Pesquisa cientifica
(fasciculo 3)

Orienta a realizacdo da pesquisa cientifica e a elaboracdo de um projeto de
pesquisa na area especifica do curso, com vistas & preparacdo do Trabalho de
Concluséo de Curso.

Prética VI
(fasciculo 4)

Apresenta reflexdes sobre a wvariagdo linguistica em suas diferentes
manifestagBes e as implicacdes pedagdgicas da tomada desse fendmeno como
objeto de ensino da lingua portuguesa.

Saociolinguistica
(fasciculo 5)

Trabalha a relacdo entre lingua e sociedade, enfatizando os aspectos relativos a
diversidade e variagdo linguistica, além do preconceito linguistico.

Fonte: Elaboracéo da autora

% Resumo baseado na ementa e/ou na apresentacéo da disciplina presente no inicio de cada fasciculo.
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Em nossa andlise, adaptamos a proposta de Pimentel (2012), em que o autor realiza
um levantamento de quais géneros estdo presentes em um conjunto de fasciculos de um curso
de EaD e analisa com que propdsitos tais géneros foram incorporados ao material. Sua anélise
se pauta em trés aspectos: i) qual género foi apropriado; ii) qual a abordagem realizada pelo
professor (como o trabalho com o género foi realizado); e iii) qual a finalidade da utilizacdo
desse género no fasciculo. Consideramos, em consonancia com o autor, que os professores
autores dos fasciculos se apropriam de diferentes géneros para facilitar a compreensdo dos
estudantes sobre os assuntos abordados. Em nossa andlise, observamos quais géneros estéo
presentes nos fasciculos, se o professor nomeia esses géneros e com qual finalidade ele os
insere. O quadro a seguir sintetiza os géneros®® encontrados em cada fasciculo e algumas

caracteristicas de como foram apropriados pelos autores:

Quadro 11: Géneros presentes nos fasciculos:

FASCICULOS | GENEROS NOMEAGCAO/ | FINALIDADE | COMENTARIO>
OCORRENCIAS
- Quadro; N&o nomeia (p. 9) Sistematizacdo de Esté articulado com o
contedos/ corpo do texto;
Nomeia (p. 15) caracteristicas/
conceitos.
- Carta de Nomeia (p. 30, p.
i apresentacdo do 31, p. 33, p. 34) Disponibilizacdo de | Esses géneros fazem
FASCICULO 1 aluno na escola; modelo de parte dos anexos do
- Ficha de visita a documentos capitulo;
escola; necessarios ao
- Ficha de estagio.
avaliacdo do
estagio curricular;
- Ata de
frequéncia;
- Fotografia Nomeia como Apresentacédo de Esse género aparece a
“galeria” (p. 8; fotos dos autores titulo de ilustrac&o.
p. 13; p. 22; p. 32, do estilo literario N&o esta articulado ao
p. 47; p. 51; p. 54) tratado. corpo do texto.
- Poema Nomeia (p. 12; p. Exemplificacdo de
49; p.51) caracteristicas de Esta articulado com o
N&o nomeia (p. 14; estilo literario do corpo do texto;

% Consideramos os géneros apropriados pelo autor do fasciculo aqueles que podem aparecer de forma
desvinculada do género “capitulo de livro” (como por exemplo, poemas, letra de musicas), ndo entrando em
nosso levantamento aqueles que sdo parte da estrutura (se¢des) do capitulo, como introducdo e referéncias, por
exemplo.

*! Consideramos que o género esta articulado com o corpo do texto quando o autor se refere a ou retoma o
mesmo (conforme figura 19). Quando isso ndo acontece, consideramos que ele ndo esta articulado, servindo
apenas como ilustracéo, ndo sendo comentado pelo autor do fasciculo (conforme figura 18).
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p. 16; p. 23, p. 24; autor ou escola
p. 25; p. 26; p. 48; literaria.
FASCICULO 2 p. 49)
- Resumo Nomeia (p. 17; p. Sistematizagdo de Esses géneros séo
28; p. 42; p. 57) conceitos; apresentados ao final
de cada capitulo.
- Glossario Nomeia (p. 17; p. Significado das
28; p. 42; p; 57) palavras;
- Quadro Nomeia (p. 11; p. | Sistematizagdo de
34) conceitos/ Esse género esta
informacoes; articulado com o corpo
N&o nomeia (p. 21) apresentacdo de do texto;
listas de sites;
i - Resumo Nomeia (p. 17; p. | Sistematizagdo de Esse género é
FASCICULO 3 28; p. 40; p. 48) conceitos; apresentado ao final de
cada capitulo.
- Noticia de jornal | Nomeia (p. 27) Exemplificacdo de | Esta articulado com o
aspectos éticos; corpo do texto;
- Artigo de jornal | Nomeia (p. 30) Introdugdo a Esta articulado com o
tematica; corpo do texto;
- Cronograma Nomeia (p. 42) Disponibilizacéo de Esses géneros estdo
modelo para os articulados com o
- Orcamento estudantes; corpo do texto.
- Mapa Nomeia (p. 8) Apresentacdo  dos
lugares em que Esse género esta
N&o nomeia (p. 9) determinada articulado com o corpo
lingua/dialeto é do texto.
falada;
- Poema Nomeia (p. 10; p. Analise/ Esse género esta
36) exemplificacdo da | articulado ao corpo do
visao de lingua/ texto.
variedade
linguistica tratada
no poema;
- Letra de masica | Nomeia (p. 10; p. Andlise/
12; p. 15) exemplificagdo da Esse género esta
visdo de lingua articulado com o corpo
tratada no poema; do texto.
exemplifica
B intertextualidade e
FASCICULO 4 presenca de

diferentes vozes;

- Poster de
documentario

- Sinopse
(estendida) de
documentério

- Ficha técnica

Nomeia (p. 17; p.
18)

Nomeia (p. 17; p.
18)

Nomeia (p. 18)

Elaboragéo de
proposta de
atividade para
trabalhar com
alunos do 6° ao 9°
anos;

Esses géneros estdo
articulados com o
corpo do texto.

Nomeia (p. 19; p.

Sistematizacdo de

Esses géneros sdo

- Resumo 28; p. 39; p. 51) conceitos; apresentados ao final
de cada capitulo.
- Glossario Nomeia (p. 19; p. Significado das
28; p. 39; p. 51) palavras;
- Artigo de revista | Nomeia (p. 22; p. | Andlise de trechos Est4 articulado ao
24; p. 25) do artigo corpo do texto.
- Charge N&o nomeia (p. 23) Introducéo a Na primeira
tematica; ocorréncia, esse
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género nado esta

Nomeia como | Exemplificacdo da | articulado ao corpo do
“quadro” (p. 35) variagdo texto; na segunda, esta.
linguistica;
- llustracéo Apresentacdo de
Nomeia como exemplos de Esses géneros estdo
“quadro” (p. 27) estrangeirismos; articulados ao corpo
exemplificagdo de | do texto, exceto na 32
Nomeia como expressdes de ocorréncia (p. 34).
“quadro” (p. 34) variedades
linguisticas;
N&o nomeia (p. 35) imagem ilustrativa
referente ao tema
N&o nomeia (p 42) da variagdo
linguistica;
exemplificagdo de
tipo de gramatica;
- “Texto Nomeia (p. 33) Exemplificagdo de Esse género esta

humoristico”

sotaques das
diferentes regides;

articulado ao corpo do
texto.

- Matéria de Nomeia (p. 37) Exemplificacdo de
revista outros elementos Esse género esta
que ajudam a articulado ao corpo do
compor as texto.
variedades
linguisticas;
- Fotografia N&o nomeia (p. 8, p. Imagem do Esse género nao esta
32) estudioso da area; | articulado ao corpo do
ilustra que cultura texto.
se relaciona com
leitura;
- Mapa Nomeia (p. 10) Mostrar os paises Esse género esta
i que falam lingua articulado ao corpo do
FASCICULO 5 portuguesa no texto.
mundo;
- Resumo Nomeia (p. 15, p.| Sistematizacio de Esse género é
26, p. 35, p. 44) conceitos; apresentado ao final de
cada capitulo.
- Quadro Nomeia (p. 19) Apresentacéo e

N&o nomeia (p. 21,
p. 22)

comparacéo de
expressdes
idiométicas;
exemplificagdo da
variagdo da
pronuncia dos
fonemas;
sistematizacdo de
variacBes da

Esse género esta
articulado ao corpo do
texto.

linguagem.
- Letra de musica | Nomeia (p. 20) Exemplificacdo da Esse género esta
fala popular articulado ao corpo do
diferente da norma texto.
culta;
-Capa de livro N&o nomeia (p. 21, | Exemplificacdo de Esse género esta
p. 34) dicionério de articulado ao corpo do
expressoes texto.
regionais; apresenta
livros do autor da
area.
-Grafico Nomeia (p. 21) lustracdo do atlas Esse género esta
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linguistico de articulado ao corpo do
Pernambuco. texto.
-Piada (a partir de | Ndo nomeia (p. 20, | Exemplificacdo dos | Esse género ndo esta
imagens) p. 26, p. 30) esteredtipos da articulado ao corpo do
variacdo texto.

linguistica, norma
linguistica e o0 uso

da giria.
-llustracdo N&o nomeia (p. 33, Imagens Nas duas primeiras
p. 37, p. 41) relacionadas com o ocorréncias, esse
tema, com fins género nao esta
ilustrativos. articulado ao corpo do
texto, e estad na
terceira.
- Tirinha Nomeia (p. 41) Exemplificacdo da Esse género esta
variagdo articulado ao corpo do
linguistica. texto.

Fonte: Elaboracéo da autora

A respeito dos géneros presentes no Fasciculo 1, pudemos notar que nos modelos de
documentos apresentados, além de nomea-los, o professor-autor explicita brevemente a
finalidade do género (para que o aluno ird utiliza-lo), conforme figura 17. Tal aspecto é
importante na medida em que esclarece para o estudante a situacdo em que esse género com o
qual ele tem contato é necessario para a pratica da vida académica e profissional dele (que
inclui diversos documentos, a exemplo de fichas e formularios, e procedimentos
burocréaticos). Nesse sentido, a apropriacdo dos géneros realizada especialmente nesse
fasciculo contribui para inserir o estudante nos eventos de letramento em que ele se envolve
durante suas atividades académicas e profissionais, visto que se trata da disciplina de Estagio
Supervisionado. Ressalte-se que os textos que mediam esses eventos podem circular em
diferentes esferas de atividades, como é o caso de alguns documentos mencionados.
Finalmente, nesse fasciculo ndo encontramos uma grande variedade de géneros, como é

possivel observar no quadro 11.
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Figura 17: Nomeacao de género e sua finalidade (grifo nosso em vermelho)

ANEXD 4

I Careca de apcesemayg,io dola) alunola) - EAD - para manter contaro com a escola: I

UNIVERSIDADE DE PERMNAMBUCOD
NUCLED DE EDUCAGCAC A DISTANCIA - NEAD

O ficio cirovlar m2 ... e iiiiaaa.

Sr. (a) Dhiretor{a)
Encaminhamos ofs) aluno(s) ... i e c s s ss s s st s s s s s m s aa e

matriculado(s) ma Disciplina de Estagio Corricvlar do corso de...oooviaeecninaaa
. para realizar estagioc nesse Es-

tabelecimento de Ensino, coportonizandoe vma articvlacao tedrico/pratica dos

Fonte: Fasciculo de Estagio Supervisionado 11 (p. 30)

A respeito dos géneros presentes no Fasciculo 2, destacamos a “galeria”, como ¢
chamado o conjunto de fotografias dos autores trabalhados no fasciculo, conforme é possivel
observar na figura 18. Notou-se a recorréncia do género poema nesse fasciculo com o objetivo
principal de exemplificacdo, ou seja, em geral ndo é realizada uma analise mais detida dos
poemas utilizados, mas sim esse género se presta a ilustracdo de determinada caracteristica da
obra de um autor de uma escola literaria. JA& 0 género resumo também encontrado nesse
fasciculo é sucinto e feito através de considerac6es do professor sobre os aspectos importantes
discutidos.

Figura 18: Galeria no fasciculo (grifo nosso em vermelho)

Apesar de ser considerado um movimento que tem seus antecedentes calcados na Europa, nio se pode
desconsiderar os fatos nacionais que contribuiram para esse desfecho, cujo momento foi chamado de “pe-
riodo heroico”, por Mario de Andrade.

GALERIA

Fonte: http://ww.google.com.br/images?

J
Lasar Segall Anita Malfatti Victor Brecheret Oswald de Andrade  Mario de Andrade

Fonte: Fasciculo de Literatura Brasileira I11 (p. 8)
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A respeito dos géneros encontrados no fasciculo 3, destacamos o trabalho com a
noticia extraida de um jornal de grande circulacdo no Estado, a respeito de uma tematica
polémica como é o plagio a fim de exemplificar os aspectos éticos a serem observados na
prética de pesquisa, conforme € possivel observar na figura 19. Similarmente, ocorre com o
género artigo de jornal nesse mesmo fasciculo. No caso do cronograma e do or¢amento, 0
professor explica 0 que séo esses elementos e oferece um modelo que o estudante pode

utilizar em seu projeto de pesquisa.

Figura 19: Noticia de jornal presente em fasciculo

Leia a noticia abaixo extraida do Jornal Folha de Pernambuco (2009, p.2), secdo Grande Recife, intitulada
Professores estio mais atenciosos e veja o que os professores universitrios estio fazendo para evitar que
essa pratica de pldgio dos trabalhos cientificos acabe:

DOMINGO
2 | Recife, 13 o satnrtee o 2008

 GRAnDERECIFE

—t-
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sora UFPE Conceicdo Terpes,
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Fonte: Fasciculo de Pesquisa Cientifica (p. 27)

Com relacdo aos géneros encontrados no fasciculo 4, pudemos observar que esse foi
o fasciculo com a maior diversidade de géneros (13 géneros diferentes). Além da variedade de
géneros inseridos no fasciculo, foi notavel um trabalho significativo com esses géneros com o
proposito de exemplificar e analisar os conteudos propostos. Destacamos a apresentacdo de
uma proposta de trabalho em sala de aula com a temética da variacdo linguistica para
estudantes do 6° ao 9° anos, em que o professor inclui os géneros poster de documentario, a
sinopse (estendida) de documentario e a ficha técnica, trazendo um trabalho efetivo com os
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mesmo. Notamos também uma flutua¢do na nomeacéo de alguns géneros; em alguns casos, 0s
géneros ndo foram nomeados claramente como por exemplo “texto humoristico”, e outros em
que o autor se referiu ao género de maneira genérica como mostra a figura 20, em que a

ilustracao ¢ chamada de “quadro™:

Figura 20: Nomeacao do género (grifo nosso em vermelho)

I No quadro a seguir, pbservamos variedades linguis- Pela dinamicidade que é propr
Ticas de dilertentes ordens, tanto aquelas mais espe- guas, nenhuma delas permanece

cificas de determinadas localizacées do Brasil, quan- imutavel, estatico. Ela apresenta
to as que apontam para a faixa etaria, grupo social ficas, sociais e individuais, ja quu
ou, principalmente, para o contexto de comunica- fazer uso do sistema idiomaticc
cao em que Os termos e expressoes sio empregados. que lhe convém. Entretanto, :
P
i
L™ FF Kkkkkkk 1;
C
=TT 5T YT si
oA TMTulll WBanssrss d
~lano vaeio g 1..01;6 n
EXEXRER sina -

s o oot r
= C LEE p
1=t a

Fonte: Fasciculo de Pratica VI (p. 34)

Com relacdo ao fasciculo 5, foi possivel observar também uma variedade de géneros.
Alem disso, assim como no fasciculo 4, também no fasciculo 5 nota-se um trabalho
significativo com esses textos, na medida em que a maioria dos géneros é nomeada bem como
estd inserida no préprio corpo do texto, sendo retomados e/ou referidos e ndo apenas
colocados no textos com finalidade meramente ilustrativa. Nesse sentido, encontramos alguns
géneros que demonstravam a preocupacao dos autores em colocar imagens relacionadas com
a tematica trabalhada, de forma que esses recursos graficos pudessem ilustrar o fasciculo.

De maneira geral, observamos que o fasciculo é suporte para diversos géneros, de
forma que nos fasciculos analisados os professores-autores se apropriaram de géneros de
diferentes esferas de atividades. Considerando que esse € o material essencial de leitura no
curso, como ponto de partida para outras leituras, os géneros localizados nesse suporte
contribuem para a organizacdo das informacGes e facilitacdo dos conteldos trabalhados
(devido a finalidade de exemplificacdo e/ou sistematizacdo com que foram utilizados, por
exemplo), esses textos contribuem de maneira significativa para o desenvolvimento do
letramento dos estudantes. Tais géneros sdo apropriados com finalidade de andlise,
exemplificagdo e/ou sistematizacdo de conteudo ou ilustracdo, evidenciando a exploragdo dos

recursos imagéticos nos fasciculos.
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4.2.2. Opinido dos estudantes sobre o fasciculo

Também nos interessou saber dos estudantes qual era sua percepcdo sobre 0s
fasciculos e, de forma geral, encontramos uma aceitagdo bastante positiva, a partir do
reconhecimento de suas caracteristicas de linguagem e concisdo. A seguir, destacamos 0
trecho da entrevista da estudante 2, em que ela elogia 0 material:

Exemplo 33 (E-A3): Estudante comenta sobre o fasciculo
A: Ele é um livro, né? Ele é um livro bem compactado, acho que traz ali o que o professor quer mesmo abordar,

tem links, tem sugestdes para gente ndo ficar so ali, mas ele € bem sucinto, uma linguagem boa, facil
entendimento, muito claro.

Dessa maneira, salientamos um aspecto bastante positivo do curso de EaD que
estamos analisando, que € o incentivo a autoria dos professores: a exemplo dos foruns e das
WebQuest, os fasciculos sdo organizados pelos proprios docentes, elaborados especialmente
para aquele contexto especifico. Finalmente, concluimos nossas consideracdes sobre o
fasciculo observando que é uma iniciativa muito positiva a preocupagdo de construir o0 seu
proprio material didatico, considerando que o ensino a distancia representa uma realidade
diferente do ensino presencial, de forma que adaptar outros tipos de materiais poderia

ocasionar um impacto negativo para a aprendizagem e motivacdo dos estudantes de EaD.

4.3. Contribuicdo dos géneros para o desenvolvimento do letramento académico dos

estudantes

A nossa pesquisa se pautou na compreensdo das praticas e eventos de letramento
ocorridas em um curso de EaD a partir dos géneros que as mediam, ou seja, numa perspectiva
textualmente orientada, por considerar que as praticas e 0s textos estdo intrinsecamente
relacionados, de forma que nao se pode separar um aspecto do outro.

Diante de nossas analises, e considerando o capitulo anterior, observamos que o
forum apresenta grande importancia para o desenvolvimento do letramento académico do
estudante, por estar diretamente relacionado com os seguintes aspectos: o0 estudante precisa
desenvolver habilidades de pesquisa e leitura, para procurar materiais para embasar a
construcdo da sua postagem no forum; precisa desenvolver a argumentacdo, organizacdo de
ideias e fluéncia na escrita da variedade padrdo da lingua. Além disso, o estudante esta sendo

inserido nas préticas tipicas do ambiente académico, no qual ele necessita saber referenciar
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suas fontes de pesquisa, com o risco de ser penalizado em sua nota caso ndo o faca. Na
interacdo via férum, o estudante também pode desenvolver estratégias de polidez para lidar
com opinides divergentes dos colegas e do professor, considerando neste ultimo caso as
relagdes de poder implicadas. O estudante € convidado a utilizar esse género e fazé-lo de
forma critica, especialmente nos casos em que o forum é construido de maneira adequada para
estimular o debate. No entanto, apesar de notarmos um avango significativo, mesmo nos
foruns elaborados adequadamente, observamos que a situacdo de debate e discussdo de ideias
é raro.

Com relacdo a WebQuest, foi possivel observar que se trata de um género muito
importante para o processo de letramento dos estudantes em varios aspectos, porque: envolve
pesquisa, 0 que é uma atividade muito importante no ambiente académico, na medida em que
ajuda a desenvolver a habilidade de procurar informagdes, diante de tantos dados disponiveis
na internet, e de procurar selecionar as fontes mais confiaveis para sua pesquisa.

Durante a pesquisa, o estudante pode lidar com e produzir varios géneros que nao
terdo tanta visibilidade como o trabalho solicitado na WQ (como mensagens de e-mail,
anotacoes, rascunhos, leituras de textos diversos, etc.). Além disso, assim como no forum, o
estudante necessita referenciar suas fontes de pesquisa. A WebQuest é o espaco em que 0
professor tem a possibilidade de solicitar outros géneros, como 0s géneros académicos
propriamente ditos (resenhas, artigos cientificos, etc.) e isso contribui significativamente para
0 contato dos estudantes com esses géneros e a insercdo deles nas praticas letradas tipicas
desse ambiente. Através da WQ, os estudantes podem ser levados a desenvolver diferentes
aspectos cognitivos, de acordo com a complexidade da tarefa solicitada e sdo convidados a
fazer o uso adequado da variedade padrdo da lingua, e dependendo da atividade, necessitam
desenvolver a argumentacdo e capacidade de organizacdo, analise e avaliacdo de diferentes
dados.

Finalmente, considerando que a atividade de leitura é pressuposta para a produgdo
escrita do estudante, o fasciculo apresenta uma contribuicdo muito importante para o
letramento. Apoés a analise, consideramos que o fasciculo em questdo € um material de boa
qualidade, de carater sucinto, cuja elaboracao reflete preocupacdes com uma linguagem mais
facilitada. Nesse sentido, podemos refletir sobre o seguinte ponto: a preocupacdo com a
facilitacdo do conteddo na medida em que o estudante, em tese, estard estudando o material
sozinho, seria positiva pois ajudaria na compreensao do estudante. Por outro lado, o discente
perde em ndo realizar leituras mais complexas, de teor mais aprofundado, visto que isso seria

0 esperado no ambiente académico. Destacamos também que a maioria dos fasciculos
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analisados apresentam imagens ilustrativas, indicam links para complementacdo das leituras e
contém sugestOes de atividades, aspectos que possibilitam a esse material contribuir para o
processo de letramento dos estudantes da EaD.

4.4. Anélise das praticas e eventos de letramento na Educacéo a Distancia

Com relacdo as préticas e eventos de letramento, apresentamos e discutimos alguns
aspectos a partir de um texto que faz parte do nosso corpus. Ele foi produzido por um dos
estudantes do curso de Letras a distdncia que estamos analisando e procura descrever
sucintamente as principais atividades com as quais esse estudante se envolve e 0s textos com
os quais ele lida. Salientamos que a analise sera pautada nas categorias de Hamilton (2000)
apresentadas no capitulo 2. Vejamos:

Exemplo 30: Descricdo das atividades diarias de um estudante de EaD*

ROTINA DE UM ESTUDANTE EAD

(1) Severino € um estudante que cursa o sexto periodo do curso de Letras EaD ministrado pela
UPE, campus Garanhuns. Além de exercer suas atividades profissionais em um reparticdo puablica,
durante o expediente que se inicia as 7:00h e segue até as13:00h, ele desempenha as atividades
estudantis nos periodos da tarde e noite, nos dias uteis.

(2) Apos esse periodo de trabalho ao chegar a sua casa, 0 Severino da inicio aos estudos
fazendo um acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que funciona como sua sala de aulas
e outras dependéncias (espaco fisico) de uma unidade de ensino. Inicialmente, esses acessos eram
realizados nos computadores das Lan houses e do trabalho, mas posteriormente passou a ser feito na
propria residéncia do Severino que conseguiu adquirir computador com internet.

(3) E nesse ambiente virtual, ele confere os avisos dos tutores, professores e coordenadores do
curso. Também, se informa sobre as datas previstas para o encerramento de algumas atividades como
os foruns tematicos, Webquest e, se certifica também, das datas das provas, consultando o calendario
do periodo. Além de fazer as leituras dos fasciculos e todo material disponibilizado pelos professores
responsaveis pela disciplina. Essas leituras se estendem a textos de livros, artigos cientificos e de
opinido, resenhas, resumos, tirinhas, charges, etc., seguindo sempre as referéncias citadas pelos
professores nos finais dos capitulos dos fasciculos e também, nas referéncias das atividades como os
féruns tematicos e Webquest.

(4) Geralmente, essas leituras exigem, no minimo, duas horas de leitura para um capitulo de
um fasciculo, e mais outras horas para consultar a outras fontes. Podemos dizer que o Severino I€, em
média, trés horas e meia para responder um férum tematico e no caso de uma Webquest, as atividades
de leitura e pesquisa se estendem por dois ou mais periodos de trés ou quatro horas. Nos intervalos dos
estudos, ora por necessidade, ora por outras obrigacdes de pai, marido e dono de casa, 0 Severino
atende telefone, responde mensagens de texto pelo celular, checa e responde e-mails, dar atencédo a
filha e a esposa, também recebe as visitas de maneira educada e com bastante atencao.

%2 Salientamos que o texto foi produzido por um estudante do curso de Letras a distancia objeto de nossa
investigacdo, a pedido da pesquisadora, com o intuito de obter maiores esclarecimentos sobre sua rotina de
estudos. Foi mantida a escrita original, sem corre¢@es. Os grifos sdo da pesquisadora. O nome utilizado é ficticio
para preservar a identidade do estudante.
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(5) Ainda existem as davidas, que sempre aparecem durante as leituras e resolucdo das
atividades, entdo, nesse caso 0 Severino encaminha suas ddvidas e os pedidos de orientagdes
referentes aos estudos para os tutores e professores via e-mail pelo AVA e, também por redes sociais e
bate-papos criados exclusivamente para a interagdo professores, tutores e estudantes.

Fonte: Escrito por um estudante de Letras a distancia.

Um primeiro aspecto que gostariamos de destacar € a maneira como o estudante
descreve 0 AVA: “como sua sala de aula e outras dependéncias de uma unidade de ensino”
(parégrafo 2), ou seja, é interessante observar o reconhecimento do aluno de que as praticas
que ocorrem em uma sala de aula presencial, na EaD se estabelecem no ambiente virtual, a
que o aluno tem acesso atraves de login e senha. Nesse caso, a “aula” tem variados aspectos
diferentes de uma aula convencional, a comecar pelo préprio formato e ambiente em que
acontece o processo de ensino-aprendizagem. Considerando que uma aula presencial se
constituiria como um evento de letramento, na medida em que 0s Varios textos sao
fundamentais para a interacdo, compreendemos que no ensino a distancia também o processo
de mediacdo e construcdo do conhecimento sdo permeados por géneros diversos (como o
forum, a WebQuest, entre outros), se constituindo, portanto, também como eventos de
letramento, 0s quais acontecem, em sua grande maioria, no AVA.

Nesse sentido, diversas atividades mediadas por textos que os estudantes realizam
podem ser vistas como cadeias discretas de eventos de letramento. Por exemplo, um estudante
universitario lida com variados géneros em seu dia a dia na universidade, que inclui atividades
que vao desde responder a uma avaliacdo escrita, preencher um formulario de solicitacdo de
seu historico de notas, receber esse documento e ser aprovado ou ndo em determinada
disciplina, e uma série de outras atividades que muitas vezes ndo sdo explicitas, mas que
compdem o quadro dos eventos especificos que em sequéncia formam o conjunto de acdes
realizadas na Universidade. Assim, teremos um conjunto de géneros tipicos da esfera
académica, que se relacionam com géneros de outras esferas, como, por exemplo, quando 0s
documentos do aluno expedidos pela Universidade séo utilizados para o ingresso no ambiente
de trabalho, de forma que os textos estdo articulados em sistemas de atividades em dialogo
com outros dominios. Sobre as atividades que formam os eventos de letramento, Barton e

Hamilton esclarecem que:

[os eventos] podem se sobrepor e ndo ha uma clara sinalizagéo do inicio e do fim de
cada um. Todo evento de letramento é complexo e pode ser dividido em um
conjunto de atividades menores, como ler em uma tela, digitar um ndmero em um
formulério, assinar um documento. Tudo isso se une para formar um evento
significativo. A analise explicita de eventos de letramento fornece uma metodologia
para trabalhar com dados empiricos dentro de um quadro tedrico e para derivar
novos insights sobre a interacdo social (2005, p. 3).
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Dessa forma, no caso descrito no exemplo do nosso estudante, os eventos de
letramento com os quais ele se envolve incluem conferir avisos, responder a foruns e a
WebQuests, observar o calendério de atividades, ler os fasciculos das disciplinas, bem como
ler artigos e produzir resenhas, resumos, entre outros géneros (paragrafo 2). Além disso, ainda
dentro do AVA, o estudante interage com colegas e professores através de ferramentas de
comunicacdo dispostas no proprio ambiente. Estd claro que também existem outros textos
com os quais o estudante lida em outros eventos de letramento no ambiente académico fora do
sistema virtual, como participar de videoconferéncia por exemplo. As atividades descritas se
constituem como um conjunto de eventos de letramento que ocorrem mediados pela
tecnologia digital e estdo inseridos nas praticas de letramento da academia.

Relativamente aos elementos visiveis nos eventos de letramento, conforme
apontados por Hamilton (2000), observamos que se apresentam como participantes do evento
0s estudantes juntamente com os professores/tutores e coordenadores do curso. O ambiente
em que 0s eventos ocorrem, como mencionado, € o Ambiente Virtual de Aprendizagem, um
espaco virtual restrito aos participantes do curso, no qual estdo localizados os conteudos, o
planejamento das atividades, os textos que regulamentardo as praticas ali desenvolvidas,
acessado através de um computador conectado a internet (conforme apontado na descrigdo do
estudante, no final do paragrafo 2). Esses equipamentos, juntamente com 0s proprios textos,
constituem os artefatos que estdo envolvidos na interacdo. Finalmente, as atividades
realizadas pelos participantes do evento sdo distintas de acordo com suas funcdes™: aos
estudantes, cabe acessar 0 ambiente e verificar avisos e datas, ler o material disponibilizado e
0 material complementar sugerido para fundamentar sua participacdo nas atividades propostas
(féruns, WebQuest, etc.); além disso, os estudantes interagem com os demais participantes,
seja para tirar davidas (conforme descricdo das atividades do estudante, paragrafo 5) ou se
comunicar e compartilhar experiéncias com os colegas.

Com relacdo aos elementos que compdem as préaticas de letramento, invisiveis, mas
inferiveis através dos eventos, podemos observar como participantes ocultos os organizadores
do sistema, que postam as informacdes e lidam com a interface, a parte técnica do AVA, na

medida em que tém um papel significativo no processamento do evento (“alimentam o

%% Vale salientar que sio praticas de letramento que definem o que “cabe” a cada participante, ou seja, os valores
que regem o funcionamento do curso em geral e do AVA com seus eventos de letramento.
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sistema”), mas normalmente ndo interagem através dos textos, bem como 0s responsaveis
pela organizacdo institucional do curso e da prépria universidade, ou seja, eles sdo
responsaveis pelo gerenciamento das relacbes de poder e dos papéis estabelecidos aos
participantes visiveis. Nesse sentido, fica claro o carater hierarquico em que se inserem o0s
eventos de letramento, na medida em que essas pessoas assumem 0S papéis sociais de
representacdo do curso.

Isso se relaciona com o segundo aspecto das praticas, que é o dominio no qual o
evento acontece, 0s propositos sociais, valores e modos de pensar desse ambiente. No caso do
dominio académico, temos a constituicdo de um discurso académico, que de forma geral
apresenta seu repertdrio de géneros textuais tipicos que estruturam as interacfes e que 0S
participantes necessitam compreender e utilizar adequadamente; preza pela linguagem formal
e a cientificidade e neutralidade de suas interagdes. As atividades de escrita se destacam em
detrimento das de oralidade. O outro ponto é que nas praticas académicas a autoria €
valorizada, considerando a autoridade de que o individuo dispBe, de forma que se faz
necessario referenciar os materiais dos quais as informacdes séo retiradas e existem normas
especificas para fazer isso, que devem necessariamente ser seguidas, a fim de evitar sancoes,
inclusive judiciais (como nos casos mais graves de plagio). Esses aspectos constituem o0s
modos de pensar e agir da comunidade académica e sua forma de lidar com o conhecimento.

Finalmente, o terceiro aspecto diz respeito a regulacdo das acdes, ou seja, das
normas que definem quem pode ou ndo se engajar em determinadas atividades. Aqui entram,
além das posicOes hierarquicas dos participantes das praticas, as expectativas sobre a fungédo
de cada um nos eventos de letramento, as credenciais que autorizam certas pessoas a dizer e
como dizer determinadas coisas, a produzir determinados géneros, entre outros pontos. Assim,
é permitido ao professor, e ndo ao aluno ou a qualquer outro participante do evento, propor as
questdes e temas para as atividades, posicionar-se diante das respostas dos alunos, selecionar
0s textos que compdem o material didatico, entre outras ac@es; 0s tutores oferecem apoio aos
professores, acompanham as atividades dos estudantes, lembrando prazos e tirando ddvidas,
etc.; a coordenacdo do curso compete, por exemplo, o estabelecimento dos prazos e
organizacdo geral das disciplinas e do conteudo do curso, atualizar os dados dos alunos etc.; ja
0s estudantes necessitam se engajar nas atividades propostas, realizar as leituras e pesquisas
necessarias, postar as respostas, etc.

Além disso, todas essas praticas sdo ainda influenciadas pelas caracteristicas do
campo disciplinar em que elas ocorrem; como explicam os Novos Estudos sobre Letramento,

o letramento € situado, de forma que um artigo cientifico da area de Letras ¢é diferente de um
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artigo da area de Medicina, por exemplo, ainda que ambos sejam reconhecidos como um
mesmo género. As diferencas dizem respeito ndo apenas ao aspecto formal, como quantidade
de paginas, mas inclusive ao que se refere a valorizacdo desse género em comparagdo a outros
pelos participantes da comunidade discursiva. No caso do curso de Letras, € possivel afirmar
que existem peculiaridades nas areas de linguistica e literatura, por exemplo, mesmo
considerando que ambas acontecem mediantes as praticas e caracteristicas do ambiente

académico.

4.5. Questionarios

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos nesse trabalho, utilizamos dados de
diferentes naturezas, empregando inclusive 0 questionario como ferramenta para a
compreensdo dos géneros que estdo localizados no AVA, bem como para observar a visdo dos
estudantes sobre esses géneros. Embora as questfes presentes no questionario tenham sido
aprofundadas nas entrevistas, gostariamos de salientar alguns aspectos. Solicitamos dos
estudantes algumas informacdes relativas as suas atividades de leitura e escrita, na forma de
questdes discursivas que permitem respostas abertas e subjetivas, oportunizando aos
estudantes expressarem sua opinido.

Questionados a respeito da importancia dos géneros que leem e escrevem, 0S
estudantes reconhecem o valor que tais textos apresentam para sua formacdo e para sua

pratica profissional futura, conforme exemplificado a seguir:

Exemplos 34: Respostas dos questionarios a respeito da importancia dos géneros que leem e escrevem
durante o curso

PERGUNTA: Em sua opinido, qual a importancia desses géneros, ou seja, que papel para sua formacéo
e/ou para o seu desempenho ao longo do curso eles possuem?

Ex. 34. 1: Todos esses géneros sdo importantes para minha formacdo porque desenvolvem a linguagem, o
pensamento e a escrita.

Ex. 34. 2: Inicialmente, antes da vida académica, esses géneros textuais eram totalmente desconhecidos. Entdo,
com a rotina do curso, encontram-se esses géneros de uso profissional. S&o géneros textuais que serdo usados
permanentemente na vida do futuro professor ou profissional da educacdo. E assim como 0 mecanico usa suas
ferramentas para exercer seus trabalhos, o professor de lingua portuguesa possui 0 conhecimento de VArios
géneros textuais para desempenhar suas funcdes.

Ressalta-se no segundo exemplo 0s seguintes aspectos: primeiro, além de reconhecer
a importancia dos géneros para sua vida profissional, o aluno utiliza uma interessante

metafora de género como ferramenta de trabalho. Segundo, o estudante destaca também que
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teve seu primeiro contato com os géneros académicos a partir do inicio do curso. Sobre isso,
em resposta a pergunta sobre quais eram 0s géneros com que o estudante estava tendo o seu

primeiro contato, ele completa:

Exemplo 35: Resposta do aluno ao questionario

Quase todos. Por exemplo: ndo tinha conhecimento de um projeto de pesquisa, uma tese, e todos 0s géneros que
sdo proéprios e especificos do ambiente académico. Ou seja, era inconsciente e sem habilidades para esses
géneros e agora sou consciente de que eles existem, mas ainda falta a habilidade para produzir alguns desses
géneros.

Com algumas excecoes, essa € a realidade da maioria dos estudantes da EaD, que
lidam com os géneros académicos pela primeira vez. Eventualmente, podem até conhecer
esses géneros em outros contextos, como o forum que acontece em redes sociais, por
exemplo, no entanto, s6 sdo chamados a produzi-lo no ambiente académico, onde o forum
apresenta caracteristicas proprias. Disso podem decorrer algumas dificuldades, como também
menciona o estudante, a0 mesmo tempo em que reconhece ter alcan¢ado algum grau de
letramento nos géneros.

Além dessas questdes, através dos questionarios foi possivel complementar as
informacGes sobre 0s géneros que fazem parte de suas préaticas de leitura e escrita, 0 que sera

discutido na se¢éo a seguir.

4.6. Conjunto de géneros dos estudantes

Um dos objetivos da presente pesquisa foi, ao considerar o conceito de conjunto de
géneros de maneira mais ampla, incluindo os géneros tanto do ponto de vista da producéo
quanto da recepcéo, realizar um levantamento dos géneros com o0s quais 0s estudantes lidam
em suas praticas de letramento no AVA>*. Ao questionar quais géneros fazem parte das
atividades de leitura e escrita dos estudantes, compreendemos que nem todos 0s géneros
citados se constituirdo como géneros que fazem parte exclusivamente da esfera académica,
visto que as esferas de atividades ndo estdo isoladas, de forma que um mesmo género pode
circular em diversas esferas. Nesse sentido, outra ressalva que deve ser feita diz respeito as

finalidades com as quais os diferentes géneros sdo apresentados e/ou solicitados aos alunos.

** Reconhecemos que 0s géneros encontrados ndo representam a totalidade dos textos com os quais os estudantes
lidam, visto que fora do AVA eles entram em contato com diversos géneros, ndo apenas pedagdgicos, mas
inclusive burocréticos, institucionais, relativos a questdes do curso, por exemplo. Devido & limitacdo do espacgo
para tratar do conjunto de géneros com mais profundidade, bem como as limitagdes metodoldgicas e de acesso
que nos levassem a obter uma visdo mais completa de todos os géneros que os estudantes leem e produzem,
optamos por dedicar uma secdo para comentar os dados obtidos. Tal aspecto se constitui para nds como uma
possibilidade de posterior continuagdo da pesquisa.
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Como no curso de Letras alguns textos sdo objetos de estudo, os estudantes lidam com
poemas a fim de analisa-los e ndo de produzi-los, por exemplo.

Retomando e complementando a tabela preliminar do conjunto de géneros dos
estudantes apresentada no capitulo 1, apresentamos a seguir 0s géneros que 0s estudantes

afirmaram ler e escrever, organizados por categorias, considerando a sua finalidade no curso:

Quadro 12: géneros que constituem as praticas de leitura e escrita dos estudantes de

Letras da EaD

Géneros Géneros Géneros que Géneros Géneros Outros géneros
pedagogicos (7) cientificos/ sdo objeto de institucionais e voltados para (6)
Académicos (7) estudo (10) organizacionais comunicagao
(6) (C))
-Fasciculos; -Artigos -Cartuns; -Avisos; -E-mails; -Entrevistas;
-Foruns; cientificos; -Charges; -Formularios; -Blog (no AVA); | -Noticias;
-WebQuest; -Dissertacdes; -Contos; -Ementas; -Perfil; -Questionarios;
-Provas; -Fichamentos; -Cordeéis; -Planejamento de -Chat; -Tabelas
-Apresentacéo de | -Projetos de -Letras de atividades; -Telefonemas; -Sites*
slides; pesquisa; musica; -Questionarios da | -Mensagem de -Livros*
-Trabalhos -Resenhas; -Propagandas; pesquisa no Ava; texto de celular;
académicos; -Teses; -Poesias; -Oficios; -MSN*%;
-Relatérios; -Artigos de -Romances; Facebook*
opini&o; -Tirinhas;
-Cronicas;

Fonte: Elaboracao da autora

Esta claro que o conjunto de géneros com 0s quais os estudantes lidam em suas
atividades de leitura e escrita no ambiente académico € na realidade maior e mais complexo
do que o quadro parece demonstrar. E possivel perceber a diversidade dos géneros que
mediam as praticas letradas dos estudantes, demonstrando que mesmo na academia eles néo
lidam apenas com os “géneros académicos”. Salientamos que devido a dimensao reduzida do
corpus e a natureza especifica do curso, ndo € possivel proceder a um alto grau de
generalizacdo sobre o conjunto de géneros de todos os estudantes de Letras de todos 0s cursos
de ensino a distancia. Contudo, acreditamos que tais dados consistem em um primeiro
levantamento que pode nortear investigacdes futuras.

Bezerra (2012) realiza um trabalho a respeito do conjunto e sistema de géneros dos
estudantes de EaD, considerando parte dos dados da presente pesquisa. O autor classifica 0s
géneros com 0s quais 0s estudantes lidam a partir de critérios como o relacionamento que 0s
estudantes apresentam com esses géneros: aqueles que se destinam apenas a leitura, apenas a

producdo textual, a ambas ou relacionados com a oralidade, conforme quadro 13:

* Qs itens marcados com * (asterisco) Foram citados pelos estudantes, mas em nossa perspectiva néo
consideramos como géneros textuais.
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Relacionamento dos alunos com os géneros: distribuicdo

Apenas leitura

Apenas escrita

Leitura e escrita

Oralidade (com ou sem
escrita)

Fasciculos
Dissertacoes
Livros

Teses
Cartuns
Charges
Contos
Cordéis
Crénicas
Letras de musica
Poesias
Propagandas
Romances
Sites
Tirinhas
AvVisos
Ementas
Noticias
Oficios

Fichamentos
Relatoérios
Tabelas

Trabalhos académicos
Projetos de pesquisa

Resenhas

Apresentacéo de slides
Artigos de opiniéo
Foruns

Provas

Webquest

Artigos cientificos
Formularios
Questionarios de
pesquisa

Chat

E-mail

Facebook
Mensagem de texto de
celular

MSN

Blog (AVA)
Perfil do aluno
Planejamento de
atividades

Entrevistas
Telefonemas
[videoconferéncia]
[webconferéncia]

Fonte: Bezerra (2012, p. 13)

Bezerra (2012) explica que a maioria dos géneros se destina as atividades de leitura

ou leitura e escrita, e destaca que poucos sao 0s géneros voltados para a oralidade, como era

de se esperar, devido a natureza do curso (a distancia). O autor também explora a questdo da

autoria desses géneros que compdem o conjunto de géneros dos estudantes do curso de Letras

a distancia, conforme é possivel observar no quadro 14:

Quadro 14: Distribuicédo dos géneros por autoria

Professor Aluno Instituicdo de ensino Outros
Fasciculos Fichamentos Formulérios Dissertacgfes
Féruns Relatorios Questionarios de Livros
Webquest Tabelas pesquisa Teses
Apresentacéo de slides Trabalhos académicos Entrevistas Cartuns
Provas Projetos de pesquisa Avisos Charges
[videoconferéncia] Resenhas Ementas Contos
[webconferéncia] Apresentacéo de slides Noticias Cordéis

Artigos de opinido Oficios Cronicas

Avrtigos cientificos Letras de musica

Chat Poesias

. Propagandas

E-mail ROI’[T)Ia?]CGS

Mensagem de texto de .

celular Sl_tgs

MSN T|r|_nhas o
Artigos de opinido

Blog (AVA) Artigos cientificos

Perfil do aluno
Telefonemas
Facebook

Planejamento de
atividades

Fonte: Bezerra (2012, p. 14)
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Através do quadro, é possivel observar que em varios géneros o estudante figura
como autor, 0 que é um aspecto muito importante para o desenvolvimento do seu letramento,
ainda que seja a partir da producdo de géneros ndo cientificos. A partir do estudo de Bezerra
(2012), entre outros, é possivel perceber que 0s géneros ndo estdo isolados, eles estabelecem
diversas relagdes entre si e tais relacfes podem ter diferentes implicacGes para o (estudo do)
letramento. A prépria no¢do de conjunto de géneros implica um agrupamento de géneros que
mantém alguma relacdo entre si e com outros. Além disso, 0 estudioso demonstrou que é
possivel observar no conjunto dos géneros dos estudantes diferentes aspectos.

Assim, torna-se limitador imaginar que o letramento académico consiste apenas em
desenvolver habilidades para ler e escrever géneros mais cientificos, como um artigo, por
exemplo, visto que do estudante é requerido que lide com diversos géneros, segundo
propositos diferentes: ler um poema ndo somente pela apreciacdo do prazer estético, mas com
fins analiticos, ou utilizar a ferramenta de chat ndo apenas para falar com familiares e amigos,
mas para pedir uma informacdo ao professor ou solicitar um documento, por exemplo. Néao
apenas o0 conhecimento sobre 0s géneros si estdo envolvidos com o processo de letramento,
mas de que forma eles séo utilizados e com que propositos.

Concluimos o presente capitulo ressaltando a importancia da leitura como um dos
aspectos do letramento e, no caso especifico que estamos estudando, a relevancia do fasciculo
com o objetivo de nortear as leituras dos estudantes de EaD. Destacamos os diferentes
géneros incorporados aos fasciculos de forma a organizar os conteudos trabalhados,
exemplificando e sistematizando, por exemplo. Apds uma andalise mais detida dos textos
presentes nos eventos de letramento considerando as categorias de Hamilton (2000), foi
possivel perceber alguns aspectos das préticas letradas da academia: os elementos visiveis dos
eventos de letramento que apontam para praticas de letramento situadas e especificas.
Finalmente, ao apresentarmos um panorama dos géneros que 0s estudantes leem e escrevem
nas suas atividades no decorrer do curso, apontamos a diversidade de géneros de variadas
esferas de atividades, classificados de acordo com sua funcionalidade naquele contexto
especifico (géneros pedagogicos, cientificos, objetos de estudo, institucionais e
organizacionais e voltados para comunicacdo). A seguir, apresentamos as nossas

consideraces finais sobre a presente pesquisa.



CONSIDERACOES FINAIS

A Educacdo a Distancia se apresenta como uma tematica atual e relevante, visto que
tem se difundido com grande vigor no Brasil. Essa modalidade de ensino representa uma nova
realidade em que a educacgdo esta fortemente vinculada as novas TIC, de forma que aponta
para uma reconfiguracdo das préaticas educativas mediadas pelas tecnologias, especialmente
no que se refere ao nivel superior de ensino. Em um curso de graduacédo a distancia, embora
as préticas de letramento sejam em grande parte idénticas as que se verificam no ensino
presencial, cada modalidade ocorrida em diferentes contextos se organiza a partir de eventos
de letramento especificos, diferentes de outros contextos de ensino, mediados por géneros
tipicos do processo de ensino-aprendizagem ocorridos no Ambiente Virtual de Aprendizagem,
como o forum e a WebQuest, que embora possam se realizar em outros contextos, na EaD
adquirem um papel muito importante. Os proprios representantes da comunidade discursiva
reconheceram tais géneros como mais recorrentes durantes as atividades que organizam o
processo de ensino-aprendizagem no curso. Apesar dos principais eventos de letramento
acontecerem no AVA, os estudantes podem lidar com géneros localizados fora do ambiente,
como artigos cientificos sugeridos pelo professor, através de recursos como os links presentes
nos fasciculos, por exemplo.

Com respeito as praticas e eventos de letramento, trés aspectos podem ser
ressaltados: primeiro, o AVA se configura como um espaco no qual ocorrem variados eventos
de letramento. Segundo, acontecendo no meio virtual, os eventos de letramento e,
consequentemente, o proprio letramento académico, estdo atrelados a questdo da tecnologia.
Nesse sentido, 0s géneros incorporam as caracteristicas salientes no ambiente eletronico,
como, por exemplo, a prevaléncia de géneros escritos, em detrimento dos géneros orais, € a
organizacdo hipertextual e multimodal mais evidente do que em outros suportes.

Terceiro, considerando que as praticas de letramento do meio académico séo
influenciadas por esse novo contexto em que se realiza, no caso, pelo contexto digital, tais
praticas em parte se diferenciam das que acontecem no meio académico no ensino presencial.
Isso ndo significa que no ensino presencial o estudante ndo necessite desenvolver o letramento
digital, visto que no sentido que o estamos discutindo o letramento académico inclui o
letramento digital, ou seja, o letramento académico pressupde conhecimento sobre tecnologia.
Nesse sentido, consideramos que 0 ensino a distancia ndo se opde ao ensino presencial ou o
contrario. Acreditamos que deve ocorrer um continuo entre as duas modalidades, em que no

ensino presencial tenha-se alguma atividade em meio virtual, a exemplo de projetos que
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utilizam blogs e redes sociais diversas para explorar as experiéncias pedagdgicas on-line, e
gque no ensino a distancia acontecam encontros presenciais nos respectivos polos, como
eventos para obtencdo de certificados de participagdo em atividades académicas diversas ou
participacdo em videoconferéncia, por exemplo.

Alguns géneros se apresentam como tipicos da EaD, a exemplo do férum de
discussdo e da WebQuest, enquanto no ensino presencial encontramos outros que s&o
peculiares a essa modalidade de ensino, inclusive géneros orais. Além disso, nas préaticas
ocorridas no ensino a distancia, o planejamento e 0s prazos sdo mais rigidos e resta pouco
espaco para inovacdo do professor. Na EaD também pressupde-se que se desenvolva um
dominio da tecnologia, especialmente no que se refere ao uso do computador e da internet,
visto que € necessario lidar bem com ela para realizar as atividades propostas. Um aspecto a
respeito dos géneros académicos na EaD € que sdo utilizados tipicamente como ferramentas
pedagdgicas, de acompanhamento do conhecimento e para fins de avaliacdo, assim como
parece ocorrer também no ensino presencial.

Através do nosso estudo, observamos que a forma como 0s géneros sao apresentados
aos estudantes apontam para uma concep¢do voltada para a abordagem dos letramentos
académicos (LEA; STREET, 1998), ainda que de forma embrionaria, no sentido de que além
de buscar englobar a socializagdo do aluno dentro dos géneros e das praticas da comunidade
académica, a partir das orientacbes mais ou menos explicitas oferecidas pelos professores, 0s
docentes demonstram a preocupacdo com o0 engajamento dos estudantes no desenvolvimento
da criticidade e da consciéncia da importancia de conhecer os géneros tipicos da academia
para sua formacdo académica e profissional. Um exemplo desse aspecto foi encontrado na
entrevista em que a professora destaca a necessidade de incentivar a pesquisa, de maneira que
todo estudante e professor fossem vistos como pesquisadores, enfatizando que 0s géneros se
apresentam como ferramentas para a insercdo dos estudantes nas praticas da academia.

A partir da analise dos géneros que mediam as interaces nos eventos de letramento
e que permitem a percepcdo das préaticas de letramento vigentes, podemos afirmar que 0s
géneros criam uma expectativa sobre qual é o papel assumido pelo individuo ao participar
daquele evento, ou seja, espera-se que 0s participantes assumam determinada postura ao
interagir naquele contexto. Assim, a exemplo do férum de discussdo, assume-se que é funcédo
do professor ser mediador do debate, participar continuamente do férum, avaliando e
atribuindo nota as postagens dos estudantes.

Mais implicitamente, se constitui como papel do professor incentivar a discusséo,

trazendo novas questdes, segundo ficou claro com a entrevista de uma das professoras. Aos
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alunos cabe participar da discussdo, posicionando-se criticamente com relacdo ao tema
proposto, emitindo sua opinido fundamentada teoricamente a partir das leituras realizadas. Foi
possivel perceber a partir dos dados analisados um dissenso relativamente ao que 0s
professores esperam da participacdo do estudante no forum e o que os estudantes consideram
que deveriam fazer: os docentes esperam que fique clara a opinido do estudante, embora ele
deva fundamentar seus argumentos em outros textos e incluir citagdes, por exemplo; ja os
alunos acreditam que no férum eles estdo sendo avaliados, de forma que é dada prioridade a
mera postagem de contetdo (em geral copiado de sites da internet), sem tornar totalmente
explicita sua opinido ou realizar um posicionamento a respeito do tema.

Com relagdo a WebQuest, notamos que é um género que orienta a producdo de
outros géneros, apresentando um carater instrucional. E um espaco no qual o professor tem
maior liberdade para escolher que género deseja como produto final da tarefa. E através da
tarefa da WebQuest que os estudantes podem produzir os géneros cientificos, como artigos
cientificos e resenhas. Assim, a WQ contribui para o desenvolvimento do letramento dos
alunos em varios sentidos: permite, apesar da natureza do curso ser a distancia, que 0s
estudantes trabalhem em grupo; incentiva a pratica de pesquisa, muito valorizada no ambiente
académico; permite ao aluno lidar com diferentes géneros, especialmente aqueles tipicos da
esfera académica; possibilita a utilizacdo de uma linguagem mais elaborada na tarefa,
inclusive mais elaborada que no férum, visto que nesse ainda é possivel utilizar abreviacdes e
uma variedade menos formal, além de servir como ferramenta de avaliagdo (assim como o
forum).

Relativamente ao fasciculo, percebe-se que é um material didatico especialmente
elaborado para as disciplinas no contexto da EaD. E sucinto e procura apresentar o contetido
com uma linguagem simples e mais interativa. Serve como primeira leitura para o estudante,
mas ndo deve ser a Unica. A esse respeito, no préprio fasciculo sdo indicadas outras fontes
para consulta, através de links, por exemplo. Sendo a leitura uma das dimensdes do
letramento, através dela os estudantes adquirem familiaridade com os contedos do curso e
com o0s proprios géneros, contribuindo assim para o desenvolvimento de suas praticas
letradas. Foi possivel perceber a apropriacdo de diferentes géneros textuais por parte dos
fasciculos, especialmente com a finalidade de exemplificacdo e sistematizacdo. Tais géneros,
advindos de diferentes esferas de atividades, procuram organizar o contetdo do fasciculo.

Algumas reflexdes podem ser feitas a respeito dos géneros utilizados e da maneira
como sao utilizados como ferramentas pedagdgicas que organizam as atividades no curso de

EaD. A primeira € se sdo adequados a todas as diferentes disciplinas. Esta claro que a EaD, no
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formato do curso que observamos, apresenta uma organizacdo padronizada, deixando pouco
espaco para a liberdade do docente, considerando se a proposta de uma disciplina especifica
se encaixaria de maneira satisfatoria. Por exemplo, serd que toda e qualquer disciplina
apresenta questbes para serem discutidas e polemizadas no formato de um foérum?
Consideramos que algumas disciplinas sdo constituidas com maiores possibilidades de temas
a serem discutidos, enquanto outras apresentam menos possibilidades, de acordo com o0s
préprios propdsitos a que a disciplina se presta.

Em nossa analise dos féruns, observamos que nem todos os foruns estavam
formulados de uma maneira que julgamos adequada (a fim de permitir a discussédo de um
topico) e consideramos que tal dificuldade se deve a propria padronizacdo dessa atividade
para todas as disciplinas, visto que nem todas podem se encaixar perfeitamente nesse formato.
Outro aspecto diz respeito as percep¢des dos usuarios e a propria literatura sobre esses
géneros, que diferem um pouco da sua realizacdo. Algumas descrigdes dos géneros nao dizem
como € o uso real dos géneros naquele contexto especifico, mas como deveria ser. Ainda
considerando o férum como exemplo, notou-se que ndo ocorre uma discussao de fato, como o
propdsito do género sugere.

A baixa interacdo encontrada nos féruns do nosso corpus pode ser relacionada com
dois aspectos: primeiro, a ndo coincidéncia das expectativas entre os professores e estudantes
sobre como estes deveriam proceder em sua participacdo nesse género (e ndo necessariamente
a falta de familiaridade com o género, visto que 0s estudantes ja cursaram mais da metade dos
periodos letivos) e, segundo, a elaboragédo inadequada da problematizacdo do forum. Percebe-
se também, atreladas a baixa interacdo, a formalidade e a impessoalidade apresentadas, tipicas
do meio académico, em contraste com a linguagem mais proxima utilizadas pelos professores
nos fasciculos.

Dentre as préticas de letramento que se revelam a partir da observacdo dos géneros,
podemos mencionar as relagdes de poder visiveis através do uso de uma linguagem mais
formal e dos papéis bem definidos que os participantes assumem no decorrer do curso. Tal
aspecto se reflete em delimitar, por exemplo, quem pode produzir o género WebQuest ou o
fasciculo e para quem eles sdo direcionados, quem pode participar do férum, qual a funcéo de
cada um nesse espaco, que tipo de linguagem deve ser privilegiada, entre outros aspectos.
Nota-se também a necessidade de referenciacdo das fontes como uma caracteristica das
praticas de letramento da academia. Foi possivel observar também a valorizacdo da autoria,

tanto do ponto de vista dos docentes, com a producdo dos fasciculos e de todas as atividades,
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como do ponto de vista dos estudantes, na medida em que as reflexdes apontavam para a
argumentacao e énfase no posicionamento do estudante a respeito da tematica abordada.

Notou-se que nem sempre 0S @éneros que participam do processo de
desenvolvimento do letramento dos estudantes séo elaborados de forma adequada a cumprir
0S seus propositos comunicativos, especialmente com relacdo aos foruns e as WebQuest.
Consideramos a necessidade da elaboracdo adequada dos géneros para um processo mais
proveitoso de desenvolvimento do letramento. Por exemplo, quando a proposta do forum é
elaborada de maneira que permita uma resposta Unica, ou seja, que ndo permita a discussdo de
diferentes pontos de vista, 0 género férum se desvirtua, perdendo sua principal caracteristica
que é o debate. Observamos que, em geral, as propostas que ndo incentivavam a discussdo
geravam féruns menos interativos e continham menor participacdo dos estudantes. J& nos
foruns cuja questéo estava problematizada adequadamente, aliada ao incentivo continuo do
professor, os foruns tinham um maior nimero de postagens e eram mais interativos, de forma
a cumprir o propdésito do género e contribuir positivamente para a construcéo dos letramentos
dos estudantes.

Com relacdo a WebQuest, foi observado que quando esta é elaborada
adequadamente, sua proposta de pesquisa conduz a constru¢do do conhecimento a partir da
transformacéo das informacdes, e ndo apenas a mera reproducdo dos conteldos ou a uma
abordagem superficial dos mesmos. E notavel a contribuicdo desse género para o processo de
letramento e insercdo dos estudantes nas praticas de letramento da academia em diferentes
niveis, na medida em que possibilita a producéo de outros géneros, especialmente os géneros
académicos propriamente ditos. Nesse sentido, além da questdo do género e da linguagem
apropriados a esses eventos de letramento, encontramos o incentivo a atividade de pesquisa, 0
que inclui a selecéo de informacdes adequadas e fontes confiaveis; essa é uma pratica tipica e
bastante valorizada no meio académico.

Outro aspecto a ser ressaltado é que as WQ permitem que o aluno lide com diversos
géneros menos visiveis, e ndo apenas com o produto final, tanto relativamente a producéo
quanto a recepcao de géneros: receptivamente, o estudante Ié artigos cientificos, capitulos de
livro e o proprio fasciculo, além de inGmeros outros textos com 0s quais pode ter contato em
sua pesquisa para embasar a sua tarefa; produtivamente, o estudante pode escrever rascunhos,
e-mails para organizacdo do trabalho com os colegas, fichamentos e resumos dos textos que
leu, entre outros.

Consideramos que a regulagdo do professor atraves de instru¢cbes mais especificas

sobre a elaboracdo dos géneros contribui significativamente para o letramento do estudante.
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Essas orientacbes sobre o funcionamento, o proposito e a estrutura dos géneros sdo
metadiscursivas, Vvisto que ensinam sobre os géneros dentro dos proprios géneros e
possibilitam a melhor compreensdo dos estudantes sobre eventos de letramento de que
participam.

Ressaltamos que o género ndo se confunde com o evento de letramento, a ndo ser
quando, além de género, ele se constitui como ferramenta e/ou espaco discursivo, como é o
caso do forum, por exemplo. Consideramos, antes, que 0s eventos sdo mediados por géneros e
descritos através de pequenas a¢des (como por exemplo, ligar o computador, abrir o ambiente,
entrar no forum, ler o fasciculo, pesquisar outras fontes, escrever um rascunho para a
postagem, postar). Assim, ao entrar no AVA, o estudante realiza uma série de acdes que se
unem para constituir um evento de letramento: ele confere os avisos e as mensagens de e-mail
ou chat integrados ao ambiente, & o fasciculo, realiza pesquisas e outras leituras na internet,
elabora sua postagem no forum, pesquisa a respeito da atividade de WebQuest. Esses
microeventos que compdem suas atividades no AVA correspondem as situacdes em que ele
lida com géneros diversos e que contribuem para o desenvolvimento do seu letramento, tanto
do ponto de vista linguistico-discursivo e genérico, como da compreensdo de em quais
interacdes deve participar e como deve se dirigir aos demais participantes, ou seja, o aluno vai
(re)conhecendo e se integrando as praticas de letramento tipicas daquele ambiente.

A respeito do conjunto de géneros dos estudantes de EaD, do ponto de vista da
producdo e recep¢do, encontramos uma variedade de géneros provenientes de diversas esferas
discursivas. Tal aspecto é relevante ao se considerar que nem o género nem a esfera em que
ele se realiza estdo isolados, pelo contrario, estdo em inter-relacdo com os demais géneros e
esferas, conforme ja discutia Bazerman (2005).

De maneira geral, observamos que 0s géneros nesse ambiente prezam pela
linguagem na variedade padrédo (e o fato de se apresentarem na modalidade escrita contribui
para uma escrita mais formal); tem-se uma énfase no desenvolvimento da pratica de pesquisa;
embora a EaD se paute pelo desenvolvimento da autonomia do aluno, o professor apresenta-
se como figura importante na orientacdo e socializacdo dos estudantes no ambiente
académico, na medida em que corrige e orienta os trabalhos solicitados. Finalmente,
concluimos enfatizando a relevancia desses géneros para o desenvolvimento do letramento
académico dos estudantes, na medida em que 0s inserem nas atividades académicas e
permitem que eles se engajem nas praticas de letramento tipicas da academia.

A partir do presente estudo, foi possivel observar que 0 nosso corpus se constituiu

como um conjunto de dados riquissimos para a nossa investigacdo, especialmente os géneros
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analisados e as entrevistas, que possibilitaram uma visdo mais ampla das praticas de
letramento no meio académico em geral e dos eventos de letramento ocorridos no AVA do
curso de Letras a distancia em particular. Devido a complexidade que o objeto tomou,
realizamos algumas opg¢des metodoldgicas e de delimitacdo, a partir das quais reconhecemos
as limitacbes do presente estudo, considerando serem vélidas ampliacbes e novos

direcionamentos como possibilidades de pesquisas futuras.
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