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Resumo

A pesquisa tem como objetivo geral investigar os géneros textuais implicados no uso do site
Facebook, identificando os dominios discursivos a que estdo ligados e discutindo processos
de hibridizacdo e agrupamento desses géneros. As questdes de pesquisa partiram dos
seguintes objetivos especificos: identificar os principais géneros textuais resultantes da
interacdo entre os usuérios do Facebook; investigar a diversidade de temas tratados por meio
dos géneros que circulam no site; investigar a hibridizacdo de géneros nas postagens do
Facebook e caracterizar e descrever 0s géneros no site como uma colonia de géneros segundo
os estudos de Bhatia (2004). Nosso estudo esteve ligado, principalmente, as teorias dos
Estudos Retéricos de Géneros, com autores como Miller (2009) e Bazerman (2005), aos
estudos em Inglés para Fins Especificos, com pesquisadores como Bhatia (2004; 2009) e
Swales (1990; 2004), bem como estudos sobre géneros feitos por Marcuschi (2000; 2004) e
Bezerra (2006). O universo deste trabalho foi o site de relacionamentos Facebook, entendido
por ndés como um site que possibilita a formagdo, mediacdo e manutencdo de redes sociais.
Assim, nosso foco foram os géneros que circulam nesse site e sdo utilizados pelos internautas,
que o fazem de acordo com as suas necessidades comunicativas. E importante notar que o
Facebook permite 0 acesso a um universo discursivo-comunicativo muito grande, por isso
selecionamos os dados a partir das publicacdes existentes no chamado feed de noticias, e nos
perfis de usuarios seleionados. Justificamos essa escolha por ser nesses “lugares” no site onde
ocorrem as mais variadas préaticas de linguagem. Em relacdo ao processo de geragdo de dados,
o corpus foi constituido dos géneros, possivelmente novos ou ndo, que sdo utilizados no site
Facebook, por meio de nossa prdpria conta do Facebook e os exemplares dos géneros foram
postados no mural de diferentes usuarios que tém algum tipo de contato com o pesquisador.
Todas as postagens sdo publicas. Foram 100 mensagens atualizadas nesses murais com 0
minimo de 50 “compartilhamentos” ou 50 “curti¢des”, em cada um desses textos, além de 50
perfis de usuarios. Pensamos, com a condicdo dos textos terem sido curtidos ou
compartilhados, que os internautas da rede reconhecem determinada préatica e a propagam,
fazendo com que ela possa circular socialmente e se configurar como género, também, do site.
Os dados foram coletados no periodo de marco a julho de 2013. Pudemos notar que as redes
sociais assim formadas utilizam determinados géneros que sao recorrentes para a interacao e
gue servem aos propositos que possibilitam tal interacdo. Da mesma forma, alguns dominios
discursivos também sdo recorrentes e estdo ligadas, conforme a teoria adotada, com outros
tantos propdsitos que os géneros assumem no ambiente. Caracterizamos, assim, a partir de
processos de hibridizacdo e discussdo sobre a versatilidade dos géneros, duas col6nias de
géneros no site, quais sejam: colénia de postagens do feed de noticias e col6nia de perfis
Facebook.

Palavras-Chave: Géneros; Facebook; Coldnia de géneros.



Abstract

This research aims at investigating the genres involved in using the Facebook site,
identifying discourse domains that are connected and discussing hybridization processes and
grouping of these genres. Our research questions set out the following objectives: to identify
the main genres resulting from the interaction between Facebook users; to investigate the
diversity of topics covered by the genres that circulate on the site; to investigate the
hybridization of genres in the Facebook postings and to characterize and describe the genres
on the site as a colony of genres according to studies by Bhatia (2004 ). Our study was linked
mainly to theories of Rhetorical Genres Studies, with authors such as Miller (2009) and
Bazerman (2005), studies in English for Specific Purposes, with researchers such as Bhatia
(2004, 2009) and Swales (1990; 2004), and studies of genres made by Marcuschi (2000,
2004) and Bezerra (2006). The universe of the study was the social networking site Facebook,
perceived by us as a site that provides the formation, mediation and maintenance of social
networks. Thus, our focus were genres that circulat in the site and are used by Internet users,
who do it according to their communicative needs. It is important to note that Facebook
allows access to a very large universe of communicative discourse, so we selected data from
publications in the so called the news feed, and in user profiles. We justify this choice by
being in these "places™ on the site where there are the most diverse language practices.
Regarding the process of data generation, the corpus consisted of genres, possibly new or not,
that are used on the Facebook website, through our own Facebook account. The exemplars of
the genres were posted on the “wall” of different users that have some contact with the
researcher, all posts being public. 100 messages have been updated in these murals with a
minimum of 50 “shares™ or 50 “likes” in each of these genres, besides 50 user profiles. We
think that on the condition of the genres being liked or shared, the Internet network is
recognizing a particular practice and propagating, causing it to circulate socially and to
configure itself as a genre, also in the site. The data were collected from March to July 2013.
We noted that the social network has formed certain genres that are recurring for interaction
and that serve the purposes that enable such interaction. Similarly, some discourse domains
are also recurrent and connected, according to the espoused theory, to many other purposes
that genres assume in the environment. We describe, starting from hybridization processes
and discussion about the versatility of genres, two colonies of genres on the site, namely: a
colony of news feed posts and a colony of Facebook  profiles.

Keywords: Genres; Facebook; Colony genres.
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Introducao

Atualmente muitos estudiosos da linguistica tém dado atengdo especial aos géneros
textuais de modo geral. No que diz respeito as pesquisas sobre géneros digitais, percebe-se
que elas estdo ganhando seu espaco nas ciéncias da linguagem. Com a disseminacdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo muitas mudancas ocorreram. Essas mudancas estdo
ligadas aos novos olhares a respeito das formas de expressao, interagdo e usos da linguagem,
interferindo de maneira significativa nos modos de comunicagéo e interagdo entre as pessoas.

Assim, essas mudancas também se refletem nos estudos sobre géneros textuais, tendo
em vista eles serem centrais na organizacdo da vida em sociedade, conforme Marcuschi
(2004). Segundo esse autor, em meio a esses NOVOS contextos, muitos géneros textuais
surgiram ou sofreram processos de hibridizagdo, merecendo novas abordagens na discussao
dos conceitos que permeiam as teorias de géneros. Nesse sentido, a literatura especializada o0s
aborda como géneros digitais ou virtuais, pois eles se localizam/circulam no ambiente
virtual/eletrdnico e em outras formas de interacdo mediadas pelas tecnologias.

Aqui no Brasil, as pesquisas sobre géneros digitais ganharam consideravel respeito
apos o estudo feito por Marcuschi (2004) sobre esses géneros, em que ele fez um tipo de
ensaio tedrico descritivo sobre géneros digitais tais como e-mails e chats. Nesse trabalho o
autor chama esses textos que circulam em ambiente eletronico/virtual de géneros emergentes
ou géneros discursivos digitais.

Nesse aspecto, como o0s géneros sao reflexos de praticas sociais, que, simplesmente,
podem sofrer modificacBes, podemos ir ao encontro do que Bakhtin (1997) afirmava sobre a
maleabilidade e volatilidade recorrente dos géneros que tém, com certeza, mais ligagdo com
os elementos praticos do que com o seu carater estrutural. Para Askehave e Nielsen (2005) a
web (ambiente internetiano) deveria ser vista como parte integrante dos géneros digitais, pois
embora muitos géneros tenham uma existéncia autbnoma fora da rede mundial de
computadores, “o meio acrescenta aos géneros da web propriedades singulares em termos de
producao, fun¢do e recepgao” (ASKEHAVE; NIELSEN, 2005, p.1 1)1.

Diante disso, este trabalho se propde pesquisar e analisar alguns dos géneros que se
encontram no ambiente virtual, especificamente aqueles que possibilitam a comunicacéo e
interacdo através do site de relacionamentos Facebook, entendido como um novo conjunto de

recursos que possibilita a formacdo e manutencdo de redes sociais. No Brasil, recentemente,

! Traducéo de citacdes em inglés de Benedito Gomes Bezerra
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esse site se popularizou sobremaneira e tornou-se importante na vida de muitas pessoas,
especialmente na daquelas que ndo conseguem viver sem a Internet e os seus beneficios.
Desse modo, estudar os géneros que circulam nessas redes sociais populares nos permite
perceber como a linguagem se manifesta em diferentes contextos. O Facebook pela sua, ja
falada, recente popularidade nos é colocado como um interessante objeto de estudo para a
percep¢do de quais e como 0s géneros organizam a interagdo, bem como com que finalidade
especificas sao utilizados.

Hoje em dia estudar os géneros textuais nos varios contextos é um desafio e uma
necessidade para alguns linguistas que desejam entender o comportamento linguistico por
meio do estudo dos géneros. Pesquisas como a que nos propusemos neste trabalho estéo
ganhando seu espaco entre os estudiosos da linguagem, pois, conforme Crystal (2001), o
impacto causado pela internet € bem maior na maneira como interagimos linguisticamente do
que, até mesmo, nas mudancas causadas pela tecnologia. Podemos comecar a pensar na
importancia desses trabalhos a partir do que afirma Marcuschi (2004, p. 1), esclarecendo que
a andlise de géneros digitais é relevante pelos seguintes aspectos:

1. seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generalizado;

2. suas peculiaridades formais e funcionais, ndo obstante terem eles contraparte em géneros
prévios;

3. a possibilidade que oferecem de se rever conceitos tradicionais permitindo repensar nossa

relacdo com a oralidade e a escrita.

E interessante perceber que ap6s quase dez anos dessas consideracdes de Marcuschi,
suas palavras permanecem ainda tdo atuais, pois, a cada dia, esse desenvolvimento e as
modificagOes apresentadas por ele continuam a acontecer e ainda com mais for¢a. Em seu
texto de 2005 — Perplexidades e perspectivas da linguistica na virada do milénio — quando
apresenta um quadro atual da pesquisa em Linguistica, caracterizando-o como multifacetado e
extremamente subdividido e tentando delinear as grandes linhas gerais do que se encontra em
andamento nas pesquisas, Marcuschi apresenta uma linha geral nomeada como 0 processo
comunicativo nas novas tecnologias. O autor expde essa linha de pesquisa como um mundo
novo, cheio de desafios e pronto a grandes descobertas aos estudos linguisticos do século.

Explorando o que discutem autores internacionais, podemos pensar nas consideragdes
de Geoffrey Cross (apud Bawarshi; Reiff, 2010) quando afirma que precisamos realizar mais
estudos no mundo real dos grupos que escrevem diferentes géneros em diferentes contextos.

Nesse sentido, é fato inconteste que o ambiente eletrénico caracteriza-se como um contexto
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diferente e importante de circulacdo de géneros textuais. Ainda pensando no que Marcuschi
(2004, p. 2) desenvolveu, vale ressaltar que “o ‘discurso eletrénico’ constitui um bom
momento para se analisar o efeito de novas tecnologias na linguagem e o papel da linguagem
nessas tecnologias”.

Situar esse tipo de investigacdo em sites de relacionamento como o Facebook é
importante, pois é imensa a quantidade de pessoas que usam a leitura e a escrita para manter
redes sociais. Desse modo, muitas a¢des sdo feitas por meio de géneros que sdo (re)criados e
(re)elaborados em sites como esse que possibilitam a formagdo e manutengdo dessas redes
sociais. E importante destacar o fato de que as teorias sobre géneros foram pensadas,
inicialmente, para estudar a interagdo humana em contextos de oralidade face a face ou de
escrita. Assim, mesmo existindo escolas de estudos de género bem sedimentadas (americana,
britanica, genebrina, etc.) os géneros digitais ainda necessitam de muitos estudos, devido,
principalmente, as suas caracteristicas.

Nesse sentido, alguns trabalhos j& trouxeram importantes contribuicGes para esse
campo. Podemos citar aqui Aradjo (2006), com o estudo sobre as possibilidades interativas
dos chats; Askehave e Nielsen (2005), com as discussdes sobre os propositos da homepage;
Lima-Neto (2009), com as possiveis misturas genéricas do scrap no Orkut; Costa (2010), que
trata de reelaboragdes genéricas trazidas no Youtube; e Lima (2008), que faz um estudo sobre
os féruns, entre outros.

A partir da leitura dos trabalhos citados acima e de outras pesquisas podemos perceber
que é importante entender como 0s géneros digitais surgem e como podem ser estudados,
visto que esses géneros se modificam e atualizam-se em diferentes no¢6es de tempo e espaco
e permitem outros niveis de interacdo. Assim, como, talvez, uma unica teoria ndo seja
suficiente para discutir as caracteristicas dos géneros digitais, entramos numa perspectiva de
estudo de mais de uma corrente tedrica sobre géneros textuais para que pudessemos afinar os
conceitos que mais nos ajudassem a nos posicionarmos da melhor forma possivel no estudo
dos géneros em ambiente eletrdnico. Nesse sentido, nossos estudos e andlises estiveram
ligados, principalmente, as teorias dos Estudos Retdricos de Géneros, com autores como
Miller (2009) e Bazerman (1997; 2005), aos estudos em Inglés para Fins Especificos, com
pesquisadores como Bhatia (1993; 2004) e Swales (1990; 2004), bem como estudos sobre
géneros feitos por Marcuschi (2002; 2004; 2008).

Partimos da reflexdo de que com o avango e disseminacdo das novas tecnologias e
com a crescente utilizacdo de recursos eletrénico-digitais, no que se refere a internet, muitos

géneros sdo utilizados e se configuram no ambiente virtual. Esses géneros incorporam
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caracteristicas peculiares do meio em que estdo inseridos e determinam novos olhares sobre
conceitos ja estabelecidos. Diante disso, nossos problemas/perguntas de pesquisa foram: que
diferentes géneros e dominios discursivos caracterizam os processos de hibridizacdo em redes
sociais para suprir determinadas necessidades de interagdo e como acontecem esses
processos? De que maneira esses géneros se agrupam em tal ambiente possibilitando novas
formas de perceber a linguagem na relagéo fala-escrita?

Assim, é nosso objetivo geral investigar os géneros textuais implicados no uso do site
Facebook, identificando os dominios discursivos a que estdo ligados e discutindo processos
de hibridizacdo e agrupamento desses géneros.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo 0s seguintes:

e Identificar os principais géneros textuais resultantes da interacdo entre os usuérios do

Facebook;

¢ Investigar alguns dos temas que sé@o tratados no Facebook por meio dos géneros que
circulam no site;

e Investigar a hibridizacao de géneros nas postagens do Facebook;

e Caracterizar e descrever 0s géneros no site como uma colénia de géneros segundo 0s

estudos de Bhatia (2004).

Dado o0 exposto, entendemos que o trabalho podera contribuir para o estudo sobre os
géneros que possibilitam a interacdo via web, especialmente no site Facebook. Esses géneros
ao mesmo tempo em que podem resguardar caracteristicas de outros que nao circulam em
ambiente virtual ou sdo anteriores a eles, podem sofrer mudancas decorrentes tanto do seu
meio de circulacdo quanto de outros aspectos inerentes a eles, podendo ser tratados como
novos. Percebendo que ha certa dificuldade em adequar as metodologias propostas pelas
perspectivas tedricas que se apresentam atualmente aos géneros digitais, nos propomos
estuda-los tendo em vista, também, a natureza de seus usos e suas possibilidades de

agrupamento.

Procedimentos metodoldgicos adotados

Neste momento nos propomos a fazer uma apresentacdo da trajetoria metodoldgica
que guiou a nossa pesquisa. Desse modo, é importante deixar claro que essa trajetoria foi
moldavel, pois chegamos a determinados caminhos que ndo previamos. Nesta secdo,

desenvolveremos como se caracteriza esta pesquisa, como foi feito o processo de geracgdo de



14

dados, bem como a delimitagdo do universo que trabalhamos e quais procedimentos foram
seguidos para que pudéssemos alcancar 0s nossos objetivos.

No que diz respeito a caracterizacdo da pesquisa, podemos dizer que ela se insere na
perspectiva epistemoldgica de cunho quantitativo e, principalmente, qualitativo. Assim,
privilegiamos, nos procedimentos analiticos, a descri¢do detalhada dos dados, mas também
esteve presente a quantificacdo. N&o tivemos como intuito uma participagdo eminente em
nosso estudo, entretanto, como investigamos o Facebook, sé tivemos acesso aos géneros que
circulam nesse ambiente ao interagirmos com 0s outros usuarios do site a partir de uma
insercéo no ambiente.

O universo deste trabalho de pesquisa foi o site de relacionamentos Facebook,
entendido por n6s como um site que possibilita a formacao, media¢do e manutencdo de redes
sociais. E importante notar que o Facebook permite 0 acesso a uma grande quantidade de
praticas de interacdo e, dessa maneira, selecionamos os dados a partir das publicacdes
existentes no chamado feed de noticias e nos perfis dos usuarios. Justificamos essa escolha
por ser nesses “lugares” no site onde ocorrem as mais variadas praticas de linguagem.

Em relacdo ao processo de geracdo de dados, o corpus foi constituido dos géneros,
possivelmente novos ou ndo, que séo utilizados no site Facebook. O corpus foi construido por
meio de exemplares dos géneros que foram postados no mural de diferentes usuarios que tém
algum tipo de contato com o pesquisador. Todas as postagens sdo publicas. Foram 100
mensagens atualizadas nesses murais com o minimo de 100 “compartilhamentos” ou 100
“curticoes”, em cada um desses textos, além de 50 perfis de usuarios. Pensamos, com a
condigdo dos textos terem sido curtidos ou compartilhados, que os internautas reconhecem
determinada pratica linguageira e a propagam, fazendo com que ela possa circular
socialmente e se configurar como género, também, do site. Os dados foram coletados no
periodo de marco a julho de 2013. Pensamos que esse tenha sido um bom intervalo de tempo,
tendo em vista a potencialidade maleavel do meio digital no que diz respeito as mudancas nos
modos de comunicacao, para verificar as recorréncias de determinados géneros.

Para a coleta do corpus nos guiamos pelo seguinte procedimento:

1. As postagens do feed de noticias eram salvas, sendo uma em cada dez postagens, cinco por
dia, durante quarenta dias. Esses quarenta dias foram alternados num intervalo de cinco dias
entre um e outro dia de coleta. Optamos por esses critérios, pois era de nosso interesse que 0S
dados estivessem bem distribuidos entre os quatro meses que separamos para isso.
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2. Apertavamos a tecla “Print Screen” na pagina que desejavamos salvar, ou simplesmente

salvavamos a postagem se 0 que nos interessasse fosse somente ela, sem o seu co-texto.

Para o primeiro momento foi feita a observacdo do campo que nos permitiu pensar
numa categorizacdo de informagdes e a descri¢cdo dos principais aspectos do site que foram
levados em consideracdo. Depois foi feita a coleta do corpus, como visto no processo acima, e
entdo partimos para a analise propriamente dita, tendo em vista as nossas questdes de
pesquisa, nossos objetivos. Os procedimentos de analise podem ser mais bem entendidos
através da figura abaixo descrita:

Quadro 1: Procedimentos metodoldgicos de analise

Quantificacdo de quais os principais géneros do site

Grafico geral Exemplos

Grafico geral Exemplos

investigagdo sobre as formas de hibridizagdo dos géneros do site

Adogdo de categorias Anadlise e exemplificagdo

Investigacdo sobre o agrupamento dos géneros como uma coldnia

Analise sobre a versatilidade dos

géneras Descrig¢do da col6nia

Fonte: construido pelo autor

A nossa andlise foi desenvolvida em quatro momentos. Logo apds a observacdo do
nosso objeto de estudo e apds a coleta de dados, partimos para um processo de caracterizagdo



16

e quantificacdo dos principais géneros que circulam no site, segundo 0 nosso corpus de
analise. Apds essa categorizacdo, achamos por bem separar os textos e fazer uma
quantificacdo sobre os exemplares que encontramos, fazendo a montagem de um grafico geral
para esses géneros e apresentando alguns exemplos encontrados que serdo 0s trés géneros
mais utilizados. Depois disso, passamos para a categorizacao de quais os principais temas que
circulam no site por meio dos géneros presentes nele e a partir do conceito de dominios
discursivos da teoria de géneros de Marcuschi (2002). Da mesma maneira, montamos outro
grafico, em forma de pizza, que traz essas porcentagens sobre as diversas ‘“tematicas”
abordadas.

Em seguida, passamos para a investigacdo sobre a hibridizacdo de géneros no site.
Para isso, adotamos as categorias de misturas de géneros propostas por Lima-Neto (2009).
Pensamos serem interessantes essas categorias, pois 0 ambiente de pesquisa € 0 mesmo, 0
ambiente digital, e os objetos de pesquisa compartilham da mesma caracteristica de formarem
redes sociais na Internet. As categorias de Lima-Neto (2009), que seréo apresentadas com
mais detalhes no capitulo quarto, sdo as seguintes: intergenericidade prototipica, coocorréncia
de géneros e géneros casualmente ocorrentes. Depois da adocdo e de uma breve discussao das
categorias, partimos para as analises, apresentando exemplares encontrados em nosso objeto
de pesquisa, de cada uma delas. Como essas categorias emergiram, como afirma Lima-Neto
(2009), das analises de scrapbooks do Orkut, alguns aspectos foram adaptados, tendo em vista
algumas diferencas entre os dois objetos de pesquisa.

Dessa maneira, com os dados obtidos e com as discussdes voltadas para 0s nossos trés
primeiros objetivos especificos, partimos para discussdo sobre como os diversos géneros das
postagens do Facebook formam um agrupamento de géneros. Para essa analise adotamos 0
conceito de coldnia de géneros proposto por Bhatia (2004), que também sera explicitado no
capitulo terceiro. Assim, discutimos a versatilidade na utilizacdo dos géneros do Facebook e
tentamos, a partir dos principais aspectos desse conceito de agrupamento, descrever e
caracterizar a col6nia de géneros do Facebook.

No que se refere a distribuicdo retorica das informacdes do presente trabalho, temos o
sequinte: o trabalho foi construido em quatro capitulos além da introducdo e das
consideragdes finais. No primeiro capitulo, “Géneros textuais”, levantamos uma discussao
sobre as principais teorias de géneros trabalhadas atualmente nessa area, apresentando essas
teorias de maneira geral e dando destaque aquelas que serviram de aporte para 0 nosso estudo.

No capitulo “Ambiente digital, Redes sociais e o Facebook”, segundo capitulo,

discorremos sobre o ambiente digital, fazendo um breve percurso historico desde as
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sociedades orais até a chegada da Internet e o seu advento. Em seguida, fazemos uma reflexao
sobre 0 que sdo as redes sociais e como se caracterizam as redes sociais formadas na Internet.
Finalizando esse capitulo, apresentamos o site Facebook, antecipando algumas consideracGes
importantes sobre 0s géneros que nele circulam.

No capitulo trés, intitulado “Hibridizagdo e colonia de géneros”, continuamos a
discussdo teodrica de maneira mais especifica, tratando agora sobre os estudos referentes a
hibridizacdo de géneros digitais. No mesmo capitulo, também levantamos uma reflexdo mais
especifica sobre o conceito de colbnia de géneros e 0s aspectos que a circundam, tais como a
hibridizacdo. Por fim, no capitulo dedicado a analise, o capitulo quatro, apresentamos 0s
resultados da nossa pesquisa, sendo essa apresentacdo guiada pelos aspectos referentes a
colbnia de géneros. Primeiramente, expomos quais 0s géneros tém maior circulacdo no site,
bem como as principais tematicas ligadas aos dominios discursivos desses géneros. Logo
apos, caracterizamos os principais processos de hibridizacdo ocorridos com 0s géneros no site

para, enfim, caracterizarmos a nossa col6nia de géneros no Facebook.
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Capitulo |

Considerac0es sobre géneros textuais

Conforme posto, neste primeiro capitulo levantamos uma discussdo sobre as principais
teorias de géneros trabalhadas atualmente na area, apresentando essas teorias de maneira geral
e dando destaque aquelas que serviram de aporte para 0 nosso estudo. Primeiramente, faremos
algumas consideracGes preliminares sobre essas teorias e nas se¢fes seguintes, discutiremos,
mais especificamente, sobre a abordagem de Inglés para Fins Especificos (ESP), que tem
interesses aplicados, onde se acham Swales (1990; 2004), Bhatia (2004) e outros; e da
abordagem dos Estudos Retoricos de Géneros, que se centram na analise mais voltada para a
questdo social, as relacdes de poder e os problemas relacionados com a histéria dos géneros e
seus papéis na sociedade, sendo representados por Miller (2012) e Bazerman (2005).
Acrescentaremos, antes disso, algumas consideracdes sobre o filésofo russo Bakhtin.
Justificamos a apresentacdo de tais abordagens, pois sera a partir dessas abordagens e dos seus

constructos tedrico-metodologicos que nossa pesquisa sera guiada.

1.1. Consideracdes preliminares

Com a tradicdo poética de Platdo e a tradicdo retdrica de Aristoteles inicia-se uma
observacao mais sistematica dos géneros no Ocidente, sendo ela desenvolvida no interior da
filosofia grega. Como afirma Marcuschi (2008), nessa tradicdo ocidental, o uso do termo
“género” esteve ligado aos géneros literarios. Hoje em dia, a nog¢do de género ja ndo mais se
vincula somente a literatura, e sdo muitas as escolas tedricas que tratam dos estudos sobre
géneros textuais, as quais vém ganhando seu espaco na Academia.

Ainda segundo Marcuschi (2008), os géneros tém recebido toda essa atencdo nos
estudos linguisticos atuais, pois 0s estudiosos dessa area (e também de outras) tém a clara
nocao de que ndo se pode produzir texto que ndo materialize algum género. Agrega-se a iSso
que uma analise dos géneros textuais permite aos estudiosos tanto um macro como um micro
enfoque dos mais diversos usos da lingua; e é perceptivel, também, que o estudo permite
estabelecer variados pontos concretos para a analise das relagdes entre formas linguisticas,
cognicdo, cultura e agéo social.

Bhatia (2004) divide o historico e desenvolvimento dos estudos de géneros em trés

grandes momentos, quais sejam: 1. (1960-1970) textualizacdo de recursos léxicos-
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gramaticais; 2. (1980-1990) organizacdo do discurso; e 3. (2000 até dias atuais)
contextualizacdo do discurso.

No primeiro momento, o ponto de partida esta ligado a modelos formalistas baseados
em analises da superficie linguistica (nivel da frase); tém-se estudos da variacao de registro
(com Halliday e outros) em éareas de disciplinas especificas e estudos sobre a funcdo de
elementos léxico-gramaticais no texto cientifico; ha auséncia de estudos comparativos; esse
momento é vinculado aos primordios da linguistica textual [(van Dijk 1978 e 1977,
Beaugrande e Dressler (1981)] em que surgem as primeiras reflexdes sobre léxico-gramatica
na relagdo com texto e discurso.

No segundo momento, 0s estudos sdo impulsionados por conceitos como
macroestruturas (van Dijk) ou estruturas retdricas e a énfase sdo as regularidades do discurso
(padrdes de organizacdo da informacdo em areas especificas; padrdes gerais da organizacdo
do discurso; padrdes de organizacdo do discurso através de géneros académicos e
profissionais com atencédo a variagdo). Nesse momento, sdo relacionadas estruturas retoricas a
propdsitos comunicativos; as estruturas sdo tidas como padrBes sociocognitivos utilizados
pelos membros de comunidades profissionais para a producao/recepcdo dos géneros e o
contexto de uso ganha importante espago.

No terceiro (e atual) momento, o contexto social ganha um olhar mais atento levando-
se em consideracdo aspectos externos da construcdo do género tais como: propdsitos
(objetivos institucionalizados da comunidade e propdsitos comunicativos); produtos (artefatos
textuais ou géneros); praticas (procedimentos e processos discursivos); e participantes
(membros das comunidades discursivas e profissionais).

Marcuschi (2008) indica sete perspectivas tedricas, abaixo transcritas, a partir de seus
fundamentos essenciais, nos prevenindo a respeito de uma “precariedade” e maleabilidade de
seus enquadres, 0s quais ndo dao conta de representar todas as possibilidades tedricas
existentes no momento. Ele frisa que uma maior rigidez nos critérios de classificacdo
apontaria, provavelmente, outros resultados. As sete perspectivas e seus principais
representantes mencionadas por Marcuschi (2008, p. 152-153) sédo as seguintes:

1. Socio-historica e dialdgica (Bakhtin);

2. Comunicativa (Steger, Gulich, Bergmann, Berkenkotter);

3. Sistémico-funcional (Halliday);

4. Sociorretdrica de carater etnografico voltada para o ensino de lingua (Swales, Bhatia);
5. Interacionista sociodiscursiva de carater psicolinguistico e atencdo didatica voltada

para a lingua materna (Bronckart, Dolz, Schneuwly);
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6. Analise critica (Fairclough, Kress);
7. Sociorretorica/ social, historica e cultural (Miller, Bazerman, Freedman).

Alguns autores minimizam as diferencas teoricas, concentrando-as nos pontos tedricos
mais salientes. Podemos citar aqui Meurer, Bonini e Motta-Roth (2005), que separam 0s
trabalhos sobre géneros textuais apenas em trés grandes grupos: 1. Abordagens
sociossemioticas; 2. Abordagens sociorretdricas; e 3. Abordagens sociodiscursivas. No
entanto, percebemos que mesmo essa subdivisdo em grandes grupos engloba a divisao
apontada por Bhatia (2004).

Bhatia (2004) ainda aponta, concentrando-se no Ocidente angléfono, trés escolas de
géneros: 1. A Escola Norte-americana, inspirada na nova retorica, na qual os principais
representantes sao Miller, Bazerman, Berkenkotter e Huckin; 2. A Escola de Sidney, que tem
suas bases na Linguistica sistémico-funcional de Halliday sendo representada por Martin,
Paltridge, Christie e Rothery; e 3. Escola Britanica que trabalha no dominio do Inglés para
fins especificos e é voltada para o ensino de géneros em contextos académicos e profissionais.
Essa escola é representada por Swales e pelo proprio Bhatia. No entanto, é importante notar
que essas ndo sdo divisbes claras e estanques, cada vez mais, pois, dependendo de quem
classifica, alguns autores ficam em diferentes posicoes.

Se pensarmos nos estudos textuais dos ultimos anos, percebemos que eles sdo tratados
como eventos comunicativos, sendo identificados aspectos relativos a sua conceituagao,
descricdo, analise e classificacdo. Embora a essa ultima ndo seja dada a énfase, uma vez que
ela se desloca da classificagdo ou da tipologia para a analise dos componentes social, historico
e cognitivo dos géneros. Na literatura atual, como nos estudos feitos por Marcuschi (2008),
observa-se a distin¢do entre género textual como texto empirico exteriorizado em um contexto
social e histdrico, em grande nimero de realizac@es, e tipo textual como modalidade retérica
de formato linguistico tipico, em numero limitado de realizacBes e que ndo chega, por si so, a
caracterizar um género. Os tipos textuais ndo tém uma relagdo direta nem significativa com os
contextos sociais em que se realizam, pois, de maneira geral, representam sequéncias mais ou
menos estereotipadas quanto aos aspectos linguisticos. Em contrapartida, os géneros textuais,
de maneira geral, tém essa relacdo com os contextos sociais em que sdo realizados.

Alguns estudos brasileiros de géneros compatibilizam essas e outras tradicdes.
Segundo, Araudjo (2010 apud BAWARSHI; REIFF, 2010), em estudo sobre a pesquisa de
géneros no Brasil, o foco da investigacdo permanece predominantemente na descricdo de
tracos dos géneros, mas 20% dos estudos utiliza alguma forma de abordagem etnogréafica,

pesquisa-acao ou estudo de caso a fim de chegar a contextos genéricos mais ricos.
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1. 2. Consideracdes sobre Bakhtin

Tradicionalmente, as pesquisas que envolvem géneros levam em conta as
consideracdes do fildsofo russo Bakhtin (1997), que define géneros como tipos relativamente
estaveis de enunciados, ou seja, textos com tragos comuns, que estabelecem uma interconexdo
da linguagem com os aspectos sociais, com a vida social. Em sua comunicacao, o ser humano
utiliza uma diversidade de géneros, tanto orais como escritos, considerando inclusive a
“transmutacao” de géneros mais simples em géneros com caracteristicas mais complexas.

Para Bakhtin (1997), a lingua deveria ser vista como uma atividade social, historica e
interativa, sendo a atividade de comunicacdo entre dois enunciadores bastante complexa.
Desse modo, o autor parte da relagdo entre esferas da atividade humana e modos de utilizacio
da lingua, os ultimos variando de acordo com as primeiras. Segundo ele, o enunciado reflete
as finalidades e as condicdes especificas de cada uma dessas esferas, devido ao seu contetdo
tematico, estilo verbal e a sua construgdo composicional, principalmente. Temos, assim, 0s
elementos que caracterizam o género: o primeiro € ligado as escolhas dos temas mais
prototipicos de determinados géneros; o segundo é vislumbrado pelos elementos tipicos
adaptados ao contexto de uso, tendendo, entdo, a uma estilistica prépria; por fim, a construcéo
composicional, que diz respeito a forma de determinado enunciado.

Cada género faz parte de determinado campo da atividade humana, o que o
complexifica e inibe a capacidade de os géneros serem engessados. Bakhtin ndo trabalhou
com classificacbes de géneros, entretanto, afirmou haver dois grandes tipos: 0s primarios e 0s
secundarios. Os géneros do discurso primarios (simples) se realizam em circunstancia de uma
comunicacdo verbal espontnea e geralmente falada. Os géneros do discurso secundarios
(complexos) se realizam em circunstancias de uma comunicacao cultural mais complexa e

principalmente escrita. Para o autor

(...) ariqueza e a variedade dos géneros do discurso séo infinitas, (...) e cada esfera da
atividade humana comporta um repertério de géneros do discurso que vai
diferenciando-se e ampliando-se a medida que a prépria esfera se desenvolve e fica
mais complexa. Cumpre salientar de um modo especial a heterogeneidade dos géneros
do discurso (...) (BAKHTIN, 1997, p. 279).

Podemos perceber que a divisdo entre géneros primarios e secundarios ndo tem
sustentacdo na modalidade da lingua usada, mas na esfera a que o género se vincula. Como as
pessoas sempre se utilizam de géneros do discurso e tem-se esse repertorio deles, na pratica,
eles sdo usados com seguranca, mesmo que seja possivel que estejamos ignorando totalmente

a sua existéncia tedrica. Assim, ndo podemos nos comunicar se ndo por um género e, por isso,
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“ignorar a natureza do enunciado e as particularidades dos géneros (...) leva ao formalismo e a
abstracdo, desvirtua a historicidade do estudo, enfraquece o vinculo existente entre a lingua e
avida”. (BAKHTIN, 1997, p. 282).

1. 3. Estudos retoricos de géneros

Para melhor entendermos de que forma se da a compreensdo sobre os estudos retoricos
de géneros (doravante ERG), representados pelos autores da chamada Escola Norte-
Americana, recorreremos, inicialmente, as consideracGes de Bawarshi e Reiff (2013) a
respeito dessa corrente tedrica e de seus principais autores e, em seguida, discutiremos 0s
construtos teoricos de dois autores representativos dessa abordagem, quais sejam, Miller e
Bazerman.

No seu texto Estudos retoricos de géneros, capitulo 6 do livro “Género: introducao a
historia, teoria, pesquisa e pedagogia”, 0S autores examinam, em linhas gerais, de que forma
a compreensao de “género como agdo social” se desenvolveu nos ERG. Apresentam alguns
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conceitos-chaves para essa corrente teorica, como, por exemplo, “apreensdo”, “sistemas de
géneros”, “conjuntos de géneros”, “cronotopos de géneros”, “metagéneros” e “sistemas de
atividades”; e fazem reflexdes sobre as implicagdes e os desafios para a pesquisa em géneros
textuais a partir de tais concepcoes.

Os autores se baseiam nas consideragbes de Berkenkotter e Huckin (1995) que
concebem os géneros como formas de cognicéo situada, presentes em atividades disciplinares.
Tomando por base tal concepcdo surgem alguns aspectos importantes que se encravam nas
concepcdes dos ERG:

1. Os géneros se desenvolvem a partir de situagdes recorrentes e servem para estabilizar

a experiéncia e conferir-lhe coeréncia e sentido;

2. Sao partes integrantes da recorréncia a mudanca e a variagao;

3. Os géneros equilibram tanto o conhecimento de mundo formado de maneira singular
como as percepgdes socialmente induzidas pelo coletivo;

4. Os usuarios, permitidos pelos géneros, tanto constituem como reproduzem a
comunidade.

Nessa linha de pesquisa, 0s estudiosos tomam por base conceitos sociologicos, sendo
0s géneros classificados pelas suas semelhancgas nas estratégias, audiéncias, modos de pensar
e situacOes retoricas. Nesse aspecto, procuram perceber como 0s géneros estdo ligados as
situacBGes de uso, examinando como podem contribuir para que os atores sociais realizem

interacdo (experimentando, construindo e participando) nas diversas praticas sociais, situadas
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em determinados contextos. Ainda conforme Bawarshi e Reiff (2013), podemos perceber que
0s ERG concentram também suas pesquisas no modo como 0s géneros reproduzem as tensdes
das relacGes nas praticas sociais, mantendo dinamicamente essas relacfes, por meio de seus
usos.

Para 0os ERG, praticas e estruturas sociais sdo fendmenos recursivos: através de
praticas reproduzimos as estruturas sociais, que, por sua vez, tornam nossas a¢0es necessarias,
possiveis, reconheciveis e significativas, de maneira que as nossas praticas reproduzem as
mesmas estruturas, e assim por diante. Assim, surge uma compreensdo complexa de géneros
com a qual os ERG desenvolvem outras categorias para se pensar o fenémeno.

Uma nogdo importante é a de apreensédo. Ela diz respeito ao modo complexo como os
géneros se relacionam e se ligam uns aos outros em sistemas de atividades. Consiste na
habilidade de negociacdo com os géneros e aplicacdo e transformacéo das estratégias de tais
géneros em préticas sociais. Ou seja, conhecer um género € saber apreendé-lo em um sistema
de relacdes e, apreendendo-o, se da o conhecimento sobre 0 momento e o motivo pelo qual
ele deve ser utilizado; de como fazer uma selecdo adequada em relagcdo a outros géneros; e de
como alguns deles trazem, de certo modo, em si, outros géneros.

Decorrente dessa compreensdo de que 0s géneros se localizam em atividades sociais
estruturadas e as coordenam, outra categoria importante para os ERG é o par conjunto e
sistema de géneros. Segundo Bawarshi e Reiff (2013), as nogdes de conjunto e sistema
apontam para as a¢fes que 0s géneros, numa atuacdo dinamica uns com 0s outros, permitem
que os individuos realizem ao longo do tempo em diferentes contextos de atividades.

A diferenca entre conjuntos de géneros e sistemas de géneros reside numa relagéo de
pertinéncia. Desse modo, 0s conjuntos de géneros sdo agrupamentos mais delimitados, que
permitem que determinados grupos de individuos realizem determinadas a¢Ges nos sistemas
de géneros. Varios conjuntos de géneros interagem em um sistema de géneros, o qual, por sua

vez, interage com outros sistemas de géneros, configurando um grande sistema de atividades.

1. 3.1. Contribuicdes de Charles Bazerman
Bazerman concebe 0s géneros como ocupantes de um lugar definido no tempo e no
espaco, sendo colecdes de enunciados delimitados, com comeco e fim e percebidos como

portadores de algum sentido. Para ele,

Géneros sdo formas de vida, modos de ser. Eles sdo enquadres para a acéo social.
Séo ambientes para a aprendizagem. S&o lugares em que o sentido é construido. Os
géneros moldam os pensamentos que formamos e as relacdes comunicativas pelas
quais interagimos. Os géneros sdo os lugares familiares a que recorremos para
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realizar atos comunicativos inteligiveis e as placas de sinalizagdo que usamos para
explorar um ambiente desconhecido. (BAZERMAN, 2007, p.19).

Percebemos, desse modo, uma definicdo de género muito ligada a vida social, na qual
as metaforas usadas se referem ao cotidiano. Assim, eles podem ser entendidos como
ferramentas essenciais para qualquer tipo de situacdo comunicativa. Ou seja, se 0 género
cabivel em determinada situacdo comunicativa estiver no dominio do falante, ele conseguira
atingir seus objetivos nessa situacdo de interacdo, sendo vista como lugar privilegiado de
construcdo da realidade social. Nesse sentido, e conforme Bezerra (2010, p. 34), “os géneros,
portanto, devem ser concebidos e analisados a partir de sua inser¢cdo na vida social, como
parte importante da propria organizagao das agdes humanas”.

Bazerman discute uma série de concepgdes como fatos sociais, atos de fala, géneros,
conjunto e sistemas de géneros e sistema de atividades. A partir de tais concepg0es, ele quer
sugerir como as pessoas constroem significagdo, relacbes e conhecimento ao produzirem
textos. Segundo Bazerman (2005), € importante perceber, para uma melhor compreensdo
sobre géneros, que “cada texto se encontra encaixado em atividades sociais estruturadas e
depende de textos anteriores que influenciam a atividade ¢ a organiza¢do social”
(BAZERMAN, 2005, p. 22). O autor afirma que a compreensdo de atos e fatos criados pelo
texto pode nos ajudar, também, a compreender quando textos que parecem bem produzidos
ndo funcionam se ndo fazem aquilo que precisam fazer.

O autor discorre que, quase sempre, os fatos sociais afetam tanto as palavras que as
pessoas usam, seja falando ou escrevendo, quanto a forca produzida por tais enunciados. Para
0 estudioso, muitos fatos sociais dependem dos atos de fala, desde que certas construcoes
verbais sejam correta e apropriadamente produzidas. “Se realizadas de forma apropriada,
essas palavras serdo consideradas como atos completos que devem ser respeitados como
feitos” (BAZERMAN, 2005, p. 25).

Na sua abordagem de conceitos, discute também aspectos relacionados com
tipificacdo e géneros. Bazerman afirma que as formas de comunicacdo que sao reconheciveis
e autorreforcadas emergem como géneros. Nesse sentido, quando criamos formas tipificadas,
ou géneros, também fazemos com que as situagdes que nos encontramos sejam tipificadas.
Ele define tipificagdo como o “processo de mover-se em direcdo a formas de enunciados
padronizados, que reconhecidamente realizam certas a¢cGes em determinadas circunstancias, e
de uma compreensao padronizada de determinadas situagdes” (BAZERMAN, 2005, p. 29).

O autor estabelece que seja possivel chegar a uma compreensdo mais profunda de

géneros se os compreendermos “como fenomenos de reconhecimento psicossocial”, como
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parte de processos de atividades organizadas socialmente. Considera, assim, que 0S géneros
surgem a partir da tentativa de compreensdo suficiente entre as pessoas, N0s processos sociais.

Dentre as contribuicbes de Bazerman estdo também aspectos relacionados com
questdes metodolégicas para uma abordagem analitica. Em seu texto de 20057, deixa claro
que ndo esta oferecendo instrumentos analiticos especificos para a investigacdo de fatos
sociais e atos de fala, e que mantém o foco no nivel do género, em particular dos escritos.
Nesse mesmo texto, é oferecida uma discussdo sobre o que € um género e como nos
reconhecemos um. Nessa discussdo, o autor esclarece que a maioria dos géneros tem
caracteristicas que facilitam o reconhecimento e dao sinais sobre a espécie de textos que sao.
H&, no entanto, algumas limitagcBes e problemas nesse reconhecimento na identificagdo e
analise de géneros.

Bazerman sugere uma série de abordagens diferentes para a identificacdo e analise de
géneros; elas vao desde a utilizacdo de uma variedade de conceitos analiticos linguisticos,
retoricos, ou organizacionais até o fazer de uma pesquisa etnografica no local de trabalho, sala
de aula, ou outro local de producdo, distribuicdo ou uso de textos. Ainda disponibiliza trés
diretrizes para definir e realizar uma investigacdo sobre géneros. Séo elas: 1. Enquadre seus
propoésitos e questdes para delimitar o seu foco; 2. Defina o seu corpus; e 3. Selecione e
aplique suas ferramentas analiticas. O que muito nos ajudard em nossa analise tendo em vista

a adocdo de grande parte do aporte tedrico de Bazerman (2005).

1. 3. 2. Contribuicdes de Carolyn Miller

Miller (2009) aponta para a caracteristica retorica dos géneros, apresentando-0s como
entidades instaveis, socialmente construidas e os define como “acdes retoricas tipificadas,
baseadas em situagdes recorrentes” (p. 44). A autora fez uma série de contribuigdes com seus
estudos, ao conceber os géneros como “tipificagdes socialmente derivadas, intersubjetivas e
retdricas que nos ajudam a reconhecer e agir em situacdes recorrentes” (BAWARSHI; REIFF,
2013, p.12). Nas palavras da autora,

(...) um género incorpora um aspecto de racionalidade cultural. Para o critico, pode
servir tanto como um indice aos padrfes culturais como ferramentas para a
exploracéo das realizacdes de falantes e escritores particulares; para o aluno, géneros

> BAZERMAN, Charles. Atos de fala, géneros textuais e sistemas de atividades: como os textos organizam
atividades e pessoas. In: . Géneros textuais, tipificaco e interacdo. Sdo Paulo: Cortez, p. 19-46. 2005.
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servem como chaves para a compreensdo de como participar nas acfes de uma
comunidade. (MILLER, 2009, p. 44).

Miller usa o termo “‘situacao retdrica” por perceber que os propositos dos usudrios sao
componentes essenciais da situagdo. Nesse sentido, no momento em que interpretamos
situagdes novas como sendo similares ou analogas a outras, criamos determinado tipo ao
produzir uma resposta retérica a tal situacdo, que passa a fazer parte de nosso conhecimento,
para que venha a ser utilizado em novas situagdes. Dessa maneira, aprender um conjunto de
padrdes formais para atingir determinados objetivos ndo é aprender um género, ao contrario,
aprender que objetivos podemos ter numa dada sociedade é aprender um género, e, por isso,
0s géneros sd@o maneiras de insercdo sociocultural.

Quando entendemos 0s géneros como agdo retdrica tipificada baseada numa situacéo
recorrente, estendemos a concepgao de género “centrada nao na sua substancia ou na forma de
discurso, mas na ac¢do que ¢ usada para a realizagdo” (MILLER, 2009, p. 22). A autora, para
chegar a concepcdo de género acima abordada, baseia sua argumentacdo nas teorias de
autores da retdrica como Fisher (1980 apud MILLER, 2009, p.26), por exemplo. Ele concebe
quatro niveis de constituicdo do género, que sdo: a distin¢cdo de formas retdricas e outros tipos
de discurso; a classificacdo de discursos dentro da retérica; as formas retdricas que sdo
identificadas como géneros; e as categorias de estilo.

Percebemos que o conceito de género de Miller é organizado levando-se em
consideracao a acao retérica tipificada que funciona como resposta para situagdes recorrentes
que sé@o definidas socialmente. Isso se explica, pois, de acordo com a autora, as categorias
agem em niveis diferentes e nenhuma das perspectivas apresentadas por Fisher, através de
quem ela desenvolveu sua teoria apontando as limitacdes, leva em consideracdo a acéo
retorica situada, que parece ser o ponto focal para a definicdo de género. Para Miller (2009),
essas situacdes ndo devem ser entendidas como eventos reais, objetivos, historicos e sociais
dos seres humanos.

Assim, as situacoes

sdo constructos sociais que sdo o resultado, ndo de “percepgdo”, mas de “defini¢do”.
Uma vez que a acdo humana é baseada em (e guiada por) significado e ndo em
causas materialistas, no centro da agdo encontra-se um processo de interpretacéo.
Antes de podermos agir, precisamos interpretar 0 ambiente material indeterminado:
definimos ou determinamos uma situacg&o. (...) Em outras palavras, nosso estoque de
conhecimentos é (til apenas na medida em que pode ser relacionado a novas
experiéncias: 0 novo é tornado familiar através do reconhecimento de similaridades
relevantes; aquelas similaridades se constituem como um tipo. (MILLER, 2009, p.
31).



27

Conforme a autora, a forma é a dimensdo em que mais facilmente detectamos a
tipificacdo. Tipificagdo como processo social de producdo de sentido e forma como
realizacdo, ndo uma realizacdo mental, mas a materializacdo de algum tipo de processo de
feitura de um artefato e também um objeto de percepcdo em que se podem ver padrdes. Ou
seja, no que diz respeito a tipificagcdo, a autora se refere ao fato de os usuarios, quando se
deparam como um determinado género, parecerem dirigir-se a formas relativamente
padronizadas, que podem definir determinadas acGes em dadas circunstancias. Dessa maneira,
a tipificacdo, embora esteja relacionada a nogdo de forma, ndo se refere somente a ela, mas
também a algumas semelhancas de contelido e de a¢les sociais.

E interessante pensar, nesse aspecto, que 0s géneros ndo sio apenas meras formas ou
estruturas. E importante compreender também que embora a estrutura genérica seja aspecto
importante, é apenas um dos aspectos, ja que a melhor compreensao do género requeira uma
relacdo entre a forma e a funcdo que ele exerce na interacdo, ou seja, além da estrutura, sua
forga retdrica precisa ser reconhecida pelos usuarios.

Sendo o género uma ac¢do social, ndo podemos analisa-lo apenas sob o ponto de vista
da forma (de suas caracteristicas linguisticas e/ou imagéticas), antes é preciso considerar 0
contexto no qual ele se insere e qual seu prop6sito comunicativo nesse contexto, ou seja,
como, onde e para que esta sendo utilizado. A combinacéo dos elementos mencionados é que
possibilita a identificacdo e nomeagédo do género textual que se queira analisar. Concordamos,
portanto, com o que afirma Hanks (2008, p. 123), para quem: “Devido a interagdo entre
estrutura gramatical e funcao textual, a forma de um texto pode fornecer varios indicios para a
identidade de seu género e para uma interpretacdo apropriada, porém a interpretacdo emerge
somente da unido entre forma e contexto”.

Além disso, é importante ressaltar o aspecto da cognicao na constituicdo dessas formas
de acdo. Ou seja, os géneros funcionam como modelos sociocognitivos que as pessoas
utilizam para se mover nas variadas situagfes comunicativas e interagcdes sociais em que se
engajam para a producgdo de sentidos. A tendéncia é que exista uma dada forma para os textos
de um mesmo género, mesmo que eles apresentem algumas variagbes e configurem
particularidades dependendo da oscilacdo de influéncia do estilo pessoal, e, principalmente,
determinadas por questdes de autoridade, poder e area disciplinar. E é essa estrutura, mais ou
menos flexivel, que os interactantes partilham como “modelo”; essa forma estd aliada ao

objetivo que se pretende realizar através do género.

1. 4. Os estudos em Inglés para Fins Especificos
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A Escola Britanica de géneros, também conhecida como &rea do Inglés para Fins
Especificos - ESP (BAWARSHI; REIFF, 2013), que estabelece uma ligacéo entre as tradi¢bes
linguistica e retorica, € desenvolvida numa perspectiva sociorretdrica, voltada para os géneros
textuais em contextos académicos e profissionais, em particular para o estudo/ensino de
variedades especializadas do inglés. Nessa vertente, os géneros sdo concebidos como eventos
comunicativos cujos membros partilham conjuntos de propésitos comunicativos e
apresentam-se recorrentemente em ac6es dinamicas da vida no dia a dia. Nessa escola, estdo
presentes, principalmente, os pensamentos dos estudiosos Vijay Bhatia e John Swales.

Em ESP percebemos uma concep¢do da relacdo entre tracos linguisticos e contexto
(definido de modo mais especifico) e funcdo social. Tém-se um imperativo pedagogico de
tornar visivel essa relacdo entre o linguistico e o social para estudantes desfavorecidos e a
conviccdo de que o ensino explicito de géneros relevantes propicia acesso aos géneros a esses
estudantes. Desse modo, temos uma pedagogia mais pragmatica, direcionada para a
aculturagdo dos falantes (estudantes) ndo nativos do inglés.

Para os estudiosos em ESP, géneros sao acdes linguisticas e retdricas tipificadas pelos
membros de uma comunidade discursiva para atender e realizar objetivos comunicativos
compartilhados. Ou seja, envolvem o uso da linguagem para comunicar algo a alguém, em
algum momento, em algum contexto e para algum prop6sito. Como uma classe de eventos
comunicativos, o género ndo é aleatorio nem é dotado de propdsito Unico, mas é uma classe
relativamente estavel. A identificacdo de um género é feita através de um espectro de
semelhancas de familia, em outras palavras, ndo se da por meio de propriedades fixas.

No que se refere as abordagens de anélise de géneros em ESP, elas partem do contexto
para o texto e envolvem aspectos como a identificagdo do género dentro da comunidade
discursiva e definicdo do proposito comunicativo que o género deve realizar; estudo da
organizacdo do género caracterizada, principalmente pelos movimentos retéricos que
compdem tal organizacao; e, depois, parte-se ao exame dos aspectos textuais e linguisticos
que realizam os movimentos retéricos.

Ao longo dos Gltimos anos, os estudos de géneros em ESP concentraram-se em temas
relacionados com o proposito comunicativo, 0 contexto e a natureza dinamica e intertextual
dos géneros. No proximo tépico deste capitulo faremos a exposicdo dos grandes nomes da
Escola Britanica, apontando as suas principais contribui¢cdes para as pesquisas nessa vertente
de estudos.
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1.4.1. John Swales

Na teoria de géneros de John Swales, merecem destaque 0s conceitos de género,
propdsito comunicativo e comunidade discursiva. Além disso, € importante citar também o
seu famoso modelo de andlise, o modelo CARS. Para Swales (1990, p. 58), o género ¢ “uma
classe de eventos comunicativos, cujos membros partilham certo conjunto de propdsitos
comunicativos”. Como evento comunicativo, o papel da linguagem ¢ significativo e
extremamente importante; sofre variagbes do que se tem como extremamente comum até o
que se concebe como relativamente raro; inclui discurso, participantes, funcdes e situagédo de
producéo/recepcao.

Sao muitas as contribuicbes de Swales para a andlise de géneros. Ele discute que
géneros novos podem surgir através da transformacdo de um antigo ou de varios, e 0s meios
dessa transformacdo podem estar ligados ao deslocamento, combinacdo ou inversdo do
género. Nessa perspectiva, sdo analisados e identificados estagios (movimentos e passos) na
estrutura do género, preocupando-se com aspectos socioinstitucionais, mais com a escrita do
que com a oralidade, marcada pelos conceitos de comunidade discursiva, propositos
comunicativos e atores sociais. Essa € uma perspectiva importante para a presente pesquisa.

O proposito comunicativo é visto como ligado a convencao social de como o género
funciona, para que ele serve na sociedade, e ndo de como é ligado as intengdes psicoldgicas
do falante/escritor, por exemplo. Sendo assim, ele ndo pode ser tomado sobre o viés da
producdo ou recepcao do género. Propositos também ndo sdo objetivos da comunidade; para
cumprir tais objetivos, os membros de uma comunidade podem utilizar-se de uma série de
géneros, com diferentes propdsitos. Nesse sentido, o propdsito comunicativo reside no
género, e ndo nos interlocutores, pois s6 podemos realizar determinados propdsitos por meio
de determinados géneros.

A caracterizacdo de um género textual engloba a conjugacao de multiplos fatores tais
como 0s meios de transmissao e a inten¢do do produtor ao produzir o género. Swales afirmou,
inicialmente, que sdo os propositos comunicativos que delineiam e ajudam a diferenciar os

diversos géneros existentes.

Esses propdsitos sdo conhecidos pelos experts membros da comunidade discursiva e
com isso constituem a base l6gica para o género [...]. O prop6sito comunicativo €
tanto um critério privilegiado como um critério que opera para atingir o escopo de
um género”. (SWALES, 1990, apud BEZERRA, 2008, p. 51).

Askehave e Swales (2009), por sua vez, afirmam que o propésito comunicativo nao
pode, por si mesmo, ajudar os analistas a decidirem entre diferentes textos, quais pertencem a

um determinado género. Isso se deve ao fato de que o que imediatamente € apresentado ao
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analista ¢ a forma e o conteudo e ndo o proposito. Os autores, portanto, “retém’ o propdsito
comunicativo como método imediato de classificar os discursos em géneros, devendo o
analista considerar o conceito ndo como ponto de partida, mas como ponto de chegada para a
validagdo da andlise. Segundo eles, o proposito comunicativo “ndo € mais privilegiado pela
centralidade, proeminéncia ou clareza evidente, mas por sua posi¢do como recompensa ou
retribuicdo aos pesquisadores no momento em que completam o circulo hermenéutico”
(ASKEHAVE; SWALES, 2009, p. 243).

Finalmente, outra grande contribuicdo de Swales que estd ligada a processos
metodologicos é o seu modelo CARS (Create a Research Sapace), modelo de analise de
organizacao retorica do género, que descreve os movimentos ou unidades retoricas do género
e suas respectivas subunidades retoricas. Segundo Bezerra (2006), o modelo é aplicado
largamente em estudos académicos ao redor do mundo, inclusive aqui no Brasil, com
adaptacOes diversas.

Em pesquisas mais recentes, Swales (2004) vem tentando ver os géneros ndo como
objetos singulares e separdveis, mas como parte de uma complexa “rede de géneros”. Baseado
no dialogismo de Bakhtin, o autor chega a afirmar que um género vem de outros géneros,
como discutido acima. Assim, uma rede de géneros vem a ser a totalidade de géneros que
circulam num determinado setor, em dado momento, embora, na realidade, haja pouca

estabilidade e maior fluidez, e mudancas relativas aos géneros que ocorrem a toda hora.

1. 4. 2. Vijay Bhatia

Segundo a concepgdo proposta por Bhatia, 0 estudo de géneros deve levar em
consideracdo elementos como: propdsitos comunicativos reconhecidos pela comunidade; o0s
proprios géneros, produtos das relacBes comunicativas; as praticas sociais e discursivas tipicas
daquele contexto especifico e os participantes, membros da comunidade discursiva (BHATIA,
2004, apud BEZERRA, 2010b, p. 37). Em seu texto “A andlise de géneros hoje”, Bhatia
(2009) apresenta a seguinte definicdo para géneros:

(...) 9éneros sdo estruturas retoricas inerentemente dindmicas que podem ser
manipuladas de acordo com as condicdes de uso, e que o conhecimento de géneros
é, por conseguinte, mais bem conceituado como uma forma de cognicao situada e
imbricada em culturas disciplinares. (BERKENKOTTER & HUCKIN, 1995 apud
BHATIA, 2009, p.167).

E considera que géneros sao
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eventos comunicativos, caracterizados por um conjunto de propositos
comunicativos, identificados e compreendidos pela comunidade académica ou
profissional em que ocorrem; Géneros sdo construtos altamente estruturados e
convencionados, com pouco espaco para a contribuicdo individual em sua
construcdo; Os membros experimentados das comunidades profissionais e
académicas possuem um conhecimento e uma compreensdo muito maior do que 0s
novos membros, os aprendizes ou os de fora sobre o uso e a exploracdo dos recursos
dos géneros; Embora os géneros sejam construtos convencionados os membros
especializados das comunidades profissionais e disciplinares muitas vezes exploram
o0s recursos genéricos para expressar “intengdes particulares” e organizacionais ao
lado dos “propdsitos comunicativos socialmente reconhecidos”; Como reflexo de
culturas organizacionais e disciplinares, o foco dos géneros se concentra na
atividade social imbricada no interior das praticas disciplinares e profissionais;
Todos os géneros disciplinares e profissionais possuem uma integridade prépria, que
geralmente se identifica com relagdo a uma combinacdo de fatores textuais,
discursivos e contextuais. (BHATIA, 2004, p. 37).

O autor buscou identificar algumas das questdes mais importantes que sdo discutidas
recentemente e levantar uma discussdo sobre as implicacOes dessas questfes para 0
desenvolvimento da teoria e para a aplicacdo no ensino e aprendizagem de linguas. Bhatia
discute sobre a atratividade adquirida pelos géneros e como eles possibilitam o agrupamento
de varias areas do conhecimento sobre 0 mesmo abrigo terminolégico.

Sobre os tracos essenciais que caracterizam a analise de géneros e as diferentes
abordagens, o estudioso afirma que o primeiro é o conhecimento convencionado. Segundo ele
“as convengdes dos géneros sdo de grande utilidade para manter a atmosfera comunicativa e a
ordem social desejaveis nas comunidades profissionais civilizadas” (BHATIA, 2009, p.163).
O segundo traco é a versatilidade dos géneros, aponta-se que ela opera e pode ser vista em
varios niveis de descricdo do género. E o terceiro traco é a tendéncia para a inovagdo; apesar
de os géneros terem uma integridade genérica eles sdo dinamicos e tem uma tendéncia natural
a inovacao e a mudanga.

Bhatia chama a atencdo para a mistura e imbricacdo de géneros. Ele aponta que no
clima académico e competitivo de hoje dificilmente os géneros mantém valores estaticos. 1sso
se deve a natureza fortemente compulsiva das atividades promocionais e publicitarias. Nesse
sentido, ¢ afirmado que “a nocdo de criatividade ¢ a propria esséncia da definicdo dos
géneros” (BHATIA, 2009, p. 171).

Outras contribui¢cbes de Bhatia muito importantes para a analise de géneros sdo as
nocOes de coldnia de géneros e hibridizacdo. Sobre a nogdo de colbnia de géneros, Bhatia
discute que ela surge da versatilidade que permite a manifestacdo dos géneros. Numa mesma
colonia, géneros, apesar de estarem interrelacionados, “ndo necessariamente respeitam
fronteiras e dominios disciplinares” (BHATIA 2004, p. 57). Essa versatilidade também

permite a respectiva analise em diversos niveis de generalizagdo. H4, nesse sentido, um
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processo de “colonizacdo”, e através desse processo ocorre “a invasao da integridade de um
género por outro ou convencdo genérica, levando frequentemente a criacdo de formas
hibridas” (BHATIA 2004, p. 58). Em outras palavras, a colonia de géneros pode ser tida como
um agrupamento de géneros que participam da mesma esfera discursiva, em que sao
compartilhados, com outros géneros, de outras esferas discursivas, 0 propdsito comunicativo
geral, existindo semelhancas nos propdsitos comunicativos especificos.

Como pudemos perceber durante esse capitulo, ha um grande nimero de pesquisas
sobre géneros textuais feitas a partir de diferentes teorias ou de articulacbes de campos
teoricos diferentes. Deve-se, portanto, ter cuidado com as terminologias e defini¢des, processo
fundamental para o desenvolvimento da propria pesquisa e para discussdao da nocdo de
géneros. Isso ndo significa que tais teorias ndo podem ser articuladas, sob o risco de
incontornavel contradicdo. Embasando as escolas de géneros, acima descritas, com menor ou
maior destaque, reside a ideia de que os géneros refletem e coordenam modos sociais de
conhecer e agir no mundo, e, assim, representam maneiras valiosas de se investigar como 0s

textos funcionam em diversos contextos.

1. 6. Esclarecendo algumas opcdes teoricas

Nesta ultima secdo do capitulo, vale ressaltar quais teorias servirdo de ferramentas
mais especificas para construgdo das analises da pesquisa. Como todas as grandes teorias de
géneros foram pensadas bem antes da Internet, € complicado prender-se somente a uma delas
para se estudar sobre os géneros circulantes em ambiente digital e, por isso, levaremos em
consideracdo alguns aspectos de cada uma das teorias acima apresentadas.

Bakhtin (1997), por exemplo, ndo imaginava os géneros que circulam hoje em dia no
ambiente internetiano, géneros esses que tornam ainda mais intensa a relativa estabilidade que
foi por ele proposta. E incontornavel a discussio de que o conteido tematico, o estilo e a
construgcdo composicional fazem parte de todo género, entretanto, outras abordagens devem
ser levadas em consideragdo quando se fala em Internet, abordagens essas que devem tratar da
intensificacdo da relativa estabilidade jA& mencionada. O conceito bakhtiniano torna-se, por
isso, importante no estudo que nos propomos realizar. Até porque novas teorias nao eliminam
as primeiras, ao contrario, as aperfeicoam de acordo com suas descobertas e interesses.

Nesse sentido, ainda falando sobre aspectos como maleabilidade, a definicdo de
género proposta por Miller (2009), tem papel central neste trabalho. A perspectiva levantada
pela autora, e que se reflete na sua escola tedrica por meio de outros autores como Bazerman

(1997), d& uma atencdo indispensavel as acGes sociais, minimizando, mas ndo excluindo, a
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questdo formal do género. Além disso, 0s géneros sdo tratados como reconhecidos social e
cognitivamente pelos usudrios e sdo utilizados recorrentemente (formas de reconhecimento
psicossocial).

E importante salientar aqui a consideracdo de género como um constructo
sociocognitivo como em Marcuschi (2000), j& que seria dificil defender aspectos dos géneros
digitais levando em consideragdo somente o linguistico, por exemplo. Nesse sentido, vale
dizer que os géneros ndo tém uma circulacédo situacional idéntica em todas as culturas, nem
tdo pouco existem em determinadas culturas e suas formas de reconhecimento na sociedade
sdo diferentes em diferentes espacos de tempo. Por seu turno, o género também esta
localizado na percepcdo de produtores e receptores e em seus modelos tipificados que cada
um tém internalizados de acordo com determinadas situacdes.

Swales (1990; 2004) nos da aportes tedricos, principalmente, no que diz respeito a sua
definicdo de géneros, e por trata-los levando em consideracao os seus aspectos linguisticos e
retoricos. Bhatia (2004) nos ajuda ndo somente com as suas definicdes, como também com os
seus modelos de andlise, e sua formulacdo das teorias relacionadas a col6nia de géneros e
hibridizacdo. Serdo tratadas ainda algumas questdes relacionadas aos estudos de Marcuschi
(2008), referencial muito importante nesta pesquisa.

No proximo capitulo discutiremos um pouco desde as sociedades orais ao surgimento
do ambiente digital, relaces entre fala e escrita (conforme Marcuschi, 2010), redes sociais
(consideragdes em Recuero, 2009), e faremos uma descricdo do site de relacionamentos

Facebook.
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Capitulo 11

Das Sociedades Orais ao Ambiente e as Redes Sociais

Digitais

Neste segundo capitulo, temos como intuito tecer algumas consideragdes a respeito do
ambiente digital, fazendo um breve percurso histérico desde as sociedades orais até a chegada
da Internet. Em seguida, faremos uma reflexdo sobre o que sdo as redes sociais e como se
caracterizam as redes sociais formadas na Internet. Finalizando este capitulo, apresentamos o
site Facebook, antecipando algumas consideracdes importantes sobre 0s géneros que nele

circulam.

2.1. Das sociedades orais ao ambiente digital: fala e escrita

Nas sociedades orais 0s atores sociais presentes na comunicagéo/interacéo partilhavam
do mesmo contexto de situagdo j& que utilizavam a linguagem no mesmo espaco e tempo em
que se encontravam. Conforme Dias (1999), essa comunicacdo era baseada nas lembrancas
das pessoas, principalmente no que se refere a memdria auditiva. Nessas sociedades sem
escrita eram explorados artificios como dramatizacGes, dangas, masicas e rituais, deixando-se
claro que isso ndo é anulado quando as sociedades se tornam, cada vez mais, letradas. Isso era
feito como uma maneira para que houvesse a transmissdo e perpetuacdo das historias que 0s
povos dessas sociedades consideravam importantes. No entanto, depois de repetidas
transmissdes € claro que essa mensagem oral ndo seria mais a mesma.

A escrita trouxe uma nova perspectiva para a comunicacdo. Com ela é possivel que
fatos presenciados e relatos feitos sejam conhecidos por pessoas que viveram em outros
lugares e épocas. De acordo com Lévy (1993), a mediagdo humana no contexto, que fazia a
adaptacdo ou traducdo de mensagens vindas de outro tempo ou lugar, € eliminada numa
comunicagdo puramente escrita. Desse modo, o discurso pode ser analisado e compreendido
fora do seu contexto de producdo. Apo6s algumas modificagdes causadas pela escrita, a
sociedade sofreu outras duas modificagbes muito importantes na maneira como podemos
conceber um texto: a revolucdo da imprensa e a revolucdo eletrbnica causada pela

disseminacdo do computador e, principalmente, pela internet.
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A sociedade contemporénea estd marcada pela presenca de um forte advento de
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Essas tecnologias, extremamente
midiaticas, fazem surgir produtos cujas principais caracteristicas sdo: a linguagem baseada em
hipertextos; vastas possibilidades de interacdo comunicativa; novas nocgdes de tempo e
espaco, além do possivel surgimento de novos géneros textuais em inumeros ambientes
eletrbnicos, entre outros. Lévy (1993) afirma que, tal como na oralidade, na escrita e no texto
impresso, estamos vivendo sob uma nova tecnologia de inteligéncia que tem o poder de

condicionamento do pensamento humano. De acordo com o autor,

As tecnologias intelectuais situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este
computador sobre minha mesa ou este livro em minhas méos. Mas elas estéo entre
0s sujeitos como cdédigos compartilhados, textos que circulam, programas que
copiamos, imagens que imprimimos e transmitimos por via hertziana. Ao conectar
0s sujeitos, interporem-se entre eles, as técnicas de comunicacao e de representacao
estruturam a rede coletiva e contribuem para determinar suas propriedades. As
tecnologias intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginacdo e da
aprendizagem. Mesmo com as maos vazias € sem mexermos, pensamos com
escritas, métodos, regras, compassos, quadros, oposicdes ldgicas, cantigas
algoritmicas, modos de representacio e visualizacdo diversos. (LEVY, 1993, p.173-
174).

Com a invengédo da imprensa por Gutenberg, em 1453, os livros comegam a circular
em maior quantidade e fazer, cada vez mais, parte da sociedade. Além de permitirem uma
maior difusdo do conhecimento e das praticas de escrita e leitura, também proporcionaram, a

partir disso, novos modelos de leitura, escrita, cognicao, e, consequentemente, de textos.

A impressdo, por exemplo, a primeira vista é sem ddvida um operador quantitativo,
pois multiplica as copias. Mas representa também a invengdo, em algumas décadas,
de uma interface padronizada extremamente original: pagina de titulo, cabecalhos,
numeracao regular, sumarios, notas, referéncias cruzadas. Todos esses dispositivos
l6gicos, classificatorios e espaciais sustentam-se uns aos outros no interior de uma
estrutura admiravelmente sistematica: ndo hd sumério sem que haja capitulos
nitidamente destacados e apresentados; nao ha sumarios, indice, remissao ou outras
partes do texto, e nem referéncias precisas a outros livros sem que haja paginas
uniformemente numeradas. (LEV'Y, 1993, p. 34).

Acompanhando a revolugdo da imprensa e melhorando os processos de divulgacdo das
obras, foi possivel ver o livio como é conhecido nos dias de hoje. Mas sua evolu¢do nao
parou e alcancou as telas do computador, conforme afirma Bezerra (2006), e essa escrita das
telas do computador faz surgir varias discussdes a respeito de como nossa sociedade passou a
ser textualizada. Segundo Marcuschi (2004, p. 15) “com os géneros emergentes em ambiente

virtual vem acontecendo uma radicalizag¢do do uso da escrita”.
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No inicio do século XIX, muitas inven¢des comecaram a ter influéncia sobre as
formas de comunicacdo na sociedade. Em 1837, houve a digitalizacdo do alfabeto para o
codigo Morse e, em seguida, foram surgindo outros inventos como o telégrafo, a maquina de
escrever, o telefone, o radio e outros. De acordo com Dias (1999), no inicio do século XX
surgiram novos dispositivos como a televisdo e o gravador, a caneta esferogréfica e a
fotocopiadora que, de alguma maneira, estdo relacionados com a comunicagdo. Em 1945,
Vannevar Bush descreveu uma maquina, chamada Memex, capaz de propiciar leitura e escrita
ndo lineares e armazenar uma biblioteca multimidia de documentos. Bush descreveu o
Memex como “um dispositivo mecanizado em que uma pessoa guardaria todos os seus livros,
fotos, jornais, revistas e correspondéncias e poderia consulta-los de forma rapida e flexivel,
como se fosse uma extensdo de sua memoria” (DIAS, 1999, p. 4).

O Memex seria uma mesa com teclas translicidas, teclado, botdes, alavancas e
mecanismos de armazenamento, em que a gravagao e a projecao tinham sua base na utilizacéo
de microfones. No processo de ligagdo de um item poderia se fazer a selecdo automatica e
imediata de outro item para ser lido. Bush descreve que ao ligar varios itens “¢ exatamente
como se os itens fisicos tivessem sido reunidos para formar um livro. E mais que isso, ja que
qualquer item pode ser ligado a inimeras trilhas” (BUSH, 1945 apud DIAS, 1999, p. 4).
Assim, 0 Memex permitiria que as pessoas acessassem com rapidez e sem linearidade a
diversas unidades individuais de informacdo multimidia relacionadas por meio de ligagdes.

Podemos pensar, a partir disso também, nas primeiras ideias de hipertexto.
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Figura 1: O Memex de Bush

Fonte:
http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSxwwmyzKS28DFNRINSLVYyC3WMI9TUuu6yBSC
YsRp6zlyJCx7JsuA

De acordo com Dias (1999), em 1963, foi escrito o artigo “A conceptual framework”
por Douglas Engelbart. Nesse trabalho, o autor afirma que o computador poderia “aumentar”
0 pensamento humano. Dois anos depois da publicacdo de seu artigo ele inventa o0 mouse e
Theodore Nelson cria o termo hipertexto, ja discutido no primeiro capitulo deste trabalho.
Muitas das consideracdes sobre hipertexto que séo discutidas hoje em dia tém ligagdo com as
ideias levantadas nas pesquisas de Nelson. Em 1968 surge o sistema de editoracdo de texto
Augment que, por meio da direcdo de Engelbart, foi desenvolvido no Instituto Stanford
Researcher. Esse sistema de editoracdo fazia a implementacdo de links em diferentes
arquivos, filtros e diversas janelas que eram controladas pelos usuarios. Assim, era propiciada
uma melhor interface entre o usuério e o computador, além de inimeras facilidades que
proporcionavam um trabalho colaborativo.

Em 1989 a World Wide Web (www) foi proposta por Tim Berners-Lee. Essa rede
global se caracteriza como uma grande biblioteca multimidia, ou seja, “um conjunto de
documentos hipertexto, com informacdes digitalizadas de textos, sons e imagens, conectados
entre si e espalhados por computadores do mundo inteiro” (DIAS, 1999, p. 5). Conforme essa

autora, no inicio da década de 1990
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(...) foram desenvolvidos a linguagem HTML (...) e o protocolo de comunicacéo
HTTP, os quais possibilitaram a producdo e a disseminacdo de documentos
hipertexto pela rede mundial de computadores — a internet (...).

Os sistemas hipertexto comecaram a ser efetivamente utilizados principalmente nas
areas de educacdo, comunicacdo e organizacdo de dados. Em 1993, a venda de
enciclopédias hipermidia ultrapassou seus equivalentes impressos. Algumas
instituicdes governamentais passaram também a utilizar a internet como dispositivo
de divulgagdo de informacdes, estruturadas em hipertextos. Nessa época, a baixa
velocidade dos meios de telecomunicacBes (por onde trafegam os dados) e a pouca
interatividade das ferramentas disponiveis dificultavam o acesso as informac6es na
Web. (DIAS, 1999, p. 5).

A Internet foi primeiramente pensada em termos de interesses bélicos pelos Estados
Unidos. Tinha como objetivo primordial a criagdo de um sistema de informagéo interligado
gue assegurasse a transmissao e estabilidade da comunicacdo mesmo que uma das conexdes
gue compunham o sistema fosse interrompida. Era uma tentativa americana de recobrar a
hegemonia tecnoldgica que estava nas maos soviéticas. E somente em meados da década de
1980 que o Estado americano patrocina pesquisas universitarias que levariam a Internet a ter
funces e interesses comerciais.

Atualmente o que se percebe é que a Internet se apresenta como um novo ambiente
para as praticas de leitura, falando-se hoje, devido as suas caracteristicas, inclusive, em
hiperleitor/hiperleitura. Isso se deve a presenca dos recursos hipertextuais na construcdo do
texto e as modificagOes que o hipertexto provoca. Os processos de leitura/escrita realizados
em ambiente digital remetem a reflexdo sobre linearidade/ndo-linearidade, autoria e direitos
autorais, entre outras questdes. Para Lima (2001, p. 3), “a digitalizagdo introduziu uma
revolucdo na nossa forma de ler. Nao é mais o leitor que segue as instrucfes da leitura e se
desloca no texto, mas é um texto movel, que apresenta suas facetas, gira, torna e retorna a
vontade do leitor”.

A atual conjuntura da sociedade exige que o cidaddo tenha conhecimento sobre a
tecnologia digital e possa desenvolver competéncias especificas relativas as praticas de leitura
e escrita voltadas para esse ambiente. O hipertexto exige do leitor que estabeleca rapidamente
as ligagdes entre as informacBes que acessa através dos links, antecipando o tema e
relacionando os textos encontrados. Isso implica que € preciso também desenvolver certo grau
de criticidade para lidar com esse fenémeno.

No ambiente eletrbnico, a caracteristica hipertextual se torna mais evidente,
possibilitando ao leitor fazer um caminho diferente do texto no papel. Para Chartier (1994,
apud SOARES, 2002, p. 152)
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Se abrem possibilidades novas e imensas, a representacdo eletrdnica dos textos
modifica totalmente a sua condi¢cdo: ela substitui a materialidade do livro pela
imaterialidade de textos sem lugar especifico; as relagcbes de contiguidade
estabelecidas no objeto impresso ela opde a livre composicdo de fragmentos
indefinidamente manipuldveis; & captura imediata da totalidade da obra, tornada
visivel pelo objeto que a contém, ela faz suceder a navegagdo de longo curso entre
arquipélagos textuais sem margens nem limites. Essas mutacGes comandam,
inevitavelmente, imperativamente, novas maneiras de ler, novas relagdes com a
escrita, novas técnicas intelectuais.

Neste momento da discussdo, é importante discorrer sobre as relacdes fala e escrita ja
que, mais adiante, faremos uma abordagem da natureza possivelmente hibrida da linguagem
por tratarmos de géneros textuais presentes em ambiente digital.

Para Marcuschi (2010, p.17) “a escrita ndo pode ser tida como uma representagdo da
fala”. Segundo o autor, se pensarmos numa perspectiva sociointeracionista, a fala e a escrita
apresentam dialogicidade, entre elas existem as contribui¢cdes de usos estratégicos, sao feitas
negociacdes, ha envolvimento e fungbes interacionais, além de serem de grande importancia
questbes de situacionalidade, coeréncia e dinamicidade, aspectos que abordaremos mais
adiante.

Definindo escrita, Marcuschi afirma que

seria um modo de producdo textual-discursiva para fins comunicativos com certas
especificidades materiais e se caracterizaria por sua constituicdo grafica, embora
envolva também recursos de ordem pictorica e outros (situa-se no plano dos
letramentos). Pode manifestar-se, do ponto de vista de sua tecnologia, por unidades
alfabéticas (escrita alfabética), ideogramas (escrita ideografica) ou unidades
iconograficas, sendo que no geral ndo temos uma dessas escritas puras. Trata-se de
uma modalidade de uso da lingua complementar a fala. (MARCUSCHI 2010, p. 26).

E comenta sobre a fala que

seria uma forma de produgdo textual-discursiva para fins comunicativos na
modalidade oral (situa-se no plano da oralidade, portanto), sem a necessidade de
uma tecnologia além do aparato disponivel pelo préprio ser humano. Caracteriza-se
pelo uso da lingua na sua forma de sons sistematicamente articulados e
significativos, bem como os aspectos prosodicos envolvendo, ainda, uma série de
recursos expressivos de outra ordem, tal como a gestualidade, os movimentos do
corpo e a mimica. (MARCUSCHI, 2010, p. 25)

Nesse sentido “os termos fala e escrita passam a ser usados para designar formas e
atividades comunicativas, ndo se restringindo ao plano do codigo. Trata-se muito mais de
processos € eventos do que de produtos.” (MARCUSCHI, 2010, p. 26). O autor apresenta
uma discussdo sobre diferentes pontos de vista acerca da relagdo fala x escrita, sem
necessariamente endossa-los.

Desse modo, segundo o autor, dentro da perspectiva sociointeracionista, fala e escrita

estdo estabelecidas numa relacdo dialdgica, ndo formando um conjunto teérico pautado na
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sistematizacdo e coeréncia, mas representando uma série de postulados um tanto desconexos e
difusos. A lingua, nessa abordagem, é vista como um fendmeno interativo e dindmico e que se
volta para as atividades dialdgicas que destacam as caracteristicas da fala e suas relagdes com
as caracteristicas marcantes da escrita.

Assim,

pode-se dizer que discorrer sobre as relagdes entre oralidade/letramento e fala/escrita
ndo € referir-se a algo consensual nem mesmo como objeto de andlise. Trata-se de
fenbmenos de fala e escrita enquanto relacdo entre fatos linguisticos (relagdo fala-
escrita) e enquanto relagdo entre praticas sociais (oralidade versus letramento). As
relagbes entre fala e escrita ndo sdo Obvias nem lineares, pois elas refletem um
constante dinamismo fundado no continuum que se manifesta entre essas duas
modalidades de uso da lingua. Também ndo se pode postular polaridades estritas e
dicotomias estanques. (MARCUSCHI, 2010, p. 34).

Essa afirmacao nos aponta para a concluséo ja percebida de que oralidade e escrita sao
praticas e usos da lingua cada uma com as suas peculiaridades, que ndo sao suficientemente
opostas para caracterizar uma dicotomia ou dois sistemas linguisticos. Cada qual permite a
producdo de variados textos coesos e coerentes, bem como a elaboragdo de raciocinios
abstratos e exposi¢Oes formais, variacdes dialetais, estilisticas e sociais e tantas outras. Dessa
maneira, as praticas de fala, leitura e escrita “determinam o lugar, o papel e o grau de
relevancia da oralidade e das praticas de letramento numa sociedade e justificam que a
questdo da relacdo entre ambos seja posta no eixo de um continuo socio-historico de praticas”
(MARCUSCHI, 2010, p. 18).

2.2. Redes Sociais formadas na Internet

As redes sociais fazem parte do cotidiano das pessoas hd muito tempo. Todas as
relacbes que temos com familiares, amigos e colegas séo exemplos disso. A expansdo da
internet possibilitou o surgimento de redes sociais digitais. No Brasil, um dos dispositivos ou
conjunto de recursos digitais, em destaque, que permite a formacéo, manutencdo e ampliacao
de uma rede social € o site Facebook. Nesse sentido, 0 que para muitos sao as redes sociais,
como o Facebook, Orkut, Twitter, etc., na verdade sdo os sites que potencializam a formagéo
de tais redes.

Segundo Fragoso et al (2006), a analise de redes sociais teve seu surgimento em meio
a estudos voltados para a sociologia no comeco do século passado, confundindo-se com o
surgimento da Sociometria. O estudioso Wellman (1988) afirma que parte da tradicdo da
analise de redes sociais tem inicio com a entrada dos trabalhos de Simmel nos Estados
Unidos; o autor tentava mapear as relagdes sociais tentando perceber também como essas

relacdes influenciavam os diversos sistemas sociais. Ainda conforme Fragoso et al (2006), o
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trabalho de Jacob Levy Moreno é creditado pelos principios que norteiam a analise de redes
sociais. Em seu trabalho, Moreno estudou os primeiros graficos sociométricos, tentando fazer
a organizacdo e quantificacdo de interagdes em grupos sociais e criou boa parte das principais
defini¢des que regem ao estudo em redes sociais.

De acordo com Recuero (2006, p. 26), “(...) uma rede social ¢ definida como um
conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; 0s nds da rede) e suas
conexoes (interagdes ou lagos sociais)”. Assim, uma rede social ¢ formada por individuos
sociais e pela relacdo que estabelecem entre si por meio da interacao.

Através desses dispositivos e recursos digitais podem-se estabelecer ligagdes sociais
com um grande numero de pessoas, colegas que ndo se veem ha muito tempo podem ser
encontrados, amigos que nao moram na mesma cidade ou pais podem utiliza-lo para manter o
contato atraves da escrita de mensagens, vendo fotos e interagindo de muitas formas. Esses
sites funcionam por meio dos perfis de atores e da interacdo que é construida por meio dos
diversos géneros. Neles é possivel conhecer pessoas com as quais nunca se teve contato face a
face, mas que, por assuntos e interesses afins, podem realizar interagdo e gerar “amizades”. A
distancia geogréafica ja ndo € mais, ha algum tempo, um limite para as relagdes sociais.

Conforme Boyd e Ellison (2007, apud FRAGOSO et al, 2006), a retomada dos estudos
de redes sociais da internet é caracterizada como uma abordagem especifica, principalmente,
apos o surgimento dos chamados sites de redes sociais. Esses sites sdo construidos com a
formacéo de um perfil repleto de aspectos da identidade de determinados atores sociais e com
a apresentacdo de novas conexdes entre esses perfis. “Como a Internet possui ainda a
caracteristica de pertinéncia das interacGes sociais, essas sdo mais facilmente percebidas,
gerando novas oportunidades de estudo desses grupos sociais” (FRAGOSO et al, 2006, p.
116).

No Brasil, o estudo de redes sociais na Internet tem encontrado destaque
principalmente nas pesquisas sobre Comunicacdo, como, por exemplo, em Recuero (2005;
2006; 2007; 2009), Spyer (2009), Brambilla (2009), Santaella e Lemos (2011), entre outros.
Nos estudos linguisticos, temos trabalhos com pesquisadores da Universidade Federal do
Ceara, que envolvem redes sociais como Facebook (Lima-Neto, 2013) e Twitter, por
exemplo, mas ainda é necessario discutir varios aspectos que relacionem redes sociais e
estudos sobre a lingua, como os de géneros e tantos outros.

As redes sociais sdo formadas por individuos e pela relacdo que esses individuos
estabelecem entre si, por meio da interagdo social. Para Recuero (2009, p. 25), os atores “sao

pessoas envolvidas na rede”. Assim, as estruturas sociais sdo construidas por meio das
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interacOes desses atores. No caso das redes sociais da web, entretanto, quando tratamos de
atores sociais, ndo estamos falando somente de individuos. Existem muitos perfis em redes
sociais mantidos por empresas ou grupos de pessoas, por exemplo. Para a autora, nesses casos
temos representacOes de atores sociais. Essas representacdes podem ser definidas como
“espacos de interacdo, lugares de fala construidos pelos atores de forma a expressar elementos
de sua personalidade ou individualidade” (RECUERO, 2009, p. 26).

Nas redes sociais “de um lado, estdo os nds (ou nodos). De outro, as arestas ou
conexBes. Enquanto os n6s sdo geralmente representados pelos atores envolvidos e suas
representagcfes na Internet (...) as conexdes sdo mais plurais em seu entendimento.”
(FRAGOSO et al, 2006, p. 116). Podemos compreender, desse modo, essas conexdes como as
interacbes que sdo construidas entre os atores e como as que sdo construidas e mantidas pelo
sistema. Como ja definimos os atores sociais, podemos pensar as conexdes como sendo
“constituidas dos lagos sociais, que, por sua vez, sao formados através da interacdo social
entre os atores. De certo modo, séo as conexdes o principal foco do estudo das redes sociais,
pois € sua variacdo que altera as estruturas desse grupo”. (RECUERO, 2009, p. 30).

Assim, as redes sociais sempre foram formas de agir na sociedade. Segundo Santaella
e Lemos, existe, agora, mais do que nunca, um amadurecimento das relacdes sociais em rede,
0 que permite, inclusive, uma maior integracdo entre elas. “Informacdes pessoais, privadas,
trafegam livremente entre os diversos repositorios, indo parar em bases de dados gigantes que
analisam gostos e preferéncias individuais para inameros fins: governamentais, gerenciais,
estatisticos, publicitarios, estratégicos” (SANTAELLA; LEMOS, 2011, p. 59).

No préximo tdpico faremos a descri¢do do site de relacionamentos Facebook, nosso
objeto de estudo. Como queremos investigar os géneros desse site e qual o uso e como esses
géneros podem ser agrupados, é de extrema importancia trilhar esse caminho que vai desde as
principais caracteristicas e aspectos que envolvem o ambiente digital até a apresentacdo de
como funciona esse software social que proporciona a criagdo e manutencéo de redes sociais

digitais.

2. 3. Site de relacionamentos Facebook: descricao

Em 2004, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughe, trés estudantes da
Universidade de Harvard, lancaram um site projetado para colocar os estudantes em contato
uns com os outros, a fim de compartilharem fotos e fazer novas amizades com novas pessoas
e cultivar as amizades ja existentes. Esse site foi chamado de thefacebook.com, se tornando

extremamente popular onde foi criado e em seguida em muitos lugares do mundo,
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principalmente nos Estados Unidos e, agora, aqui no Brasil. Em 2005, os estudantes de 800
redes universitarias ao longo dos Estados Unidos puderam se unir a rede, e a sua filiacdo
cresceu para mais de 5 milhdes de usuarios ativos. Em agosto desse mesmo ano, 0 home do
site mudou para Facebook.

Esse site comecou a estabelecer sua popularidade aqui no Brasil no inicio do ano de
2011, sete anos depois de sua cria¢do. I1sso pode ser explicado, se falarmos de utilizacéo livre
da internet, pela grande popularidade estabelecida em 2005 pelo site de relacionamentos
Orkut, que vem, de certa forma, caindo em desuso, abrindo um enorme espaco para a
utilizacdo dessa nova maneira de manter e estabelecer relagdes virtuais: o Facebook. Em 2012
ele se estabeleceu entre as redes sociais na Internet que tém a maior base de usuarios do
mundo, com, aproximadamente, 845 milhdes de internautas conectados®.

Conforme as normas para construcdo de um perfil no site, de acordo com 0s seus
criadores, para explorar o Facebook, deve-se criar uma conta gratuita. E exigido que os novos
membros fornecam um endereco de correio eletrénico valido antes de completar o seu
registro. Uma vez criada a conta, e respondidas a algumas informacdes importantes, o site
gera um perfil para o usuario.

Na figura 2 podemos ver a pagina de entrada para o site. Nessa pagina, o internauta,
apos ter criado a sua conta, informa o seu endereco de correio eletrdnico e a sua senha
cadastrada. Nela também estd o link que os internautas que ndo possuem conta com o site
podem utilizar para fazer o seu cadastro. Ainda nessa pagina, podemos perceber uma imagem,
a esquerda, que leva a ideia de formacao de uma rede social, em que percebemos desenhos de
bustos que representam as pessoas (principais atores sociais da rede) e os tracejados que
interligam essas pessoas entre os diferentes lugares do mundo, representando as conexdes da

rede.

® Essas considerages sobre o Facebook foram organizadas a partir de artigos sem nomeacao de autores
pesquisados na pagina da Wikipédia.
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Figura 2: Pagina de entrada/cadastro para site Facebook em marco de 2013
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Fonte: Site Facebook

Ap0s fazer os procedimentos de entrada no site, o usuario é levado para a sua pagina
inicial. Essa pagina ndo difere sua estrutura entre 0s usuarios, ela tem 0s mesmos recursos
para todos, o que difere séo, por exemplo, a foto, quais 0s grupos, os eventos, os aplicativos,
as paginas, entre outras coisas que estdo diretamente ligados a cada um dos usuarios. Logo
abaixo do link do feed de noticias estdo os links: mensagens, eventos e fotos. Mais abaixo se
encontram os links disponiveis para 0s grupos, as paginas, e os aplicativos disponiveis ao
usuario. A esquerda, podemos ver outros links referentes aos aniversarios dos amigos do
usuario, a criacdo de eventos, as solicitagdes de jogos e aplicativos feitos pelos amigos, além
de algumas propagandas e indicacdo de individuos que o usuario possa conhecer e que
possam ser convidadas para serem seus amigos. Existe também um link, que, ao ser clicado,
faz surgir uma caixa com as atualizacdes de todos os amigos do usuario em tempo real. Outro
link muito utilizado € o que leva a caixa de texto com todos 0s amigos que estdo online no
bate-papo, ou seja, que se mostram prontos a iniciar algum tipo de conversacdo, conforme
figura 4. Podemos ver essa descricdo na figura 3 e logo mais procederemos com a

apresentacdo das principais paginas que constituem o site.
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Figura 3: pagina inicial do usuério do Facebook em marco de 2013
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Nesse espaco de interacdo por meio de praticas discursivas, sdo utilizados diversos
géneros textuais, desde comentarios sobre o dia a dia até as mais variadas e complexas
discussoes a respeito das postagens dos usuarios no site. Os géneros sdo utilizados no feed de
noticias, principalmente, em busca de responder aos motes do Facebook, que, no tempo em
que coletamos os dados, eram 0s seguintes, seguidos do nome do usuério da pagina:

1. Como vocé vai?
2. O que esta acontecendo?
3. Como esté se sentindo?

Na figura 5, podemos perceber como se localizam as postagens no feed de noticias.
Diversos géneros textuais sdo utilizados nessas postagens, alguns géneros ja bem conhecidos
e outros que parecem ter sido criados para o site.

As “noticias” postadas no Facebook pelos seus usuarios tém o proposito inicial de toda
noticia: informar alguém sobre algo. No entanto, o contetdo dessas noticias e,
consequentemente, o propdsito que elas assumem por terem esse contedo, é diferente do que
se estd acostumado a ver nas noticias em jornais nos mais diferentes meios de comunicacao
do dia a dia, se tratam de novidades sobre os diversos usuarios do site. Primeiramente, essas
noticias ndo se tratam somente desse género, pois sdo postadas nesse espaco: frases e trechos
de mdsicas, ou masicas inteiras, poemas, e tantos outros géneros, como ja falado, a depender
da pessoa que estd escrevendo. Na maioria dos casos, as publicacdes das “noticias” vém

direto do mural da linha do tempo da pessoa que as esta postando.
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Figura 5: Postagem do género noticia de jornal
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Fonte: Site Facebook

E interessante perceber que o site nomeia todos esses géneros como noticias, por,
talvez, ndo ter um nome especifico para essas postagens, um nome que seja reconhecido e
propagado por todos os usuarios. Sabemos que, em inglés, “news” significa tanto noticias
quanto novidade, entretanto esse sentido desaparece em portugués. Como vimos, as suas
caracteristicas ndo sdo parecidas com as de noticias do mundo jornalistico, por exemplo. Isso
poderia ser também uma questdo para outros estudos com a comparagao entre essas diferentes

categorias de noticias.
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Figura 6: Postagens do feed de noticias na pagina inicial
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Fonte: Site Facebook

Todo usuario do Facebook possui uma pagina pessoal na qual é possivel saber mais a
seu respeito. Ao visitar a pagina de outra pessoa, o internauta tem contato primeiramente com
este género — o perfil — o qual funciona como um “cartdo de visitas”. O perfil acaba sendo
resultado dos géneros construidos nessa nova utilizacdo da rede, possuindo alto teor
multimodal, dando as pessoas uma ideia de quem é o usuario e quais sdo seus interesses.

O perfil do usuario possui as seguintes caracteristicas: dois espacos distintos, onde se
podem carregar duas fotos; uma secéo, que mostra as fotos dos membros do Facebook que
sdo amigos dele; uma secdo que apresenta as informacOes pessoais que ele decidiu
compartilhar com outros membros; essa se¢do pode ser aberta quando o usuério clicar no link
“Sobre” (conforme figura); uma se¢do que informa as atividades recentes do dono do perfil;
uma secdo que mostra as fotos do dono do perfil, outra com mapas que apresentam os lugares
que o usuario esteve, segundo as suas postagens; e, por fim, uma secdo com as opgoes
“curtir”, que se trata das paginas e perfis que o usuario acha interessante e das quais quer
receber publicacGes. Todas essas se¢cdes podem ser visualizadas por meio de links tanto em
imagem como em texto. No perfil também existe um tipo de mural, no qual os amigos podem

deixar mensagens para o dono do perfil. Essas mensagens ndo tém um carater tdo sigiloso
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quanto as que ocorrem por meio do bate-papo, pois elas podem ser vistas nas atualizaces do
feed de noticias.

Abaixo do perfil “propriamente dito” tem-se a linha do tempo do usuario. Desde 15 de
dezembro de 2011, o Facebook disponibilizou para 0s seus USUArios esse NOVO recurso que
tem a finalidade de mostrar, em linha temporal, como o préprio nome propde, todos os
momentos da vida do usuario, tendo como base as suas postagens. A timeline funciona como
uma casa para todas as grandes histdrias que tenham sido postadas pelo seu dono. Com esse
recurso agregado ao perfil, as histérias antigas ndo desaparecem com 0 acréscimo de novas
historias, o que acontecia quando o perfil ndo era constituido com a linha do tempo.

Figura 7: Primeira pagina do perfil em margo de 2013
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Fonte: Site Facebook

Na pagina do perfil existe também um pequeno espaco denominado mural. Ele é
visivel para qualquer pessoa com permissao para ver o perfil completo, e postagens diferentes
no mural aparecem separadas no feed de noticias. Muitos usuérios usam os murais de seus
amigos para deixar avisos e recados temporarios. Mensagens privadas sdo criadas em
“Mensagens”, que sdo enviadas a caixa de entrada do usudrio e sdo visiveis apenas ao
remetente e ao destinatario, bem como num e-mail.

Percebe-se também que o mural do Facebook assemelha-se a um mural material onde

podemos veicular esses géneros ja citados. Nesse sentido, a linguagem utilizada nos murais
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vai variar de acordo com o género utilizado. Por exemplo, quando se estd mandando um
recado rapido para alguém, ou escrevendo um comentario de alguma foto, os usuarios
recorrem as formas simples e rapidas, mas quando querem enviar uma mensagem (que pode
ser um poema, uma musica ou algumas palavras para a pessoa, como um depoimento), é
usada uma linguagem um pouco mais proxima da variedade padrdo. Variados tipos de

linguagem séo utilizados no site de acordo com os géneros textuais que 1a sdo utilizados.

Figura 8: Perfil mais detalhado, aberto por meio do link “Sobre”
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Fonte: Site Facebook
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Figura 9: Linha do tempo ou Timeline no perfil
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Fonte: Site Facebook

Os proprietarios de empresas, artistas, bandas e figuras publicas podem fazer perfis
Facebook especiais e, desse modo, o perfil deixa de ter a fungdo de apresentar a pessoa e
passa a ter um carater publicitario, invertendo o seu proposito comunicativo primeiro. Ao
invés de se tornar amigo dos donos dessas contas, vocé pode se tornar um fa e, nesse sentido,
muda-se a relacdo estabelecida entre essas pessoas passando-se de amigo para f&, e o género
comeca a possuir, a partir disso, algumas outras especificidades.

Vale destacar que, em nossas analises e apds estudos realizados em Pimentel (2012),
consideraremos, primeiramente, como géneros digitais: o perfil, as postagens do feed de
noticias (géneros diversos), o bate-papo, e os comentarios de postagens.

Os géneros acima apresentados sdo, dentro do site, interligados e dialogam entre si.
Dificilmente os usuarios do Facebook utilizam apenas um desses géneros. No caso do bate-
papo, ele fica um pouco restrito a conversas rapidas, ja que esse € um de seus propdsitos.
Assemelha-se a todos os outros bate-papos virtuais ja conhecidos e se da tanto em uma
pequena caixa de didlogo que fica “escondida” na borda do site, que pode ser aberta em todas
as paginas; como também em uma pagina especifica para as mensagens do bate-papo. Nessa
pagina, estdo listadas, por ordem cronoldgica, todas as conversas que o dono da pagina teve
com 0s seus amigos, e ele pode continuar uma conversa desse espaco, como também pode

apagar ou arquivar conversas ja encerradas.
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Figura 10: Caixa de didlogo do bate-papo na pagina inicial
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Fonte: Site Facebook

Figura 11: pagina exclusiva para as conversas pelo bate-papo

facebook Pesquise pes: is & coisas B3 Renato Lira Pimentel = Pagi

Caixa de ent... (3) Crislane Peixoto | + Nova mensagem  # Acées ~ Q|

Pessoas que vocé talvez conheca Ver todas
Crislane Peixoto Weliton Marques

tais ai rEY? 5 amigos em comum
43l Adidionar aos amigos

Renato Lira Pimentel
Sim, estou respondendo a uns e-mails...

Gabriel, Alcindo, Guiid..
Gabriel: ah.....

Kauan Dansley
5 amigaos em comum
== g5l Adicionar aos amigos
g d

Crislane Peixoto

Jéssika, Rita, Adriano.. 22:55
Jésgika: Nem eu 11 novas

Patrocinado & Ver Todos

Relégio TAG Heuer & Pank
pank.com.br

ATEMDE™

Reldgio Modelo Tag Heuer
Grand Carrera Calibre 36!
Com mais de 80% de
Desconto, Aproveite

Renato Lira Pimentel

Estd na cama...

Julianna Chalegre Qua
Renato.

Crislane Peixoto
DI Q opI0 QND TU SE FAZ DE BESTA

Calvin Klein na Dafitit

# Calcados, Roupas e
Acessdrios. Confiral Frete

e troca grtis.

Maria De Fati. 16 de fevereiro
que saudade do polo estou ...

Renato Lira Pimentel
Qual o problema?

Daiane DE Lira... 15 de fevereiro
Se €11 Mas eu gosto, mesmo ...

ATE 70% DE DESCONTO
netshoes. com.br

De R§799,90 por R$399,90
Biddeta Mormaii + FRETE
GRATIS + 10% de

-
" desconto™® Clique ja!

1# Bate-papo (Desativado)

TS |
Eldo Rodrigues 14 de fevereiro

Crislane Peixoto 23 de janeiro

Fonte: Site Facebook

Os comentérios postados sobre as noticias do feed na pagina inicial de cada usuario do

site sdo géneros mais simples no que diz respeito ao modelo de construcdo, linguagem e
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formas de recepcdo. De acordo com as analises feitas (Pimentel, 2012), ele € um dos géneros
mais utilizados quando se acessa 0 Facebook. Geralmente quando se faz uma postagem no
feed de noticias, a pessoa que fez a postagem ja faz um comentério que desencadeia outros
comentarios de outros usuarios. Essas postagens também sdo apresentadas/ nomeadas, no site,
como novas histarias.

Em alguns casos, € postado no feed de noticias algum tipo de assunto polémico,
académico, religioso, literario, entre outros. Nessas situacdes, o feed de noticias passa a ser
um tipo de férum teméatico em que a participacdo de cada usuario € feita através do
comentario. Esse passa a ser mais elaborado para que a contribui¢do da pessoa que o postou
seja proveitosa e a altura do assunto que esta sendo tratado. Com a ressalva de que isso vai

depender muito do assunto.

Figura 12: comentarios de postagens no feed de noticias
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Fonte: Site Facebook

No proximo capitulo, discutiremos, mais especificamente, sobre processos de
hibridizacdo em géneros digitais, levando em consideracdo alguns trabalhos que ja foram
produzidos e que dizem respeito a esse assunto. Discorreremos também sobre os aspectos que
envolvem o conceito de col6nia de géneros desenvolvido pelo pesquisador indiano Vijay
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Bhatia em um trabalho de 2004, para, enfim, iniciarmos as discussdes sobre 0S nossos

objetivos de pesquisa no nosso capitulo de analise.
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Capitulo 111

Sobre géneros digitais, hibridizacao e colonia de

géneros

Neste capitulo trés, continuaremos a discussdo tedrica de maneira mais especifica,
tratando agora sobre os estudos referentes & hibridizacdo de géneros digitais. Da mesma
forma, também levantaremos uma reflexdo mais especifica sobre o conceito de colénia de

géneros de Bhatia (2004) e os aspectos que a circundam.

3.1. Os géneros digitais

Sabemos que, em menos de 30 anos, a internet causou uma revolucdo tecnoldgica na
sociedade contemporanea, interferindo de forma significativa na maneira como 0s usuarios da
lingua interagem e se expressam. A partir de todas as transformagdes causadas pela internet,
muitos géneros textuais emergiram ou sofreram processos de hibridizacdo (BHATIA, 2009),
de maneira que os estudos que tratam desse assunto falam em géneros digitais, por eles se
localizarem em ambiente eletrénico e transitarem em diferentes suportes virtuais. E claro que,
sendo 0s géneros essenciais em qualquer situacdo comunicativa, no contexto das novas
tecnologias, eles precisam se adequar as necessidades comunicativas desse ambiente e, por
isso, também comegam a incorporar as suas proprias caracteristicas. Assim, ndo somente
esses géneros sao transformados ou transmutados como também surgem outros tantos, de

acordo com a utilizacdo por parte das pessoas. Carvalho (2009, p. 85) considera:

(...) Geénero [textual] como evento linguistico atrelado as necessidades
comunicativas da sociedade (...). Esses géneros se desenvolvem em conformidade
com 0s usos que os homens fazem das novas tecnologias de comunicacao
decorrentes dos avangos das tecnologias digitais.

Apesar de recentes, 0s estudos voltados para os géneros digitais ja apresentam algum
avanco, na medida em que os pesquisadores procuram definir suas principais caracteristicas e
particularidades. Até porque “a inser¢do das tecnologias da informacdo na vida cotidiana dos
cidadaos tem se tornado um evento cada vez mais marcante, porque, entre outras coisas, €
capaz de reordenar o proprio modo como o ser humano interage e se integra socialmente”
(PINHEIRO, 2009, p. 205). O ambiente eletronico propicia inovac6es sobre os géneros ali

vivenciados, tais como uma maior interatividade devido aos recursos desse ambiente: a
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organizacdo hipertextual, a presenga intensificada da multimodalidade e a hibridizacdo séo
caracteristicas relevantes que participam da construcdo e da interpretacdo desses géneros. Os
conceitos referentes a hipertextualidade, multimodalidade e hibridizacdo serdo definidos mais
a frente. Os primeiros nesse mesmo capitulo e o Gltimo em um capitulo especifico ligado a
analise.

Nesta pesquisa, consideramos, baseados em Marcuschi (2003, p. 8), que o0 suporte € 0
“portador do texto, local (fisico ou virtual), com formato especifico que serve de base ou
ambiente de fixacdo do género materializado como texto” e tem relacdo intrinseca com a
produgdo/ recepg¢ao dos géneros. Nao estamos definindo qual seria esse “portador do texto”,
pois, de toda maneira ainda se discute muito isso, mas estamos considerando que ele pode ser
relevante em muitos casos de andlise de géneros. Isso se revela de tal forma porque o leitor
incorpora/ interpreta o suporte em sua leitura do género.

Considerar o suporte em que se localizam os géneros é de fundamental importancia,
pois, a mudanca de suporte causa uma transmutacdo que acarreta em modificacdes
significativas para o género. De acordo com Chartier (1999) a natureza do meio interfere de
maneira significativa os géneros que comporta, quer acrescentando a eles um carater mais
dindmico e interativo, quer fazendo surgir novos géneros.

Assim, chamamos de “géneros digitais” os géneros que t€ém como caracteristica,
também, sua circulagdo em ambientes especificos que estdo ligados ao desenvolvimento
tecnologico e sao influenciados por ele.

Nesse sentido, o que definimos como “géneros digitais” sdo os géneros que, além de
apresentar a condi¢ao de fenomenos de linguagem, complexa e inerente, “apresentam ainda a
particularidade de se oferecerem ao leitor em um ambiente especifico, a Web, por exemplo,
diretamente atrelado e influenciado por desenvolvimentos tecnologicos cada vez mais
numerosos, frequentes e velozes” (BEZERRA, 2011, p. 4).

Conforme Marcuschi (2004), em sua maioria, esses géneros ndo se tratam de criagdes
novas, mas tém algum paralelo com outros géneros j& conhecidos na escrita convencional ou
oralidade. “Os géneros emergentes nessa nova tecnologia digital sdo relativamente variados,
mas a maioria deles tem similaridades em outros ambientes, tanto na oralidade quanto na
escrita” (MARCUSCHI, 2004, p. 13).
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3. 1. 1. Hipertexto e Multimodalidade: alguns aspectos que permeiam géneros digitais

As discussdes sobre as caracteristicas dos géneros digitais também sdo muitas, pois se
deve perceber que, como ja discutimos, ndo somente surgiram novos géneros, mas tantos
outros sofreram processos de hibridizacdo. Dessa forma, as caracteristicas sofrem mudangas,
mas em alguns elas ndo sdo tao diferentes, ndo se distinguindo tanto dos outros géneros ditos
ndo digitais. Deixamos claro que ndo se esta querendo dizer que os aspectos que aqui
discutiremos s@o exclusivos desses géneros, mas que sdo percebidos na sua construcéo, de
modo intensificado.

Primeiramente, é importante destacar a presenca de recursos hipertextuais, ou seja, a
presenca de hipertextos. Podemos definir o hipertexto como uma estrutura que possibilita a
ligacdo entre diferentes textos e informacdes, sendo que, no geral, eles estdo interligados entre
si. E como se o hipertexto permitisse que o leitor construisse seu proprio texto, a partir dos
diversos fragmentos de textos que estdo acoplados a sua superficie. Consoante Marcuschi

(2000), a concepcao de hipertexto foi desenvolvida por Nelson em 1964,

para referir uma escritura eletrénica ndo-sequencial e ndo linear, que se bifurca e
permite ao leitor o acesso a um nimero praticamente ilimitado de outros textos a
partir de escolhas locais ou sucessivas, em tempo real (...) O hipertexto se
caracteriza pois, como um processo de escritura/leitura eletronica multilinearizado,
multissequencial e indeterminado realizado em um novo espaco de escrita.
(MARCUSCHI, 2000, p. 90-91).

Assim, o hipertexto ¢ um tipo de escritura. “E uma forma de organizagio cognitiva e
referencial cujos principios constituem um conjunto de possibilidades estruturais que
caracterizam acOes e decisdes cognitivas baseadas em (séries de) referenciacdes ndo-
continuas e ndo-progressivas” (MARCUSCHI, 2001, p. 21). Lévy faz as suas considera¢des
sobre o hipertexto dizendo que ele pode ser considerado como um conjunto de nés ligados por
conexdes, sendo que esses nds podem ser palavras, paginas, imagens, graficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. “Os itens de
informacdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma corda com nés, mas, cada um deles,
ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular” (LEVY, 1993, apud
LIMA, 2001, p. 3).

Com esse mecanismo, fica mais facil para o leitor interagir diretamente com o texto,
ou com o0s varios textos, acessando os links disponiveis, sem preocupacdo direta com a
linearidade estipulada inicialmente pelo autor. Komesu (2005) afirma que a ideia inicial foi a

de associar por semelhanca de tema e facilitar 0 acesso as informacgdes, lembrando as
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associacOes realizadas pelo pensamento humano. Xavier (2002 p. 152-153), outro grande
estudioso sobre esse tema, considera o hipertexto “(...) como um dispositivo ‘textual’ digital
multimodal e semiolinguistico (dotado de elementos verbais, imagéticos e sonoros), (...) e que
se encontra interligado a outros textos mediante os hiperlinks (links) que o constituem”.

Alguns aspectos que permeiam o0s géneros digitais, como o0 hipertexto e a
multimodalidade, ndo séo opcédo exclusiva desse ambiente. No entanto, o ambiente digital os
torna mais evidentes. A presenca do hipertexto, por exemplo, possibilita uma maior agregacao
de informacdes, além de incluir a juncéo de varias midias em um mesmo ambiente, o0 que leva
a multimodalidade, intensificada nesses géneros, mas nao exclusiva deles.

Como ja dito, a multimodalidade ndo é especifica desses géneros. No entanto, no
ambiente digital, sua presenca é intensificada, justamente pela juncdo de tantas outras
especificidades ali presentes e a integracdo entre semioses (linguagem verbal, som, imagem).
Para Xavier (2004, p. 5), “a fusdo dos diversos recursos das varias linguagens numa so tela de
computador, acessiveis e utilizaveis simultaneamente em um mesmo ato de leitura, provoca
um construtivo, embora volumoso, impacto perceptual-cognitivo no processamento da
leitura”.

Conforme Kress e van Leeuwen (1996), pioneiros no assunto, é importante destacar
que a multimodalidade ndo diz respeito apenas as imagens estarem juntas ou atreladas as
palavras, tendo em vista que abrange também a maneira como um texto se organiza em
determinado contexto. Uma pesquisadora desse tema aqui no Brasil é Angela Dionisio. A
estudiosa destaca que ¢ “importante mencionar que ao conceber os géneros como
multimodais, ndo estou atrelando aos aspectos visuais meramente as fotografias, telas de
pintura, desenhos, caricaturas, por exemplo, mas também a prépria disposi¢do grafica do texto
(...) (DIONISIO, 2005, p. 164).

Dentre os pesquisadores do assunto encontra-se Stockl (2004), que define a
multimodalidade enfatizando a juncdo dos muitos artefatos que podem ser utilizados na
interacdo. Segundo o autor , “multimodalidade ¢ um termo que designa a juncdo de artefatos
comunicativos e processos que combinam os varios sistemas de signos (modos), como fala,
escrita, gestos, imagens, etc. (2004, p. 9).” No que se refere ao conceito de modo, Kress
(2003, p. 54) os aponta como “recursos socialmente moldados e culturalmente dados para a
producdo de sentido/significado”. A multimodalidade busca similaridades nos conceitos das
Vvarias teorias semioticas e criticas, com a finalidade de investiga-las. Varios estudiosos tém se
ocupado dos estudos sobre o conceito, ndo s6 estudiosos da linguistica, mas também de outras

areas.
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Se pensarmos nas afirmacdes de Kress e van Leeuwen, Stockl e Dionisio, para quem
todos os modos sdo multimodais, podemos levantar a premissa de que todos os textos sao
multimodais. No entanto, os textos ndo possuem um mesmo nivel de manifestacdo da
organizagdo multimodal. Existem alguns que sdo mais padronizados e outros menos
padronizados. Como exemplo dos primeiros, podemos citar um trabalho académico, e para 0s
altimos, um cartaz. Através da multimodalidade ha diferentes possibilidades de construgédo de
significados.

Nesse aspecto, é possivel perceber a hibridizacdo referente a questdes da linguagem,
em que a oralidade e a escrita ndo sdo dicotdOmicas, mas muitas vezes se aproximam,
rompendo com os paradigmas tradicionais vigentes e gerando uma nova forma de se utilizar a
linguagem na comunicacdo. Tal caracteristica € notavel nos géneros digitais. Lédo (2008)
comenta que a multimodalidade esta intimamente ligada a hibridizacdo dos géneros textuais,
no sentido de que, ao proporcionar para eles outros recursos, facilita a combinacdo de suas
caracteristicas com as de outros géneros, ficando dificil a identificacdo em separado, pois se
tratando de um género hibrido, os propdsitos comunicativos se revelam mistos ou disfarcados.
Para a autora, “no meio eletronico ¢ comum encontrar esse tipo de género, pois tanto a
multimodalidade quanto o hipertexto contribuem para esse mecanismo de hibridizagao”

(LEDO, 2008, p.20).

3.2. Hibridizagao e os géneros digitais

Bakhtin (2008) faz uma apresentacdo do percurso histérico do conceito de género e
percebe que o inicio das reflexes sobre os géneros esta ligado as praticas de linguagem do
século Il a. C. O autor afirma que existe certa flexibilidade nos géneros, o que, para ele, traz
impossibilidade de encontrar limites estruturais totalmente fixos. Os géneros ndo surgem do
acaso, como também afirmou Marcuschi (2004), eles provém sempre de outros, 0s quais, no
decorrer do tempo, podem ser modificados, adquirir alguns tracos e perder outros. Ainda

assim, para o pensador russo, eles sempre conservam tragos que garantem a sua identidade:

O género sempre conserva os elementos imorredouros do archaica. E verdade que
nele esse archaica sd se conserva gragas a sua permanente renovacao, vale dizer,
gracas a atualizacdo. O género sempre é e ndo é 0 mesmo, sempre € novo e velho ao
mesmo tempo. O género renasce e se renova em cada nova etapa do
desenvolvimento da literatura e em cada obra individual de um dado género. Nisto
consiste a vida do género. Por isso, ndo é morta nem archaica que se conserva no
género; ela é eternamente viva, ou seja, € uma archaica com capacidade de renovar-
se. O género vive do presente, mas sempre recorda seu passado, 0 seu comeco. E o
representante da memdria criativa no processo de desenvolvimento literario. E
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precisamente por isto que tem capacidade de assegurar a unidade e a continuidade
desse desenvolvimento. (BAKHTIN, 2008, p. 122).

Todos os géneros textuais passam por mudancgas ao longo do tempo. Isso acontece,
pois 0s géneros pertencem a determinadas esferas da atividade humana e cada uma dessas
esferas tem caracteristicas proprias, sendo natural, tendo em vista as necessidades dos
usuarios de uma ou de outra esfera, que ocorram hibridizacGes entre elas e consequentemente
entre as formas de comunicacdo e interacdo que estdo intrinsicamente ligadas ao uso dos
diversos géneros textuais. A esse fendmeno de mudancas e misturas de géneros, Bakhtin
chama de reelaboragéo de géneros®.

Ao que parece, Bhatia ([1997] 2009) é um dos primeiros autores a discutir questdes
referentes a hibridizacdo de géneros nos estudos linguisticos. Mesmo sendo um fenémeno
inerente ao uso da linguagem, no que diz respeito aos estudos linguisticos, questdes como
essas sO comecaram a ganhar destaque com as discussfes de Bhatia (1997 [2009]) sobre o
aspecto convencional dos géneros e tendéncias para inovacao. Segundo o autor:

(...) o aspecto convencional e a tendéncia para inovaco: esses dois tracos da teoria
de géneros parecem ter um carater contraditério. De um lado a tendéncia de ver um
género como um evento textual retoricamente situado, altamente institucionalizado,
apresentando aquilo que chamei, em outro trabalho, de “integridade genérica”
(Bhatia, 1993); por outro lado uma tendéncia natural a inovacéo e a mudanga, que
frequentemente é explorada pelos membros experientes da comunidade
especializada na criacdo de novas formas para responder a contextos retoricos
familiares ou nem tdo familiares assim. Isso confere a maioria dos géneros um tipo
de complexidade dindmica que frequentemente se atribui a0 uso de recursos
multimidia, a explosdo da tecnologia informacional, aos contextos multidisciplinares
no mundo do trabalho, ao ambiente profissional crescentemente competitivo (...) e,

acima de tudo, a necessidade de criatividade e inovacdo na comunicacdo
profissional. (BHATIA, 2009, p. 167-168).

Em seus estudos, Bhatia (2004) aborda as caracteristicas dos géneros promocionais, 0s
quais, segundo o autor, raramente mantém valores estaticos, podendo assim, devido ao seu
carater dindmico, colonizar outros campos, ndo necessariamente mercadoldgicos. Para o
autor, “o resultado inevitdvel é que muitos dos géneros institucionalizados, quer sejam
sociais, profissionais ou académicos, tém incorporado elementos promocionais” (BHATIA,
2009, p. 169).

No que se refere aos processos de hibridizag&o que ocorrem na internet e as discussoes
sobre os géneros digitais, podemos dizer que Crownston e Williams (1997) podem ser

caracterizados como estudiosos pioneiros a fazerem categorizac6es dos géneros circulantes na

* Em nossa analise, ndo utilizaremos o conceito de reelaboracéo proposto por Bakhtin, mas o de hibridizagdo
segundo a concepcdo de Bhatia, que seré explicada a seguir.
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Internet. Baseados na andlise de 100 homepages, os autores fazem a seguinte categorizacéo

para esses géneros:

Quadro 2: Categorias de géneros da Internet

Categorias Definicéo Exemplos

Géneros reproduzidos Géneros ja existentes | Um poema movido para a
reproduzidos em uma nova | internet de forma intacta.

situacao.

Géneros adaptados Géneros que foram | Um poema com adaptacdes,
modificados para se adaptara | como links em algumas

um novo meio. palavras que levem a outros
poemas.
Géneros emergentes Géneros pensados e | Um homepage de algum site.

desenvolvidos
especificamente para um

novo meio, satisfazendo as

especificidades da web.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor com base nas categorias de Crownston e Wiliams (1997)

Se pensarmos nas diferencas que se estabelecem entre 0s géneros emergentes e 0S
géneros adaptados, descritos pelos autores, percebemos que essas sdo diferencas minimas, e
isso compromete a forma como poderiamos classificar determinados géneros em uma ou
outra categoria. Nesse sentido, se refletirmos um pouco sobre os géneros digitais, tendo em
mente 0s varios géneros que se realizam no site Facebook, percebemos que poderemos nédo
estar falando somente de géneros estritamente novos e feitos exclusivamente para 0 novo
meio, mas também de géneros feitos para 0 novo meio que partem de e/ou se misturam com
outros géneros.

Shepherd e Watters (1998, apud Lima-Neto, 2009) nos oferecem outra taxionomia
para 0s géneros provenientes da combinacdo entre computador e Internet. Os autores
designam esses como cybergéneros. Os estudiosos estabelecem a diferenca entre géneros e
cibergéneros, afirmando que os primeiros sdo caracterizados principalmente pela forma e pelo
conteddo, enquanto aos ultimos é acrescentada a caracteristica da funcionalidade. No entanto,
mesmo sendo esclarecido pelos autores que essa funcionalidade € trazida pelas novas midias,

ndo concordamos com tal assertiva: a de que essa é uma caracteristica a mais dos géneros
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pois, que todos os géneros, sejam impressos ou de midias eletrbnicas,

. A proposta dos autores € a que segue:

Figura 13: A evolucdo dos cybergéneros

Cybergéneros
- —
- .
_.-“‘-J HHH'H-.._\_
.--“'-‘-f T
existentes originais
T T T
= . = o,
replicados----2* variaveis ----------------2* emergentes espontaneos

L
/ ’ ornal-\\\.

¥ o - Y
I dicionario de |/

i | |

T~ T e
/D:iciériu ele:rdnlaj\ / ngticiara \ " homepage \\.
s | .
\ f personalizado :l a\\ hotlist /

dicionaric de

| | | |

i | \ -

\r:na:ema:iy \ e / ‘\Pesql.isa "I‘EIE'I“I‘IE'.iC::/ I
matematica mm, . )

Fonte: Sheperd e Watters (1998, apud Lima-Neto, 2009)

Mesmo com alguma ressalva, a proposta representa um avanco em relacdo a que foi

apresentada por Crownston e Williams (1997). Isso se deve aos estudiosos proporem uma

linha gradativa do percurso pelo qual os géneros digitais evoluem. Nessa perspectiva, a

funcionalidade é constituida como uma caracteristica exclusiva dos cybergéneros, sendo

formada pelas propriedades de informacéo e de interacdo trazidas pelo meio virtual. Com tais

defini¢Ges os autores propdem um grafico para a evolugdo dos géneros da web:

Concordando ¢

Os cybergéneros podem ser extant (existentes) — quando tém base em géneros ja
existentes — e novel (original) — quando se desenvolveram nessa nova midia e dela
sdo totalmente dependentes. No terceiro nivel do grafico, parece haver uma
gradagdo, que vai dos géneros existentes replicados — quando simplesmente sdo
transpostos de midias outras para a web (tais quais os géneros reproduzidos de
Crownston e Williams) sem alteragdo alguma — passando por géneros existentes
variaveis — aqueles que sofrem uma variagcdo em sua estrutura para se adequar as
novas midias — chegando aos emergentes — géneros que exploram totalmente as
novas potencialidades midiaticas, e 0s géneros de origem sdo reconhecidos somente
por caracteristicas marginais. Ja 0s géneros originais espontaneos sdo tipicos da Web
e ndo tém contraparte fora dela. (LIMA-NETO, 2009, p. 63).

om Lima-Neto (2009), a proposta de Shepherd e Watters foi muito

importante para a época (ano de 1998) quando a web ainda estava se popularizando no mundo

todo, mas essa proposta apresenta alguns problemas: o conceito de géneros é bastante redutor,

limitando-se ao conteddo e forma do género e deixando de lado aspectos importantes como

propdsito  comunicativo e todo o contexto sociocomunicativo; a funcionalidade dos
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cybergéneros é diretamente ligada as novas midias e ndo ao prdprio género, 0 que acarreta
uma descaracterizacdo da autonomia do género; s&o um pouco obscuras as diferengas entre
géneros variaveis e emergentes, sendo um tanto desconexos os critérios para divisdo desses
géneros. E preciso ter em vista que amarrar os géneros digitais a caracteristicas de forma e
conteudo “¢ um risco desnecessario, pois, devido a volatilidade da propria web, essas
caracteristicas podem mudar em pouco tempo para atender a novas necessidades
enunciativas” (LIMA-NETO, 2009, p. 63).

Se pensarmos na teoria de géneros baseada em Swales (1990), em que o proposito
comunicativo é realizado pelos moves e steps, esses, por sua vez, seriam realizados por
diferentes estratégias retoricas, combindveis entre si. Nesse sentido, Askehave e Nielsen
(2004) apresentam o que elas chamam de modelo tradicional de analise de géneros, €, a partir
desse modelo, prop6em outro que se preste a analise de géneros digitais, tendo em vista as
limitac6es do modelo tradicional para tal empreitada cientifica.

As autoras representam o modelo tradicional de analise de géneros da seguinte

maneira;

Figura 14: Teoria de géneros tradicional

Propdsito Comunicativo

Realizado por

Estrutura de moves

Realizada por

A4

Estratégias retoricas

Fonte: Askehave e Nielsen (2004, apud Bezerra, 2011, p. 131)

Askehave e Nielsen (2004) consideram a ndo linearidade, a multimodalidade e a
caracteristica de trocar documentos pela web como imprescindiveis na constituicdo dos
géneros digitais. Na elaboracdo de um modelo préprio para a analise desses géneros, a
solucdo das estudiosas € associar os links aos movimentos retoricos ja que o propoésito
comunicativo era associado aos movimentos e estratégias. Na figura 15 temos a representacao

do seu modelo “bidimensional’:
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Figura 15: Modelo bidimensional de géneros
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Fonte: Askehave e Nielsen (2004, apud Bezerra, 2011)

Nesse modelo proposto por Askehave e Nielsen os elementos em destague sdo a web,
que é 0 meio, e 0 proprio texto que pode ser estudado levando-se em consideracdo trés
elementos distintos. Esses elementos sdo os propdsitos comunicativos que sdo realizados
concretamente por meio dos moves, que por sua vez se realizam pelo uso das mais diversas
estratégias. Essas estratégias equivalem, no modelo, ao que Swales chama de steps.

Para as autoras, a forma tradicional do modelo configura o modo de leitura, ou “a
leitura como tal”, cujo movimento se da por meio do texto. O modo de navegacao seria uma
estratégia propria de leitura do usuario que perpassaria um caminho préprio de navegacéo no
site. Nesse caso, 0 ponto de partida é o texto e 0 movimento do leitor se da em direcdo ao
meio para fora do texto.

Costa (2010), em seu trabalho sobre as praticas de linguagem do site Youtube,
esclarece que o que pode ser entendido por “novos géneros” ndo necessariamente sao NOVos:
“os géneros se transformam ndo apenas em direcdo a ruptura, ou seja, em direcdo a outros
géneros marcados pelo ineditismo, mas também em direcdo a géneros cujas feices ja sejam
conhecidas” (COSTA, 2010, p. 65). A autora nos apresenta em seu trabalho um grafico que

colabora no entendimento de como acontece a reelaboracao em sites da internet:
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Figura 16: Categorias de reelaboracdo de géneros
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Fonte: Costa (2010, p. 73)

A autora afirma que a reelaboracdo de um género €, antes de tudo, criadora, mas essa
reelaboracdo ndo resulta necessariamente em um género novo, podendo ser caracterizado
como um género distinto do original, mas serd& um género que estara localizado em um
continuo entre um género mais estandardizado, ou seja, “tipo de enunciado cuja presenca,
utilizacdo e aceitacdo em determinados grupos sociais é consensual ou, ao menos,
relativamente estavel” (COSTA, 2010, p. 70) e um género emergente: “tipos de enunciados
nascidos preferencialmente sob o signo das tecnologias digitais (mas ndo apenas)
vocacionados a renovar géneros preexistentes ou introduzir novos géneros nas plataformas ou
ambientes de comunicagdo em que se inserem” (COSTA, 2010, p. 70).

Tendo sido discutidos alguns aspectos que envolvem a hibridizacdo de géneros
digitais, no préximo tépico faremos a apresentacdo dos principais aspectos que envolvem a

teoria de col6nia de géneros de Bhatia (2004).

3. 3. Sobre colonia de géneros

Neste momento, queremos apresentar o conceito de coldnia de géneros e 0s aspectos
que circundam esse conceito, para que, assim, possamos, no préximo capitulo, iniciar a nossa
analise e tentar responder as nossas questdes de pesquisa, sendo a ultima diretamente ligada
ao nosso Ultimo objetivo especifico, qual seja: investigar se as postagens do feed de noticias

do Facebook constituem uma colénia de géneros.
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Bhatia (2004) trouxe aos estudos em analise de géneros o conceito de colbnia de
géneros, o qual, conforme o autor, tenta auxiliar os estudiosos no que se refere aos géneros
gue mantém uma ligacao reciproca dentro e através de diferentes dominios disciplinares. Para
0 pesquisador, assim como géneros podem ser identificados em um nivel especifico
individual, eles podem ser identificados em niveis “acima” (em que os géneros sdo chamados
pelo autor de “supergéneros’”) ou em niveis “abaixo” (chamados pelo autor de subgéneros).
Ou seja, podem ser identificados a partir de diversos niveis de generalizacdo, sendo que a
maioria desses géneros de uma mesma coldnia ndo respeitam fronteiras e dominios
disciplinares.

O estudioso salienta que o conceito de colonia de géneros serve a fungdes importantes
na teoria de género: traz um grau de versatilidade para a identificacdo e descricdo do género,
na medida em que permite que 0s géneros possam ser vistos em diferentes niveis de
generalizag¢do, o que possibilita a reflexao sobre a relagdo de principios entre “supergéneros”,
géneros e subgéneros; além de tornar possivel relacionar as subcategorias desses géneros as
caracteristicas de um contexto interacional mais amplo. Para os fins deste trabalho, nédo
adotaremos as defini¢cGes de supergéneros ou de subgéneros, antes consideraremos todas as
formas de acédo social discutidas neste trabalho como géneros, sem levar em consideracao as
terminologias de Bhatia baseadas em niveis.

Assim, segundo o autor, esse conceito incorpora dois significados que mantém relacdo
e que intensificam o seu potencial para a analise de géneros. Primeiramente, a coldnia
representa “um agrupamento de géneros estreitamente relacionados” (BHATIA, 2004, p. 57),
que em grande parte partilham do mesmo “proposito comunicativo geral” e se diferenciam no
que se refere aos “propodsitos comunicativos especificos” ligados a aspectos como filiagcdo
disciplinar, contexto de uso, relacionamento entre participantes entre outros aspectos.

Ainda conforme o autor o conceito de col6nia de géneros € crucial para o quadro
tedrico atual de andlise de géneros, na medida em que apresenta um agrupamento de géneros
dentro e entre um ou mais dominios discursivos (chamados pelo autor de membros primarios
da colénia), assim como permite a visualizacdo de como 0s recursos genéricos sdo explorados
e apropriados para que ocorra a criacdo de géneros hibridos (misturados ou incorporados),
géneros que podem ser considerados membros secundarios da col6nia, conforme Bhatia
(2004).

Na figura 30, podemos ver representado o exemplo de uma colonia de géneros do
relatar (adaptado) como proposta por Bhatia (2004).
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Figura 30: Col6nia de géneros do relatar
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Fonte: Bhatia (2004, p. 83).

E interessante especificar que o pesquisador fala de géneros profissionais e
académicos e, nesta pesquisa, pretendemos testar o funcionamento de suas categorias em um
campo diferente: o das redes sociais. Nesse sentido, um aspecto importante do conceito de
coldnia de géneros de Bhatia e que tera grande valia em nossa pesquisa é o fato de a colonia
de géneros ser um agrupamento de géneros que compartilham um mesmo propdsito
comunicativo geral, se diferenciando no que diz respeito aos propdsitos comunicativos
especificos.

No que se refere a hibridizacdo de géneros, Bhatia fala sobre dois processos e 0s
nomeia como mixing e embedding. O primeiro processo seria 0 que ele chama de mescla de
géneros, sendo resultante da mistura de propésitos/funcdes; o segundo processo € tratado pelo
autor como um imbricamento, o qual estaria diretamente ligado com a forma do género. Em

nossa pesquisa, levaremos em consideracao esses dois processos e também adotaremos, como
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ja apresentado na introducgdo, com algumas ressalvas, as categorias de hibridizacdo propostas
por Lima-Neto (2009).

Assim, no proximo capitulo, realizaremos as nossas analises a fim de responder as
questBes de pesquisa provenientes de nossos objetivos. Primeiramente, faremos a anéalise de
quais sdo os principais géneros que circulam no site Facebook. Da mesma maneira, a partir do
conceito de dominios discursivos, proposto por Marcuschi, faremos a identificacdo de quais
0s principais temas que circulam no site.

Achamos importante fazer a identificacdo e quantificacdo de tais géneros, pois s
conseguiremos analisar 0os processos de hibridizacdo se tivermos, em pesquisa, quais géneros
estdo presentes nesse processo. Além disso, podemos sugerir novas pesquisas sobre o
surgimento de novos géneros no ambiente virtual, a partir dos resultados a respeito dos
géneros que encontramos em nossa pesquisa. Do mesmo modo, € importante pesquisar a
respeito de quais acdes sociais sdo feitas nesse novo ambiente de comunicagéo. 1sso pode ser
revelado se levarmos em consideragdo quais oS temas que oS internautas utilizam para
construir interacao nesses ambientes.

Em seguida, partiremos para a analise dos processos de hibridizacdo que envolvem os
géneros circulantes no site e, entdo, caracterizaremos 0s géneros como uma coldnia, segundo
0 conceito proposto por Bhatia (2004) e discutido acima. Assim, a nossa metodologia de
apresentacdo de dados serd feita a partir dos aspectos/categorias que envolvem a coldnia de

géneros: géneros, esferas discursivas, hibridizacao e, finalmente, a prépria colonia.
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Capitulo IV

Hibridizacao e colonia de géneros no Facebook

Neste Ultimo capitulo, dedicado a andlise, apresentamos os resultados da nossa
pesquisa, sendo essa apresentacdo guiada pelos aspectos referentes a colonia de géneros.
Primeiramente, expomos quais 0s géneros com maior circulacdo no site, bem como as
principais tematicas ligadas aos dominios discursivos desses géneros. Essa analise foi feita a
partir de um universo de amostra de 100 postagens coletadas entre as publica¢fes de 1.400
usuarios. Logo apds, caracterizamos os principais processos de hibridiza¢do ocorridos com 0s
géneros no site também com uma amostra de 100 postagens, para, enfim, caracterizarmos a

nossa colonia de géneros no Facebook.
4.1. Géneros do Facebook

Marcuschi (2004) afirma que os géneros do ambiente digital tém sua contraparte em
géneros ja existentes que foram transmutados de outras esferas de comunicacdo para o
ambiente eletrénico virtual. Mesmo sabendo que ainda néo foram feitos estudos a respeito,
por exemplo, de qual género o Twitter transmutou, € importante perceber que a maioria dos
géneros digitais, ja estudados e pesquisados, sdo provenientes de outros géneros de outros
ambientes. No entanto, tratar os géneros que circulam no site de relacionamentos Facebook
simplesmente como remodelacdes de outros géneros poderia nos levar a uma anélise bastante
redutora. O autor apresenta um quadro exemplificando alguns géneros digitais e 0s géneros

dos quais eles teriam surgido:
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Quadro 3: Géneros digitais e sua contraparte com géneros pré-existentes

Géneros emergentes

Geéneros ja existentes

E-mail

Carta pessoal/ bilhete/ correio

Chat em aberto

Conversacdes (em grupos abertos?)

Chat reservado

Conversagdes duais (casuais)

Chat em salas privadas

Encontros pessoais (agendados?)

Chat em salas privadas

Conversacdes (fechadas?)

Entrevista com convidado

Entrevista com pessoa convidada

Aula Chat (aulas virtuais)

Aulas presenciais

Videoconferéncia interativa

Reunido de grupo/Conferéncia/Debate

Lista de discussado

Circulares/séries de circulares???

Endereco eletronico

Endereco postal

Blog

Diéario pessoal, anotacdes, agendas

Fonte: Marcuschi (2004, p. 31)

E importante destacar aqui dois aspectos ligados aos géneros: recorréncia e tipificagéo.
As situacdes pelas quais os usudrios da lingua passam quando fazem o uso dela se tornam
recorrentes, levando ao uso de determinadas formas mais padronizadas, ou seja, cria-se uma
expectativa sobre determinadas formas em contextos regulares. Quando essas situacdes se
tornam muito semelhantes, as pessoas constroem um padréo de acdo para ser utilizada em tais
situacBes. Assim, segundo Miller (2009), as acdes passam a ser tipificadas, e esse processo de
tipificacdo, construido no ambito da diversidade de agdes situadas praticadas pelas pessoas,
gera a recorréncia. Por seu turno, as acdes situadas tipificadas, quando discursivamente
configuradas, sdo entendidas como géneros.

Esse conceito de géneros como agOes sociais tipificadas, advindo dos Estudos
Retdricos de Géneros, enfatiza como os individuos realizam uma acao e respondem a ela, o
gue podemos perceber nas interacGes em geral, inclusive nas que ocorrem em redes sociais na
Internet. No site Facebook, por exemplo, esse processo de tipificacdo estd presente, mesmo
que num espaco de tempo bem mais rapido do que em outros processos de tipificacdo fora do
ambiente digital. Desse modo, os padrbes de reconhecimento de similaridades que acontecem
também sdo outros. Os usuarios utilizam determinados géneros que satisfazem as suas
necessidades de comunicacao, desde interagir com outras pessoas ou simplesmente responder
a um dos motes (perguntas) do site. A partir dai outras pessoas que se identificam com o que

foi veiculado e reconhecem (ainda que ndo conscientemente) o género utilizado como
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adequado para aquele propdsito e propagam como especifico para aquela situacdo que foi
criada através da procura para a resposta a pergunta feita pelo site. Desse modo, esse género
passa a fazer parte do estoque de reconhecimento dos usuérios, o que leva a tipificacdo. Por
isso, podemos perceber a replicacdo de variados géneros em um curto espaco de tempo no
Facebook.

Figura 17: Expansdo dos diversos géneros no Facebook

Fonte: Criado pelo autor

Na figura 17 tentamos representar a expansao dos variados géneros circulantes no
Facebook. No site, de acordo com a analise do nosso corpus, alguns géneros atingiram a sua
tipificacdo ha mais tempo e com mais forca e a utilizacdo de outros géneros vai surgindo a
cada momento. No entanto, uns ndo excluem os outros e sdo usados para as mais variadas
formas de interacdo dos usuarios no site. Na figura, podemos ver que alguns géneros séo
representados por um circulo maior e outros por circulos menores, porém isso ndo se trata da
estrutura fisica dos géneros, mas por eles serem mais utilizados pelos facebookeanos. As
diferentes cores representam os diferentes temas que sdo discutidos através dos géneros, e a
sobreposicdo de uns sobre os outros representam 0s processos de hibridizacdo pelos quais
passam esses géneros. Essa ilustracdo deve ser tida como inicial no que se refere ao
agrupamento dos géneros nesse ambiente. Em outro tdpico, discutiremos, especificamente,
como eles podem ser agrupados.
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Com a analise dos dados, pudemos perceber a circulacdo, em maior quantidade e com
uma maior aceitacdo desses usuarios, dos géneros textuais descritos abaixo. Essa aceitacdo €

justificada pelas varias “curticdes” e “compartilhamentos” que encontramos para tais textos.

Gréfico 1: Géneros mais utilizados nas postagens do Facebook

Géneros em maior circulacao

Videos
Quadrinhos
CitacGes

Cart6es de felicitacdo

Trechos de musicas

Tirinhas

Anuncios publicitéarios
Charges comentadas

Fotografias com comentario w

Cartdes Facebook

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Criado pelo autor

A maioria desses géneros ja é conhecida pelos estudiosos em anélise de géneros, tais
como as tirinhas e as charges, por exemplo. Os textos que chamamaos de cartdes Facebook séo
0s que nao identificamos como géneros ja conhecidos nesse ambiente de pesquisa, para 0s
quais ndo h& uma nomeacdo especifica, justamente por falta de estudos que deem conta de
como 0s usuarios se referem a tais eventos comunicativos. Levando em consideracdo as
interacOes percebidas entre os usuarios do site e alguns estudos ndo necessariamente ligados
com a area de linguistica, esses géneros podem ser chamados de “memes””, entretanto, nesta
pesquisa, adotaremos 0 nome cartdo Facebook. Esse nome trata-se de uma opcéo

nomenclatura nossa.

> Segundo pesquisa feita através de alguns artigos ndo necessariamente ligados a area de linguistica, mas
relacionados a area de comunicacdo (FONTANELLA, 2009), o termo “meme” foi utilizado pela primeira vez
pelo zo6logo Richard Dawkins em seu livro O gene egoista. Esse pesquisador definiu “meme” — termo grego
que significa imitacdo — como uma unidade de evolucdo cultural que se propaga de individuo para individuo. Na
internet, o termo é utilizado para descrever algo que se espalha e se populariza entre os internautas,
especialmente no que se refere ao site de relacionamentos Facebook, geralmente se referindo aquelas carinhas
mal desenhadas, como, por exemplo, o “forever alone” e o “troll face”, ligadas a diversos géneros.
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Todos 0s géneros presentes na nossa pesquisa, na sua transposi¢cdo para O site,
receberam algum tipo de modificacdo, quer seja estrutural quer funcional, referente ao
ambiente virtual onde agora se materializam. Geralmente, 0os géneros tém algum tipo de
marcacéo relacionada com outras pessoas (perfis) ou a links que levem a outras partes do site.

Faremos a exposi¢cdo de um quadro com os 10 géneros em maior circulacdo no site,
refletindo sobre alguns aspectos tais como: porcentagem de circulagdo segundo os dados,
caracteristicas adquiridas referentes ao ambiente, caracteristicas estruturais de apresentacdo
no site e propdsitos especificos. Esclarecemos que, como veremos em outro topico, o
propésito comunicativo geral/inicial desses géneros é a interacdo na rede e, por isso, a tabela
trara como funcionalidade para todos eles o aspecto interpessoal, além de objetivos
especificos que vao além do propdsito de interagir. Separamos também os trés géneros mais
utilizados pelos facebookeanos, de acordo com os dados, para uma analise mais especifica,
tentando refletir sobre uma possivel definicdo a partir de suas caracteristicas e regularidades®.

Levaremos em consideragdo o conceito de género como agdo social, que tem como
proposta central o posicionamento de que um texto, como género, ndo deve ser entendido
apenas como uma entidade linguistica. Isso é confirmado, pois, como vimos no primeiro
capitulo, o género ¢é acdo que reflete caracteristicas de situacdes retoricas recorrentes. Os
géneros que circulam no Facebook sdo usados com diversos propésitos e compdem interaces
que se superpbem para responder as diversas propostas interativas do site e,
consequentemente, de seus usuarios. E importante lembrar que a materialidade em anélise é
constituida por um texto realizado em determinado género ou, ainda, um texto que participa
de ou atualiza/concretiza determinado género.

Assim, analisaremos 0s géneros que circulam no Facebook, refletindo, entre outros

aspectos que veremos na continuacgédo deste capitulo, sobre:

i) género/situacdo recorrente: acesso ao site de relacionamentos; atendimento a interacdo no
site; procura a resposta para a interacao no site; resposta as notificacdes consequentes de uma
interacdo passada; leitura de postagens; compartilhamento de pensamentos/postagens, entre

outros aspectos;

ii) género/atividades sociais recorrentes: relacdo entre interactantes/usuérios do site, por

contato direto (amigos) ou contato indireto (navegacao “passatempo” no site); relacdo entre

® Todo 0 nosso percurso metodolégico, procedimentos e escolhas, divisdo do corpus e critérios de analise estéo
expressos em uma sessao na introducao deste trabalho.
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usuario e site (navegacao por aplicativos e outros dispositivos que o site oferece); relacéo
entre usuarios e os diversos aspectos sociais que circulam no site, como veremos mais adiante

num topico sobre as dominios discursivos;

iii) género/desempenho retorico dos interactantes: determinado usuario publica algo que acha
interessante e que pensa “cumprir” o papel de interacdo no site, assim como “curte” ou
“compartilha” algo que também acha interessante, gerando, desse modo, a interagdo que sera
construida por meio da resposta que outro usuario ira dar para sua publicacdo da mesma
maneira como o primeiro o fez; essas publicacdes de géneros geram a grande rede interativa,
pois as publicagdes/respostas se misturam levando ao desempenho dos interactantes, e esse
desempenho no site, por sua vez, esta diretamente ligado as respostas que as suas publicacfes
obtiveram e vice-versa.

Pensando em tais aspectos e em outros que ja expusemos nos capitulos tedricos, a
seguir faremos a exposicdo de um quadro geral de anélise e a exemplifica¢do dos trés géneros

mais utilizados no site:
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Quadro 4: Andlise dos géneros em maior circulagdo no site

Género % de | Caracteristicas Caracteristicas Propositos
circulacédo | adquiridas referentes | estruturais de | especificos
ao ambiente apresentacdo no | (funcionalidade)
site

Cartao 40% Género  considerado | Imagem de uma | Interpessoal,

Facebook como proprio  do | personagem; Levar ao humor;
ambiente; Texto; Discusséo de

determinado
assunto;

Fotografia | 12% Género  considerado | Imagem do | Interpessoal;

comentada como  proprio  do | usuario; Exposicao do
ambiente; Texto; usuario;

Charge 10% Comentarios postados | Mesma estrutura da | Interpessoal,

comentada junto ao género; charge conhecida; | Levar ao

humor/satirizar/cr
iticar;

Discusséao de
determinado
assunto;

Anuncios 10% Hipertexto; Diferentes Interpessoal,

publicitéario Hibridizacdo para a | estruturas de | Exposicéo de

S formacéo de [ acordo com o | determinado
diferentes produto; produto;
propagandas digitais;

Tirinha 8% Hipertexto; Mesma estrutura da | Interpessoal;
Novos modelos de | tirinha conhecida; | Levar ao humor;
tirinhas com Discusséao de
personagens tipicos do determinado
ambiente; assunto;

[Trecho] 6% Hipertexto; Trecho escrito de | Interpessoal;

Musica Foco na linguagem | musica com | Sem  propdsitos
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escrita;

Comentarios inseridos

comentarios no

inicio, meio ou fim;

estritamente

especificos;

na masica, inicio, (Compartilhar
meio ou fim; gosto pessoal com
Integracao de amigos?)
emoticons; (passatempo?)
Cartéo de 4% Hipertexto; Imagem Interpessoal,
Felicitacdo Numero de leitores | relacionada com o | Felicitar
indefinidos; tipo de felicitacdo e | determinado
texto de felicitacdo; | usuario em
relacdo a algum
tipo de conquista,
aniversario, etc.;
Citacdo 4% Hipertexto; Texto escrito, | Interpessoal;
Integracao de | geralmente  com | Levantar algum
emoticons; algum link; tipo de discussdo
de acordo com
tema na citacao;
Quadrinho | 4% Hipertexto; Mesma  estrutura | Interpessoal,
Acréscimo de | dos quadrinhos | Levar ao humor;
personagens proprios | conhecidos; Discussao de
do ambiente; assemelhando-se a | determinado
tirinha; assunto;
Video 2% Hipertexto; Imagem de | Interpessoal,

apresentacdo  do
video com um
comentario e o link
para acesso do
video em um outro

site;

Sem  propdsitos
estritamente
especificos

(passatempo?)

Fonte: Criado pelo autor
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4.1.1. Cartdo Facebook

O exemplo abaixo, Figura 18, se trata de um género que parece ter sido criado
especificamente para o site Facebook nos seus mais diversos usos. Esses textos, que
chamamos de cartdo Facebook, sdo formados pela combinagdo das mais diversas figuras
comentadas, frases, citagdes, musicas, parodias e tantos outros géneros’. A maioria dos
desenhos que estdo presentes nesses textos tem tracos muito parecidos e que nos remetem ao
site. O contetdo linguistico, na maioria das vezes, esta relacionado com o propdésito de se
responder ao site, ou aos usuarios por meio do site, sobre como o usudario esta, o que esta
pensando ou sentindo, provocar humor, entre outros aspectos que estdo ligados a sua vida em

quase todos 0s seus ambitos.

Figura 18: Exemplo de cartdo Facebook

\

handajfavorita

Fonte: Site Facebook

Outros exemplos de cartdo Facebook sdo aqueles formados pela figura de personagens
de programas de televisdo ou novelas e a construcdo de textos que de alguma forma se ligam a

esses personagens e suas personalidades. Na figura 19, vemos um cartdo Facebook

" Sobre essa mistura dos géneros no site trataremos em um tépico especifico neste capitulo de anélise, por
enquanto nos deteremos a descricdo dos géneros e dos mais diferentes temas presentes em sua utilizagéo.
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construido com a figura do personagem Kiko do seriado antigo “Chaves” ¢ uma piada feita a
partir de uma homofonia que, nesse caso, leva ao humor.

Sao muitos e diversificados os cartbes Facebook no que diz respeito ao assunto de que
tratam e aos personagens que trazem, mas as suas caracteristicas estruturais sdo quase sempre
as mesmas: a figura de um personagem ou “carinha mal desenhada” e um texto ligado a essa
imagem. No que se refere & funcdo, além da interagdo no site, j& que, como falamos, esse é
um género bem especifico do ambiente, podemos perceber o proposito humoristico, na
maioria dos cartbes Facebook analisados; o de levar a discussdo sobre algum assunto
polémico que esteja circulando nos meios de comunicacdo em determinados espagos de
tempo como, por exemplo, varios cartdes Facebook montados com a fotografia da presidenta
Dilma e textos relacionados as manifestacfes que ocorreram em todo o pais entre 0s meses de
abril a julho de 2013.

Figura 19: Exemplo 11 de cartdo Facebook

/

o!sNosabraca
s [/
e choramosjjuntos.

Fonte: Site Facebook
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4.1.2. Fotografias com comentario

Outro género bastante utilizado e que tambeém parece ter sido criado nas interagdes
pelo site é a fotografia com comentéario. Na maioria dos exemplares analisados, 0 género é
composto por uma fotografia do usuario e um comentario sobre a sua vida, momento ou lugar
onde estd na fotografia. Esse comentario vem acima ou abaixo da fotografia. Um aspecto
interessante é que os comentarios analisados, em sua maioria, tém a intencdo de responder ao
mote/pergunta do site sobre como o usuario esta se sentindo ou pensando. No que diz respeito
a funcionalidade desse género, ela esta diretamente ligada, primeiramente, como defendemos,
a interacdo no site, e, especificamente, a exposi¢do da vida do usuario, j& que se trata de uma
rede social que tem como objetivo a relacdo social entre as pessoas (atores sociais da rede).
[lustramos esse género de texto com o exemplar abaixo, Figura 20, que ndo se trata de um

usuario real do Facebook, mas traz 0 modo como essas fotografias séo construidas.

Figura 20: Exemplo de fotografia com comentario

[...] Ai a gente cresce, e percef»e que a'
melhoqarte da vida ja passou. _

EE.T»
=, S

Fonte: Site Facebook

4.1.3. Charges comentadas

Em terceiro lugar na utilizagdo dos usuérios estd a charge. Quando esse género é
utilizado, na maioria dos exemplares, as suas caracteristicas estruturais ndo sdo modificadas.
O que ocorre, na maioria das vezes, € que os facebookeanos inserem um comentario junto a
charge na publicacdo que, mais uma vez, defendemos, tem como propdsito a resposta para as
perguntas do site e a consequente interacdo. Como veremos em um tépico adiante, algumas

charges sofrem processos de hibridizacdo e outras sdo construidas pelos proprios usuarios.
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Sobre os propositos, pudemos perceber que a maioria estd ligada as discussfes de
questBes sociais em destaque nos meios de comunicacdo. As charges sdo 0s géneros mais
utilizados quando os internautas querem denunciar algo de errado na sociedade ou algo
polémico que mereceria a discussdo entre os interactantes do site. O exemplo 21 é uma charge
que foi muito “compartilhada” e “curtida” quando o Nordeste passava por uma forte seca,
principalmente no inicio do ano de 2013, momento em que 0s nossos dados foram colhidos.
Percebe-se, claramente, a intencdo dos usuarios que a compartilharam e curtiram em
expressar como se sentiam sobre todos os problemas que circundam a seca, no caso, a falta de
perspectiva para a educacédo de criangas que passam por tal situacdo, em muitos lugares.

Figura 21: Exemplar de Charge

l‘m

:
[
||'

Fonte: Site Facebook

4.2. Dominios discursivos e temas presentes nos géneros do Facebook

No gréfico abaixo, estdo representados os principais temas que estdo presentes nos
géneros que circulam nas postagens do feed de noticias do Facebook. Os dois temas mais
presentes sdo as postagens relacionadas ao humor e a exposi¢do do usuéario. Em seguida

firmam-se as mensagens religiosas, as postagens relacionadas com o ativismo social, a
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propaganda comercial, o ativismo politico, a demonstracdo de gosto pessoal, a divulgacdo de

eventos e as sugestdes de musicas e/ou videos.

Gréfico 2: Principais temas relacionados aos géneros circulantes no Facebook

Principais Temas

@ Humor
® Exposicao da vida do usuario
i Mensagens religiosas
® Ativismo social

i Propaganda comercial
i Ativismo politico
i Demonstracdo de gosto

pessoal
i Divulgacéo de eventos

i1 SugestBes de musicas e
videos

Fonte: Criado pelo autor

Neste momento, faremos a apresentacdo de alguns géneros e seus temas, levando em
consideracao 0 nOSSO COrpus e 0 uso criativo e subversivo que os usuarios fazem dos géneros
circulantes no site. Nesta secdo, ndo traremos somente 0s géneros que circulam no feed de
noticias, mas também alguns exemplares de perfil. Para esta anélise, adotamos o conceito de
dominio discursivo proposto por Marcuschi (2000). Desse modo, 0S nossos aspectos
conceituais de observacdo nas analises sdo os dominios humoristico, o religioso, a

publicitario, e o socioldgico.

4.2.1. Dominio humoristico

Um exemplo interessante e muito utilizado de perfil € o perfil humoristico. No
Facebook alguns dos maiores representantes sdao “O melhor do mundo”, “O bode gaiato” ¢
“Irma Zuleide”, pelo menos durante o tempo que coletamos os dados. O melhor do mundo,

por exemplo, usa o site como um meio de criagéo, leitura e escrita de piadas (feitas com o0s
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mais diversos recursos multissemidticos) onde os seus seguidores ou amigos comentam as
piadas e também compartilham as suas, sejam elas somente com imagens, escrita ou as duas
coisas juntas. Considerando a piada como um género textual, existe ai a hibridizacdo de
géneros (sobre a qual exemplificaremos mais adiante), pois elas sdo veiculadas por meio dos
géneros presentes no site e de todas as maneiras. Existem as piadas somente escritas, aquelas
que sdo feitas por meio de imagens e outras que misturam varias semioses. Geralmente esses
perfis humoristicos estdo associados a personagens.

Na figura 22, temos um exemplo de perfil humoristico. Pela construcdo do perfil ja
percebemos que seu proposito e fazer rir. No caso desse perfil ndo temos, de imediato, piadas
escritas, mas, como ja observado, as imagens e a descri¢ao nos levam a perceber a inten¢do do

“dono” desse perfil.

Figura 22: Exemplo de perfil humoristico

Renato Lira Pimentel Pagina inicial & %

Patrocinado &l
Lacoste na Dafitit
w dafiti.com.br
Pélos, Calcas Jeans,
Camisas com parcelas a
partir de R$20,75. Frete
e troca grétis!
NET VIRTUA
etcombo.com.b
«f Curtir | | Mensagem | ¥ ¥ NET Virtua 10 Mega por

apenas R$ 29,80/més,
por 5 meses, no NET
Combo HD. Assine ja!

1iv I Agora

Fonte: Site Facebook

4.2.2. Dominio publicitario

Outro tipo de perfil bastante comum no site é o perfil promocional. Esse tipo de perfil é
0 que traz, com maior intensidade, andncios publicitarios das mais diferentes empresas. Na
figura 23 podemos ver o perfil da empresa Garoto, uma empresa que trabalha com a producéo
de chocolates. E interessante notar que a empresa utiliza de todos os dispositivos e aplicativos

do site para ajudar a cumprir o proposito de apresentar o seu produto. Além disso, assim como
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em um perfil social, a empresa também tem amigos no site, fotos, entre outros aspectos que

estdo diretamente ligados com a sua propaganda publicitaria.

Figura 23: Exemplar de perfil de empresa

facebook Pesauise pessoss,locas € cosas

CONCURSO GAROTO.
O CHOCOLATE.

AJUDE A GAROTO A FAZER
O CHOCOLATE OFICIAL DA
COPA DO MUNDO DA FIFA™

ACESSE O APLICATIVO E PARTICIPE!

Patrocinado %

Relogio Estilo
| Diesel
| pank,com.

br

Reldgio Estilo Diesel

| Masculino. De R$
399,90 Por Apenas RS

99,90, Compre J3!

NET VIRTUA

) InNsT
GAR_OTO o Curtir Mensagem # ¥

—, / 2.43¢ NET Virtua 10 Mega por
apenas RS 29,80/més,
por 5 meses, no NET
a/Bebid: Combo HD. Assine ja!

Lomid as
Desde 1929. Garoto, sempre Garoto.

Agora

Sobre

Fotos Chocolate Copa do M... Vai Garoto Torcida VIP

1% Bate-papo (Desativado) v

Fonte: Site Facebook
4.2.3. Dominio socioldgico

A utilizagdo do site passa por diferentes esferas da sociedade, e varios tipos de perfis
sdo encontrados, perfis de varias entidades, instituicbes, empresas e outros tipos de
organizagOes se servem dos atributos do site para diferentes finalidades. No exemplo 24,
vemos uma organizagdo sem fins lucrativos, a Unicef. Essa organizagdo tem como intuito
assegurar que cada crianca e adolescente tenha seus direitos humanos integralmente
cumpridos, respeitados e protegidos, como podemos ver na propria descricdo do seu perfil.
Fazendo um paralelo com o perfil anteriormente apresentado, é facil perceber que o0s
propdsitos especificos dos perfis passam por dois extremos no que se refere a um perfil estar
diretamente ligado ao lucro (como o da Garoto) e outro deixar explicito que se trata de uma
organizacdo sem fins lucrativos. Um perfil esta ligado ao publicitario e outro esta diretamente
ligado ao tema ativismo social. No entanto, quando falamos do propoésito geral do género
perfil, trata-se de um género que tem a finalidade de apresentar, descrever, revelar algo sobre

determinada pessoa, organizacdo, empresa, entre outros.
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Figura 24: Exemplar de perfil de organizacdo sem fins lucrativos
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Fonte: Site Facebook

Figura 25: género que traz a discussdo sobre reinvindicacao

Altas Risadas
hd 11 horas @

AQL" 8 mpaCIdade Veja seu nivel de Amor X Ciimes:

http://www.facebook.com/

i foi aumentada GeralCurtindo?sk=app_192602997444667
para 12.500 lugares

4] 2,160 pessoas curtiram isto.
[5 4.985 compartihamentos

&3 Exibir comentarios anteriores 50 de 273

Helena Matos sera que nao vai
mudar nunca

ha 4 horas * Curtir

Milena Balter Coelho no Brasi é
assim,uma bola no gol vale mais que
um a vida

ha 4 horas * Curtir

Joao Pedro Souza povo
incopetente pgp
ha 4 horas * Curtir

Roberto Modolo dinheiro publico
usado por canalhas que querem

screva um comentario...

Fonte: Site Facebook
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Na figura 25, percebemos a reivindicacdo sobre o atendimento em hospitais. A grande
queixa apresentada na postagem € pelo motivo de que os investimentos em estadios de futebol
sdo muito grandes, enquanto na salde muito pouco parece ser feito. A reinvindicacédo é feita
de forma muito criativa de modo que se diz que a capacidade dos estadios de futebol esta
sendo aumentada, enquanto em relacdo a capacidade dos hospitais parece ndo haver mudanca.
Os discursos estdo ligados as imagens que substituem as frases e vice-versa. A representagdo
das camas hospitalares nos corredores do hospital substitui a palavra capacidade utilizada no
enunciado de cima da figura. Vé-se também que nos comentarios da imagem existe essa
indignacdo por parte dos leitores/internautas, e um enunciado em especial merece destaque,
quando uma internauta diz que “No Brasil ¢ assim, uma bola no gol vale mais que uma vida”,

fazendo a ligacdo direta aquilo que se esta querendo reivindicar.

Figura 26: Género que traz uma discussao sobre racismo

- 'Qual o problema, senhora?', pergunta a
comissaria..

- 'Ndo estd vendo?' - respondeu a senhora - 'vocés
me colocaram ao lado de um negro. Nao posso ficar
aqui. Vocé precisa me dar outra cadeira'

- 'Por favor, acalme-se' - disse a aeromoga -
infelizmente, todos os lugares estdo ocupados.
Porém, vou ver se ainda temos algum disponivel’

A comissdria se afasta e volta alguns minutos
depois.

- 'Senhora, como eu disse, ndo ha nenhum outro
lugar livre na classe

econdmica. Falei com o comandante e ele
confirmou que ndo temos mais nenhum lugar na
classe econdmica. Temos apenas um lugar na
primeira classe'.

E antes que a mulher fizesse algum comentrio, a
comissaria continua: -'Veja, € incomum que @ nossa
companhia permita a um passageiro da classe
econdmica se assentar na primeira classe.Porém,
tendo em vista as circunstancias, o comandante
pensa que seria escandaloso obrigar um passageiro
a viajar ao lado de uma pessoa desagradavel.

E, dirigindo-se ao senhor negro, a comissaria
prosseguiu:

Fotos do mural

Fonte: Site Facebook

O exemplo da figura 26 constitui-se de um texto construido a partir da norma padréo da
lingua, que fala de um acontecimento em um avido. Na situacdo, uma senhora, ja de idade, se

queixa de estar viajando ao lado de um negro e eshanja ma educacdo e atitudes racistas.
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Quando a comissaria chega e pergunta qual seria o problema a senhora explica a sua situacdo
na frente de todos os outros passageiros que ficam indignados com a sua atitude. Existe um
momento de suspense em que Se pensa que a aeromoca esta se dirigindo a senhora racista e
apoiando-a, mas com 0 prosseguimento da leitura percebe-se o contrario. ApGs a conversa, e
realizando as expectativas de todos os passageiros, a comissaria avisa ao senhor negro, que
estd ao lado da mulher, que o comandante tem o prazer de convida-lo para viajar na classe
especial do avido. Todos aplaudem a atitude da empresa area, representada pela comissaria e
pelo comandante.

Nessa postagem percebemos a discussdo sobre um tema muito polémico de nossa
sociedade — o racismo. Nos comentarios, outro género do site, os leitores colocam a sua
opinido sobre como os fatos aconteceram, e principalmente a indignacdo com relacdo as
atitudes da mulher. Esse exemplar é constituido essencialmente de escrita e assemelha-se a
uma cronica.

4.2.4. Dominio Religioso

A esfera religiosa assume grande espaco entre os exemplares analisados.

Figura 27: Reflexéo religiosa

Curtir  Comentar Marcar foto |
:l Album: Fotos do mural * 1de 160
4 Deus sempre nos capacita , ndo importa o tamanho dos nossos limites! ompartihado com: 48 Amigos

Sequir (aes public ompartilnar * ha

@ Marcar esta foto
) Suzana Sobral e outras 7 pessoas curtiram isso.
Fazer download
9 e B
B 2compartihamentos Denundar esta foto
Renato Lira Pimentel Bem Verdade!! S6 Deus Basta em
nossas vidas!!! Consulta CPF/CNP] Online

A— D:-ndéncize Cheniee eam

Fonte: Site Facebook
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A imagem de um jovem fazendo um servi¢o que seria classificado por muitos como
fora de suas capacidades, leva os leitores a pensarem que podem fazer muitas coisas, mesmo
com muitas limitagdes. Com a frase: “Deus sempre nos capacita, ndo importa o tamanho dos
nossos limites” o internauta que postou a imagem tentar fortalecer o modo como as pessoas
deveriam perceber a vida.

As mensagens de incentivo assumem também um carater religioso. Muitos internautas
postam oracdes, trechos da Biblia, discursos de padres, pastores e cantores para que 0S Seus
amigos possam refletir sobre essas questdes e comentar as suas opinides. No exemplar abaixo,
a internauta coloca um pequeno discurso de um padre para demonstrar como ela se sente no

momento da publicacéo.

Figura 28: género que traz mensagem religiosa
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4.2.5. Outros dominios

A exposicdo de variantes linguisticas também é assunto da rede social Facebook. N&o
em uma abordagem tedrica, mas como forma de “brincar” com as variedades linguisticas do
pais. O problema é que a maioria dessas postagens se volta para a regido nordeste e muitas
pessoas usam-nas para exibir preconceito e ndo para descrever o quéo rico € nosso pais com a
diversidade de falares. Mesmo assim, muitas outras pessoas trazem essas variantes como uma
maneira interessante e com orgulho para falar do lugar onde vivem.

O exemplo da figura 29 muda um pouco essa questdo da variante caipira se concentrar
principalmente no nordeste. Trata-se de um texto que é colocado como uma variante
pertencente ao estado de Goias na regifo centro-oeste. A primeira vista, o texto ndo parece
preconceituoso e sim uma forma de testar se as pessoas conseguiriam Ié-lo e se,
consequentemente, seriam ou poderiam ser goianos. Foram feitos 1.557 compartilhamentos
(ou seja, aparentemente houve grande aceitacdo por parte dos usuarios) até 0 momento em

que esse exemplar foi coletado. Com certeza mais pessoas ja comentaram e compartilharam.

Figura 29: Género que traz o tema das variantes linguisticas
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O site € também um lugar de discussGes e comparagOes entre atitudes masculinas e
femininas. Nas diferencas entre homens e mulheres, em sua maioria, 0s homens sdo colocados
como desatenciosos, insensiveis e que tém mais facilidade na maioria dos ambitos da
sociedade, enquanto as mulheres sdo colocadas como atenciosas, sensiveis e discriminadas
tendo sempre mais dificuldades para conseguir alcancar seus objetivos.

Na Figura 30 vemos uma maneira bastante divertida de colocar essas diferengas entre
homens e mulheres, através de uma paleta de cores em que 0s homens sdo colocados como
desatenciosos, pois ndo distinguem a diversidade de cores que as mulheres distinguem. Os
comentarios sdo na maioria de mulheres, existe apenas um comentéario de um homem, que
confirma a hipétese levantada pela pessoa que fez a postagem.

Figura 30: Tematica de género
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Fonte: Site Facebook

Existem também os perfis que se dedicam a pregar a correcdo gramatical como o
“Lingua Portuguesa” ou o “Professor por orgulho”, bem como perfis sobre séries e artistas

que podemos incluir na diversidade de outros dominios que circulam no site.
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Apresentamos neste topico alguns exemplares sobre as diversas finalidades para que s&o
utilizados os géneros que circulam no Facebook, porém muitas outras acdes sao feitas quando
esses e outros tantos géneros sdo utilizados. Alguns géneros sdo formados pela juncédo de dois
ou mais géneros para que se possa chegar a finalidade desejada pelo usuario do site quando
ele faz a sua postagem ou constréi um perfil no site. No préximo tépico, faremos a analise de
como o0s mais variados géneros sofrem processos de hibridizacdo para suprir as necessidades

comunicativas dos atores sociais envolvidos na interacdo dentro do site.

4. 3. Sobre a hibridizacéo de géneros no Facebook

Para a andlise das hibridizacfes que ocorrem com 0s géneros circulantes nas postagens
do Facebook adotaremos as categorias estabelecidas por Lima-Neto (2009). O pesquisador
realiza um estudo sobre as misturas de géneros constitutivas do scrapbook do site de
relacionamentos Orkut. Para o autor, as hibridizacGes (em seu trabalho o pesquisador as
chama de mesclas) podem ser formadas a partir de trés categorias: intergenericidade
prototipica, coocorréncia de géneros e géneros casualmente ocorrentes, como representadas
na figura 31. Como essas categorias surgiram do seu material de analise e estudo, nédo
necessariamente, adotaremos todas as definicdes levantadas pelo autor, mas, pela semelhanca
dos espacos de estudo e pela qualidade dessas definicdes, optamos por escolher tais
categorias.
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Figura 31: Organizacao das mesclas de géneros

Géneros
casualmente
ocorrentes

Coocorréncia
-~ ’ de géneros

Intergenericidade

\ Prototipica

Fonte: Adaptado de Lima-Neto (2009)

Segundo Lima-Neto (2009), essas categorias de hibridizacdo ndo podem aparecer
separadas, pois existem casos em que as misturas ocorrerdo simultaneamente, de forma que
uma categoria ndo invalida a outra. Assim, representamos essas categorias em “engrenagens”
que se apoiam umas nas outras, mas cada uma possui determinada funcéo.

Com relacdo as defini¢bes de tais categorias para a analise das misturas entre géneros
textuais no scrapbook, no quadro 4 faremos uma apresentagdo de como o autor considera cada

uma dessas trés categorias.



92

Quadro 5: Categorias de mesclas de géneros

Intergenericidade

prototipica

Coocorréncia de géneros

Géneros casualmente

ocorrentes

E caracterizada pela fusio de
tracos de pelo menos dois
géneros, sejam eles estrutura
composicional, propdsito
comunicativo, conteudo,
estilo ou suporte. Tal mistura
¢ fabricada, parecendo ser
propria para um objetivo
sendo

especifico, nao

possivel identificar as

fronteiras de cada um,
embora um deles se destaque
na identificacdo do género,
sendo mais comum que esse
traco

seja 0  proposito

comunicativo.

E caracterizada pela

coocorréncia de um anuncio

e outro género, 0 que
convergira para um
enunciado hibrido, com

caracteristicas

promocionais. Essa mistura
¢ natural, podem ser
encontrados limites formais
para 0s géneros e 0s géneros
ter

envolvidos  podem

enunciadores diferentes.

E caracterizada por nio

convergir para um Unico
género, mas para géneros que
interagem num mesmo evento
comunicativo. Essa mescla se
aproxima da intergenericidade
construida

por ser

intencionalmente pelo
produtor, mas se distancia por
ndo convergir para um anico
género, mas para pelo menos
0(s)

mesmo(s) proposito(s). Essa

dois que tenham
mescla é propiciada pelos

usos das tecnologias digitais.

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com as consideragdes de Lima-Neto (2009, p. 195 -196)

No que diz respeito as misturas de géneros que ocorrem no Facebook, apds uma anélise

quantitativa do nosso corpus de pesquisa, percebemos que essas misturas ocorrem em torno

de cinco principais géneros, quais sejam: fotos comentadas, citagfes, quadrinhos, charges e

piadas. Com o gréafico abaixo, procuramos demonstrar como ocorrem essas hibridizacdes,

levando em consideracéo, também, as categorias de Lima-Neto (2009).
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Gréfico 3: Sobre a hibridizacao de géneros no Facebook

Fotos comentadas

H Fotos comentadas

Charges CitacBes

H Citacdes
i Piadas
H Quadrinhos

M Charges

Quadrinhos Piadas

Fonte: Criado pelo autor

Na maioria dos casos, 0 que ocorreu nos processos de hibridizagdo analisados é que
um género se misturou ou se sobrepds ao outro, como podemos ver na figura por meio das
cores. Esses géneros mantém relacdes uns com 0s outros, ndo somente do ponto de vista
estrutural, mas também do ponto de vista funcional. Isso acontece para suprir as necessidades
dos usudrios mediante as varias situacOes de interacdo. Assim, tentamos ilustrar essa relagdo
por meio de um pentagono com, obviamente, cinco lados, mas também cinco camadas
internas que representam uma maior ou menor relacdo, levando em considerag¢do 0s cinco
géneros encontrados nas misturas. Geralmente, como também apresentado na definicdo das
categorias vistas acima, podemos perceber tracos dos dois ou trés géneros que mantém essas
relacGes, e isso esta representado na figura quando vemos, a partir das cores, que um género
que pode ser tido como “principal” naquele momento de interagdo, ndo exclui o outro que esta
junto a si, seja por intergenericidade prototipica, coocorréncia ou ocorréncia casual.

A seguir, apresentaremos exemplos de géneros encontrados para cada uma das
categorias, e faremos a analise de cada um deles no que se refere as defini¢Ges ligadas a essas
categorias. Como também queremos investigar se as postagens do feed de noticias podem ser
consideradas como uma coldnia de géneros, é importante analisar como ocorrem as

hibridizacGes nesse ambiente do site, ja que é essa criacdo de formas hibridas que caracteriza
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0 processo de colonizagdo proposto por Bhatia (2004) e que, segundo ele, se trata do segundo
aspecto da coldnia de géneros: a invasdo da integridade genérica.

Na figura 32, podemos perceber um exemplar de hibridizacdo por intergenericidade
prototipica. Observa-se a fusdo do género mapa com um cartdo Facebook. Justificamos a
classificacdo nessa categoria na medida em que 0s géneros sé@o misturados e, tanto um quanto
0 outro, s80 necessarios para que 0 proposito que o enunciador pretende seja alcangado. Como
podemos perceber, essa € uma hibridizacdo fabricada. O criador do cartdo juntou os dois
textos intencionalmente e o usuario do Facebook utilizou essa mistura em sua postagem para

expor, de maneira humoristica, como 0s cearenses pensam o restante do pais.

Figura 32: Hibridizac&o por intergenericidade prototipica

TERRA DE ACARAJE

ESPRITU SANTO, TERRA DO
ROBERTO CARLOS

SO MUIE GOSTOSA E XEROSA

Faz um fri arretadoe é
chei de estribado

Fonte: Site Facebook
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Na figura 33, temos um exemplo de hibridiza¢do por coocorréncia de géneros. Essa
categoria € caracterizada quando um anuncio e outro género coocorrem, e se estabelecem
como um género com caracteristicas promocionais. Nesse caso, a hibridizacdo ocorreu com o
anuncio publicitario da marca Coca-Cola e de um cartdo Facebook. Podemos encontrar
alguns limites de um género e do outro, diferentemente do que ocorre com a intergenericidade
prototipica, na qual ndo podemos ver os limites formais ou funcionais dos géneros, pois isso
prejudicaria os propdsitos que o enunciador pretende com a mistura dos dois géneros. Nesse
caso, 0 anuncio por si s6 pode cumprir 0 seu propo6sito e o cartdo Facebook também pode ser
facilmente entendido sem o andncio. No entanto, podem estar envolvidos dois enunciadores
diferentes no evento, e para 0s propositos que 0 novo género assume no site, essa

coocorréncia é essencial.

Figura 33: Hibridizacdo por coocorréncia de géneros

QUANTO MAIS

MELHOR

Fonte: Site Facebook

No exemplo 34, percebemos dois géneros casualmente ocorrentes. Esses dois géneros,
0s quais entendemos como cartaz de divulgacéo e apresentacdo, se complementam em uma

mesma interacéo no site. Essa hibridizacgdo, néo caracterizada estritamente como uma mistura,
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se aproxima da intergenericidade prototipica, pois € construida intencionalmente pelo
enunciador, entretanto ela ndo converge para um Unico género, mas para dois, como é o caso,
ou mais géneros que tenham 0s mesmos propositos no contexto em que se estabelecem. Nesse
caso, temos o cartaz de divulgacdo que tem como proposito divulgar a banda de musica e o
texto de apresentacdo que também se presta a essa divulgacdo e promocdo da banda de

musica.

Figura 34: Géneros casualmente ocorrentes

facebook Pesquise pessoas, locais e coisas Q Renato Lira Pimentel Paginainical & #%

Eunice Vieira Miguel
The Platters é um famoso grupo vocal da Era do Rock and Roll.
Formado em Los Angeles. Sucessos: "Only You", "My Prayer", "The

Great Pretender", "You've Got The Magic Touch", "You'll Never Know"
musicas de alguns filmes como "Ghost" e "Europa di Notte"
http://goo.gl/Pgéfq

VOITE INTERNACIONAL
DE QUEIJOJ E VINHO/

IHE
PLATIER/

Sébadoo4 Maio - 22h

CLUBE DA AGA - GARANHUNS/PE

Curtir - Comentar * Compartilhar - ha 8

Fonte: Site Facebook

O entendimento dessas categorias apresentadas por Lima-Neto (2009) tem como ponto
principal o propdsito comunicativo e os limites formais e funcionais dos géneros que
constroem as formas hibridas. Esses propdsitos dos géneros, neste trabalho, estdo entendidos
como propdsitos especificos, pois caracterizaremos, também, um propésito comunicativo
geral para todos 0s géneros que circulam no ambiente feed de noticias do site, como veremos
logo mais.

Segundo a andlise de quais categorias eram mais evidentes em nossos dados,
explicitamos o grafico 3, levando em consideracdo 100 exemplares de postagens no
Facebook, coletadas entre o periodo de marco a julho de 2013, entre as publicagdes de 1.400

usuarios deste site de relacionamentos.
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Grafico 4: Porcentagem das categorias de hibridizacao

Formas de Hibridizacao

M Intergenericidade prototipica
B Coocorréncia de géneros

I Géneros casualmente
ocorrentes

B Processo ndo identificado ou
inexistente

Fonte: Criado pelo autor

Com a andlise dos dados chegamos ao resultado apresentado acima sobre os diferentes
processos de hibridizacdo pelos quais passam os géneros circulantes no feed de noticias do
Facebook: as misturas por intergenericidade prototipica se configuraram como 35% dos
exemplares; as misturas por coocorréncia de géneros se configuraram como 30% dos
exemplares; as misturas com géneros casualmente ocorrentes se estabeleceram com 30% dos
exemplares; e 5% dos exemplares classificamos como mistura ndo identificada ou inexistente,
pois pouco satisfizeram aos aspectos que envolvem as categorias que adotamos.

No proximo tdpico, falaremos sobre o conceito de col6nia de géneros e buscaremos
aplicar esse conceito de acordo com o0s géneros circulantes no site de relacionamentos

Facebook.

4. 4. Coldnia de géneros do Facebook

Um aspecto importante do conceito de coldnia de géneros proposto por Bhatia (2004)
e que terd grande valia em nossa pesquisa é o fato de a coldonia de géneros ser um
agrupamento de géneros que compartilham um mesmo proposito comunicativo geral, se

diferenciando no que diz respeito aos propositos comunicativos especificos. Acreditamos que
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as postagens do Facebook (géneros) tém um mesmo propdsito comunicativo geral, qual seja,
a interacdo no site por meio das respostas as proposta de perguntas feitas por ele e se
diferenciam, ndo todos, em seus propdsitos comunicativos especificos. A figura 35 tenta

ilustrar essa assertiva, e, logo em seguida, levantamos a discussao.

Figura 35: Representagdo dos propdsitos comunicativos de géneros no site

Conduzir ao humor

Responder aos
motes do
Facebook/Interagdo
no site

Exposicao de
aspectos da vida do
usuario

L<nte cresce, «
«e da vida ja passou.

Entre outros
propdsitos

Fonte: Criado pelo autor

O que queremos ilustrar e defender através da figura acima é que quando os diversos
géneros sdo utilizados no site Facebook, o seu propdsito comunicativo primeiro € tentar
responder aos motes do Facebook (Como vai, X? Como esta se sentindo X? e outros),
interagindo no site com 0s outros usuarios seus amigos. Mas esse propdésito ndo se limita a
resposta ao mote, ele passa pelos diversos ambitos da vida do usuario do site. Por exemplo,
qguando o usuario posta uma foto comentando-a, ele estd tentando responder a pergunta
proposta pelo site, tentando esclarecer sobre o que esta pensando ou como esta se sentido.
Esse seria o propésito comunicativo geral®, um dos propésitos especificos para o género seria
a exposicdo de aspectos da vida do usuério; quando o internauta posta uma foto ele esta

abrindo um pouco o espago de sua privacidade pessoal ou profissional para os outros

8 O propésito comunicativo geral também pode estar perpassado por outros aspectos, como postar uma foto para
ganhar mais curtidas/comentarios e parecer mais popular, por exemplo. As postagens e, portanto, 0s propdsitos
comunicativos dos géneros estdo relacionados com as acbes sociais de engajamento e aceitagdo entre
determinados grupos.
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usuarios. Outro exemplo é quando um usuario faz a postagem de um texto que pertence a
determinado género que trate de algum tipo de reinvindicacdo, como visto na Figura 25.
Nesse caso, 0 propoésito principal do género é também responder ao mote, interagindo no site,
no que se refere a sobre como o usuario esta se sentindo, por exemplo. Desse modo, um
proposito especifico que poderiamos pensar é justamente o de reivindicar sobre algo que
acontece na sociedade e com que ele néo concorda.

Bhatia (2009) afirma que é possivel ver a versatilidade dos géneros usando como
critério privilegiado o proposito comunicativo ligado a uma situagdo retorica especifica, ou
seja, ligado com um determinado contexto. No Facebook, como vimos, ocorre a circulacao de
varios géneros de diversos dominios discursivos, entretanto, a maioria desses géneros nao
continua com o seu propésito comunicativo principal. O que ocorre é gue esses géneros sao
utilizados para suprir as necessidades dos usuarios quando eles estdo em interacdo em tal
contexto. Desse modo, o género deslocado, transmutado ou criado no Facebook assume
outros propoésitos diretamente ligados com o site, e, por isso, podemos perceber a sua
versatilidade, inclusive na criacdo de formas hibridas. Assim, nesse contexto que € a interacao
por meio das redes sociais formadas no site, podemos pensar numa colonia de géneros ligados
a postagens do Facebook.

Desse modo, conforme a figura 35, o propésito comunicativo geral ou principal do
género que é utilizado no Facebook € tentar responder as perguntas que o site propde aos
usuarios (motes) e os propositos especificos estdo diretamente ligados a esse proposito
principal, mas podem ser diferentes de acordo com o tema que estejam veiculando e com 0s
diversos dominios discursivos.

Em sua teoria, Bhatia (2004) discute questbes ligadas a definicdo de membros
primarios e membros secundarios da colénia. Ao adotar essa concepc¢do, nao estamos
considerando que ocorre um tipo de hierarquia entre géneros, afirmando que os géneros
priméarios sdo superiores aos géneros secundarios, mas sim que alguns géneros sdo mais
utilizados pelos internautas, os quais consideramos como géneros secundarios por eles serem
o resultado da hibridizacdo entre os géneros primarios. Percebemos também que os géneros
secundarios tém a caracteristica de estarem ligados a dominios discursivos diferentes daqueles
em que ocorrem. Conforme a figura 36, podemos perceber a seguinte organizacdo dos

membros da coldnia:
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Figura 36: Os diversos membros da col6nia

Citagdes /
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Membros primarios Hibridizagao Membros secundarios

Fonte: Criado pelo autor

Segundo a figura, temos o exemplo de alguns géneros que circulam no site, 0s quais
optamos por chamar de membros primarios da colbnia, por eles serem as bases para o0s tipos
de hibridizacdo ja vistos no toépico 4.3. Os outros membros, secundarios, sdo 0S géneros
hibridos formados pela mistura dos géneros primarios, como por exemplo, podemos ver um
cartdo Facebook que seja formado por uma citagdo qualquer e uma fotografia. Desse modo,
ndo se tratara de uma coldnia de géneros fechada, mas, pela prépria versatilidade dos géneros
e pela volatilidade caracteristica do meio digital, de uma coldnia aberta a inclusdo de outros
tantos géneros que ndo entraram em nossa pesquisa, mas que partilham das caracteristicas dos
géneros que aqui discutimos e que se encaixam na caracterizacdo de nossas discussoes.

No quadro 5 veremos a discussdo sobre a versatilidade dos usuarios quando utilizam

as postagens do Facebook.
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Quadro 5: Versatilidade nas postagens do Facebook

Critérios de Especifica¢bes do Nivel do Género

género

identificacao
Ato retdrico Interagir no site Valor genérico
responder ao site

PC Geral Postagens do Facebook Colonia de géneros
Cartdes Facebook Géneros
PC Especifico Tirinhas
Charges
Citagoes (...)
Produto

Postagens religiosas
postagens humoristicas

postagens de cunho
ativista social (...)

Participantes
Usuarios do site

Fonte: Criado pelo autor segundo quadro de Bhatia (2004)

Esse quadro sobre a versatilidade no Facebook é uma adaptacdo do quadro trazido por
Bhatia (2004, p. 59). Adotamos para a descri¢do da nossa colonia os critérios de identificacao,
as especificacdes dos géneros, mas ndo trabalhamos especificamente com o nivel do género,
apenas 0s trataremos como géneros. No que se refere aos critérios de identificacdo do género,
percebemos que é importante levar em consideracdo 0 seu ato retorico, 0 proposito
comunicativo geral, o prop6sito comunicativo especifico bem como o produto que é a prépria
interacdo que ocorre por meio dos géneros. Dessa maneira, as especificacbes do género estdo

diretamente ligadas com o ato retérico, que, dentre os diversos atos possibilitados pelo site,
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sdo o de interagir no site, que, consequentemente, tem ligagdo com as respostas as perguntas
feitas no site, os motes, ja falados anteriormente.

Sobre o propdsito comunicativo geral, um dos principais critérios para a formacao da
nossa coldnia diz respeito a essa resposta ao site que possibilita a interagcdo; os propdsitos
especificos, também ja discutidos, tém uma relacdo mais direta com os dominios discursivos
de cada género. Sdo esses propositos que acentuam a versatilidade dos géneros no site e,
consequentemente, possibilitam que possamos descrever todos esses diferentes géneros como
uma colonia.

Na figura 37 representamos a nossa colonia de postagens no Facebook.

Figura 37: Colbnia de postagens Facebook

e Religioso — e Humoristico
Tirinhas
Piadas
Charges
L Videos
/ Citagdes ]
Quadrinhos
/ CartGes de felicitagdo
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\ L Cartdes facebook
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Propagandas diversas

Fotos comentadas

()

Mdsicas
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¢ Social

Fonte: Criada pelo autor, a partir da colonia de Bhatia (2004)

A figura 37 representa a nossa col6nia de géneros que se forma com as postagens dos
usuarios no chamado feed de noticias do site, com relacdo as trés principais esferas
discursivas presentes: religiosa, humoristica e social. Esses trés ambitos foram os mais

recorrentes na analise dos nossos géneros, mas na colonia também podem aparecer outros
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diferentes &mbitos, de acordo com as necessidades que 0s usuarios tém de expressar aquilo
que pensam, sentem, entre outras coisas. O mesmo acontece com 0S géneros. Esses que
representamos na nossa col6nia sdo 0s recorrentes em nossas analises, no entanto outros
tantos géneros se fazem presentes na interagdo no site, pois, conforme mudam as esferas
discursivas, os &mbitos sociais, podem existir diferencas no que se refere aos géneros e a sua
caracterizacao.

O conceito de colbnia nos remete, principalmente, ao contexto de circulacdo dos
géneros. Nas col6nias descritas/exemplificadas por Bhatia (2004), os géneros possuem certa
semelhanca de caracteristicas tanto formais, quanto funcionais. No caso da col6nia por nos
descrita, essa semelhanca se revela com mais forca no que diz respeito aos propositos do
género, principalmente o propdsito principal (geral), como descrito, ou seja, mais semelhanca
nas caracteristicas funcionais.

Com as analises dos perfis do Facebook percebemos que eles sozinhos podem
constituir uma coldnia de géneros, a qual chamaremos de coldnia de perfis Facebook. Assim,
foi possivel observar uma maior complexidade do que o esperado: consideramos a existéncia
de duas coldnias de géneros no Facebook. Defendemos essa proposta na medida em que todos
os perfis ttm um mesmo proposito comunicativo principal que é o de apresentar o seu dono,
seja ele um perfil pessoal, de empresas, organizacGes ou instituicbes, por exemplo. No
entanto, os propositos especificos sdo diferentes, pois estdo ligados diretamente aos “donos do
perfil”, alguns tém fins lucrativos, como ¢ o caso dos perfis publicitarios, outros nao tém fins
lucrativos como € o caso dos perfis de organizacdo ndo governamental, por exemplo, e outros
querem fazer somente a exposi¢do dos usuarios, como € o caso dos perfis pessoais.

Representamos abaixo um quadro sobre a versatilidade genérica na descricdo do

género perfil Facebook e a nossa col6nia de perfis Facebook.
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Quadro 6: Versatilidade na descricédo do perfil Facebook

Critérios de Especificagao de Nivel de género
Identificacdo el
Ato retérico Apresentar /Descrever Valor genérico
PC geral Perfis Facebook Col6nia de géneros
PC especifico Perfil pessoal Géneros

Perfil de empresa
Perfil de instituicdo
Perfil de organizacdo

(...)
Produto Interacao entre usuarios
Produto de empresa

Defesa de causas sociais

(...)

Participantes usudrios do site

Fonte: Criado pelo autor de acordo com o quadro de Bhatia (2004)

Para a formacdo dessa col6nia, seguimos as mesmas categorias utilizadas na col6nia
descrita anteriormente. Dentre as especificaces de género, temos 0s atos retoricos de
apresentar/descrever. Desse modo, é importante a descricdo do propdsito comunicativo geral e
dos prop6sitos comunicativos especificos, como vistos, também, anteriormente, a partir das
analises. Levamos em consideracdo a andlise de diferentes perfis que propdem desde a
simples interacdo no site, até a discussdo de causas sociais, ou a propaganda dos mais

diferentes produtos, entre outros propdsitos.
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Figura 38: Colbnia de perfis Facebook

* Pessoal | — * Publicitario
,/’."-) "
- ™
Perfil de usudrio Perfil de empresa
y Perfil de grupo de Perfil de banda de
/ amigos musica
l,-” AR perfil humoristico
| ALY,
| . |
\ . NI f
\\ Perfil de Igreja Perfil de canal de TV
Perfil de grupos perfil de emissora

religiosos

Perfil de religioso

de radio

Perfil de jornal

escrito

e Religidao

Fonte: Criada pelo autor conforme a colénia de Bhatia (2004)

Na colonia de perfis, descobrimos principalmente os ambitos discursivos pessoal,
religioso, publicitario e midiatico. Assim, circulam diferentes perfis relacionados com esses
ambitos, como por exemplo, o perfil de igreja, o perfil de canal de TV ou o perfil de jornal
escrito. Essa, como a colbnia anterior, ndo ¢ uma col6nia fechada, pois, a partir dos diferentes
interesses que estejam ligados aos atos de descrever e apresentar, nesse contexto especifico
que é o site, outros tantos diferentes perfis podem ser formados e incluidos como participantes
da coldnia.

Finalizamos, assim, o Gltimo capitulo, por meio do qual pudemos expor os resultados
das nossas analises. Na proxima e ultima parte deste trabalho faremos as consideracGes sobre
os resultados de uma maneira geral. Desse modo, retomaremos 0s nossos objetivos refletindo

sobre como e a que resultados chegamos e finalizaremos essa pesquisa com a intencdo de
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despertar o interesse dos pesquisadores a respeito de muitos outros aspectos que circundam os

géneros e a linguagem nos ambientes digitais/eletrdnicos.
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Consideracoes Finais

A analise de géneros textuais tem se tornado consideravelmente popular e intensa nos
ltimos anos, apesar de ser um estudo relativamente recente na area das pesquisas aplicadas
ao discurso. Sdo desenvolvidas, aqui no Brasil e internacionalmente, varias pesquisas
tentando esclarecer as questdes acerca dos géneros textuais de modo geral. A atencdo voltada
para 0s géneros nao parte somente dos estudos estritamente linguisticos como bem nos lembra
Candlin (1993, apud Bhatia, 2009), mas agrupa, no mesmo abrigo terminolédgico, outros
tantos cientistas como os literarios, retoricos, socidlogos, cognitivistas, linguistas
computacionais e outros.

Esse interesse é explicado pela grande quantidade de questBes a serem pesquisadas
envolvendo os mais diversos géneros circulantes na sociedade. Como cada esfera da
sociedade usa uma infinidade de géneros em seu dia a dia para comunicacao, trabalho e outros
ambitos, existe muito para se pesquisar em varias areas, de modo mais especifico. A criacéo,
expansdo e popularizagdo da Internet possibilitou também a instigante preocupacdo dos
estudiosos da linguagem em pesquisar como ela acontece nesse ambiente, e, de modo mais
especifico, a partir dos géneros circulantes em ambiente eletronico. O interesse em estudar o0s
géneros digitais, especificamente os que circulam no site de relacionamentos Facebook,
surgiu a partir do momento em que comegamos a refletir sobre como 0s géneros textuais sao
usados no ambiente internetiano. Desse modo, o Facebook aparece como um 6timo objeto de
estudo pela sua imensa popularidade ndo somente entre os brasileiros, mas também entre
outras tantas pessoas pelo mundo. Sem falar que se trata de um site com vastas possibilidades
interativas. Portanto, pesquisar como a linguagem, que s6 acontece por meio de géneros, se da
nesse ambiente € uma maneira muito interessante para percebé-la como uma base
sociocultural.

Assim, na reflexdo de que com o avancgo e disseminacdo das novas tecnologias e com
a crescente utilizacdo de recursos eletrénico-digitais, no que se refere a internet, novos
géneros surgem, outros tantos sofrem modificagdes, podem se configurar e sdo utilizados para
as mais diversas finalidades. Esses géneros incorporam caracteristicas peculiares do meio em
que estdo inseridos e determinam novos olhares sobre conceitos ja estabelecidos. Desse modo,
nossos problemas/perguntas de pesquisa foram: Que diferentes géneros e dominios
discursivos caracterizam o0s processos de hibridizacdo em redes sociais para suprir

determinadas necessidade de interagdo e como acontecem esses processos? De que maneira
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esses géneros se agrupam em tal ambiente possibilitando novas formas de perceber a
linguagem na relacéo fala-escrita?

Nosso intuito, a partir disso, foi o de investigar sobre os géneros textuais implicados no
uso do site Facebook, identificando as esferas discursivas a que estdo ligados, seus propositos
e discutindo os processos de hibridizagdo e agrupamento desses géneros. Dessa maneira, é
importante relembrar aqui as nossas questdes de pesquisa para que possamos discutir, de
maneira geral, a partir de qual processo chegamos as suas respostas e quais sao elas. Foram

elas:

Quais os principais géneros textuais resultantes da interacdo entre 0s usuarios do

Facebook?

e Quais os principais temas tratados no Facebook por meio dos géneros que circulam no
site?

e Os géneros nesse ambiente sofrem processos de hibridizacdo? Que processos sdo
esses, especialmente nos géneros das postagens do site?

e Como podemos caracterizar e descrever 0os géneros no site como uma colbnia de

géneros segundo os estudos de Bhatia (2004)?

Acerca da primeira questdo levamos em consideragéo os conceitos de género de autores
como Miller (2009), Bazerman (2005), Marcuschi (2000), Bhatia (2009) e Swales (1990).
Dessa maneira, percebemos os principais géneros que organizam o site: o perfil, as postagens
do feed de noticias e os comentarios de postagens. Como o Facebook &€ um ambiente
comunicativo/discursivo muito grande, escolhemos para a analise as postagens no feed de
noticias. Nesse ambiente, fizemos uma quantificacdo de quais os principais géneros, chegando
a uma quantidade de dez principais, quais sejam: cartdo Facebook, fotografia comentada,
charge comentada, tirinha, trecho de musica, citacdo, propaganda, quadrinho, cartdo de
felicitacdo e video. Dentre esses, pensamos que o cartdo Facebook e a fotografia comentada
sdo géneros que foram criados especificamente para o site e 0s outros, de alguma maneira,
sofrem modifica¢Ges decorrentes do ambiente onde agora se realizam e também da intencéo
dos internautas ao utiliza-los.

Para a segunda questéo, refletimos mais especificamente sobre a teoria de géneros de
Marcuschi (2000), levando em consideragdo o0 seu conceito de dominios discursivos dos

géneros. Entendendo que os géneros merecem e devem ser analisados como em um
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agrupamento, tentamos perceber quais seriam as esferas/temas com as quais esses géneros se
envolvem. Fizemos também uma quantificacdo dos principais temas na analise dos dados e
chegamos aos seguintes temas: humor, exposi¢do da vida do usuario, mensagem religiosa,
ativismo social, propaganda comercial, ativismo politico, demonstracdo de gosto pessoal,
divulgacdo de eventos e sugestdo de musicas e /ou videos. Dentre esses se sobressairam as
postagens ligadas ao humor e a exposi¢do da vida do usuario. Assim, as principais esferas
discursivas sdo a humoristica, a social, a religiosa e a publicitaria.

No que se refere a terceira questdo, continuamos a refletir sobre as ideias de Bhatia
(2009), mais especificamente sobre hibridizagdo, bem como as ideias de outros autores que
pesquisaram sobre o assunto, entre eles, Bakhtin (2008), que trata 0 processo como
reelaboracdo, Costa (2010), Lima-Neto (2009) e outros. Adotamos para essa analise, além das
categorias de mixing e embedding propostas por Bhatia (1993), as categorias de Lima-Neto
(2009), formuladas a partir da sua pesquisa sobre as mesclas de género no scrapbook do
Orkut, quais sejam: a intergenericidade prototipica, a coocorréncia de géneros e géneros
casualmente ocorrentes. Percebemos que 0s géneros que mais se misturam e formam hibridos
sdo as fotos comentadas, as citacdes, as piadas, os quadrinhos e as charges. De acordo com 0s
nossos dados, 35% dos géneros se misturam por intergenericidade prototipica, 30%
coocorrem e 30% s@o casualmente ocorrentes; apenas em 5% dos exemplares ndo
identificamos um processo especifico, por ndo satisfazer a todos 0s aspectos das nossas
categorias.

Para responder a quarta questdo de pesquisa fomos guiados por uma abordagem geral
da teoria de colonia de géneros de Bhatia (2004). Identificados os principais géneros do site,
0s principais dominios discursivos e como ocorrem 0s processos de hibridizacdo entre esses
géneros, pudemos partir para a analise que procurou responder se as postagens do feed de
noticias podem ser agrupadas como uma colonia de géneros. Lembramos, mais uma vez, que
Bhatia fala sobre géneros académicos e profissionais e nos, neste trabalho, testamos o
funcionamento das suas categorias no campo das redes sociais. Primeiramente, refletimos
sobre 0s propositos dos géneros na defesa de que o propdsito comunicativo geral desses
géneros utilizados no Facebook € responder aos motes no site e, consequentemente, interagir
na rede social formada por ele e que os propdsitos comunicativos especificos estavam
diretamente ligados as esferas discursivas as quais os géneros se ligavam. Em seguida, foi
necessario discutir sobre alguns aspectos que envolvem a versatilidade dos géneros para,

enfim, considera-los como uma coldnia.
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Na andlise do género perfil, através das categorias e dos conceitos, percebemos que
eles se enquadraram em muitas categorias e, também, formavam uma colénia de géneros. Por
isso, defendemos, mesmo que ndo como objetivo primeiro, a existéncia da colonia de perfis
que, junto a coldnia dos géneros que formam as postagens, consistem em duas coldnias de
géneros no site. Como especificamos os “lugares” que investigariamos os géneros no site, por
ele constituir um amplo universo comunicativo/interacional, muitos outros aspectos ainda
podem ser pesquisados, inclusive no que diz respeito a propdsitos e agrupamentos de géneros.

Pensamos ser interessante propor, para além do que diz a teoria de col6nia de géneros,
que as colbnias do Facebook estdo em interacdo, uma em contato com a outra e com diversas
outras possiveis de serem encontrados por meio de mais estudos. Desse modo as colénias ndo
estdo isoladas, mas em interacdo umas com as outras atraves da utilizacdo dos diversos
géneros que as compdem.

Com as respostas das nossas questdes de pesquisa conseguimos atingir o objetivo geral
do nosso trabalho. Desse modo, pudemos pesquisar sobre os géneros que possibilitam a
interacdo no site Facebook, quais os dominios discursivos, modos de hibridizacdo e questdes
de agrupamento que estdo envolvidas. Pudemos notar que a rede social formada possui
determinados géneros que sdo recorrentes para a interacdo e que servem aos propdsitos que
possibilitam tal interacdo. Da mesma forma, algumas esferas discursivas também sdo
recorrentes e estdo ligadas, conforme a teoria adotada, com outros tantos propdsitos que 0s
géneros assumem no ambiente.

O Facebook torna-se, pois, um meio de comunicacao/interacdo virtual que transmuta e
gera novos géneros através das mais diversas utilizagdes. Partindo dessa perspectiva, pode-se
afirmar que os géneros se adaptam as praticas sociais, dialdgicas e funcionais do sistema ao
qual estdo ligados, indicando outros tantos rumos para mais pesquisas que discutam praticas
interacionais nesses novos meios de comunicacdo e, consequentemente, de circulacdo de
géneros. Consideramos que os géneros digitais constituem um campo bastante produtivo e
com possibilidades de ser explorado a partir de diversos aspectos e perspectivas. Esperamos
ter contribuido para esclarecer alguns aspectos nessa investigacdo, conscientes de que esse
campo de estudos é consideravelmente fértil e carente de pesquisas.

O presente estudo vem se juntar a literatura sobre o assunto, buscando acrescentar nao
somente possiveis respostas para as questdes que podem ser discutidas posteriormente, mas
também suscitar novas investiga¢es. As portas da pesquisa cientifica linguistica se abrem aos
estudos voltados para a analise de géneros. Muitos caminhos ja foram trilhados e outros tantos

ainda estdo por ser desbravados. Esse estudo é apenas mais uma pequena contribui¢do para a
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area e tem o intuito de instigar outras tantas pesquisas, j& que este € um mundo novo e,
conforme Marcuschi (2005), oferecera interessantes desafios aos estudos linguisticos deste

século.
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