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RESUMO

A pesquisa investigou as potencialidades que emergiram da interagdo do aluno com o celular
e que potencializaram o desenvolvimento das cinco habilidades linguisticas no ensino-
aprendizagem de lingua inglesa como lingua estrangeira. A luz deste objetivo principal, o
estudo explorou as percepcdes dos alunos-participantes sobre o processo de aprendizagem
gerado pelas atividades pedagdgicas mediadas pelo celular. Além disso, investigou quando
usar o celular em sala de aula de lingua inglesa e, em seguida, procurou identificar qual a
melhor maneira de proporcionar o letramento visual critico de uma forma que permita aos
alunos a capacidade de realmente aprender e de reter a informacdo com ajuda de um dos
dispositivos méveis de comunicacdo. Por fim, analisou a eficacia do uso do celular como
dispositivo movel para aprendizagem de linguas pelos alunos. As teorias em que a analise foi
apoiada foram os conceitos de affordance, segundo os estudos de Gibson (1979), Gaver
(1991) e van Lier (2004); o conceito de Zona de Desenvolvmento Proximal (ZDP), que
enfatiza a nocdo de interacdo social, de acordo com os estudos de Vygotsky (1999), e o
conceito de agéncia retérica humana versus tecnoldgica, de acordo com os estudos de Rosa e
Jones (2003), Miller (2009) e Cooper (2011).0s participantes do estudo foram representados
por 94 alunos que se encontravam cursando, em 2011, o 3° ano dos cursos técnicos integrados
ao nivel médio. Nesse particular, o universo de alunos corresponde apenas ao contingente
representado pelos cursos da Unidade de Ensino Descentralizado do Instituto Federal —
Campus Zona Sul, da cidade de Teresina, capital do Piaui. A pesquisa constatou que ensinar
com ajuda do celular € uma possibilidade real e bem interessante a espera de exploracdo por
parte dos decentes. A aprendizagem movel ajudou a melhorar a aquisicdo de habilidades em
uma lingua estrangeira, colocou os alunos em um contexto real e tornou este processo mais
atraente, motivador e interessante. Com a tecnologia movel, telefone celular,os alunos
conseguiram maximizar a aquisicdo de habilidades, competéncias linguisticas e otimizar o
tempo de estudo, em razdo de poderem acessar suas atividades didaticas em qualquer lugar e a
qualquer hora. Assim, a conclusdo a que chegou esta investigacdo cientifica informa que o
uso do celular no ensino-aprendizagem de linguas proporciona uma flexibilidade diferente,
produtiva para o aprendiz adquirir saberes, habilidades e conhecimentos, quase impossivel de

ocorrer em um ambiente de ensino tradicional.

Palavras-chave: Mobile learning. Letramento visual critico. Agéncia. Affordance. Ensino de
inglés como LE.
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ABSTRACT

The research investigated the affordances that emerged from the interaction the students with
the mobile phone and that potentiated the five language skills in the teaching and learning of
English as a foreign language. Based on this main objective, the study explored the student’s
perceptions of research on the learning process generated by the pedagogical activities
mediated by the mobile phone. Besides that, it was investigated when it uses the cell phone in
english classes and then we have attempted to know which is the best way to provide the
critical and visual literacy in a way to allow the students really to be able to learn and to retain
information with help of mobile devices. Finally, it was analyzed the efficacy of using the
students' mobile devices for learning of languages. the theories on which the analysis was
supported were the concepts of affordance, according to Gibson’s studies (1979), Gaver
(1991) and van Lier (2004), Vygotsky's concept of Zone of Proximal Development (zpd),
reinforcing the notion of social interaction and the concept of rhetorical agency, human versus
technology, according to studies of Rose and Jones (2003), Miller (2009) and Cooper (2011).
the participants of this study were represented by ninety-four (94) students who were studying
in the 3rd year of the integrated high school in 2011. In particular, the universe of students
corresponds only to the contingent represented by courses from Unidade de Ensino
Decentralizada do Instituto Federal - Campus Zona Sul, in Teresina, capital of Piaui. The
conclusion reached (during analysis) is that teaching with the help of the phone is fairly
recent, but the experience of this research was rewarding and motivating for students and
researcher. Mobile learning has helped improve language learning, it put students into a real
context and made this process more attractive, interesting and motivating. students were able
to maximize the acquisition of skills, linguistic competences and to optimize their time of
study with mobile technology, as well as they had access to their didactic activitiesanywhere
and anytime. thus, the use of cell phones in teaching and learning of languages has enabled a
variety of ways of teaching and learning which it was not possible in an atmosphere of
traditional or formal teaching.

Keywords: Mobile learning. Critical visual literacy.Agency. Affordance. Teaching EFL.



RESUME

On a fait des recherches sur les affordances qui ont émergés dans I’interaction avec le
téléphone mobile et qui ont potentialisés les cing habilités linguistiques dans I’enseignement —
apprentissage de la langue anglaise comme une langue étrangére. A la lumiére de cet objectif
principal, cet étude a exploré les perceptions des éleves qui ont participés a la procédé
d’apprentissage engendré pour les activités pédagogiques par I'intermédiaire de téléphone
mobile. Em plus, on a fait des recherches sur le moment d’utiliser le téléphone mobile dans la
classe de langues et, em suivant, on a cherché savoir laquelle la meilleure maniére de
proportionner la lecture visuelle critique si bien que permette les ¢€léves d’étre capable
d’apprendre vraiment et de retenir 1’information aidés pour les dispositifs mobiles.
Finalement, on a analysé I’efficacité d’utiliser les dispositifs mobiles des éléves pour
I’apprentissage de langues. Dans 1’analyse, on a utilisé¢ les concepts d’affordance selon les
études de Gibson (1979), Gaver (1991) et Van Lier (2004); le concept de Zone de
Développement Proximal (ZDP), selon les études d’interaction sociale de Vygotsky (1999), et
le concept d’agence rhétorique humaine versus technologique, selon les études de Rosa e
Jones (2003), Miller (2009) e Cooper (2011). Quatre-vingt-quatorze éleves de troisieme année
qui faisaient I’enseignement moyen intégré em 2011 ont participés dans cette recherche.
Comme ¢a, ’univers des ¢éleves ne correspond que au contingent d’années de Unidade de
Ensino Descentralizada de Instituto Federal — Campus Zona Sul, de la cité de Teresina,
capitale de Piaui. On a conclu que c’est assez récent I’enseignement aidé pour le téléphone
mobile, mais 1’expérience de cette recherche a été gratificante et motivante par les éleves et la
professeure. Mobile learning a aidé perfectionner I’apprentissage de langues, il a mis les
éléves dans un contexte réel et 1l est devenu ce procéde plus attrayant, motivant et intéressant.
Les éléves ont réussi a acquérir les habilités, les compétences linguistiques et a optimiser leur
temps d’étude avec la technologie mobile, et ils ont également eu I’acces a leurs activités
didactiques en quelque part et en quelque heure. Ainsi, 1’usage de téléphone mobile dans
I’enseignement — apprentissage de langues a permis une variété de manicres d’enseigner et

d’apprendre, ¢a n’était pas possible dans um milieu d’enseignement traditionnel ou formel.

Mots-clés: Mobile learning. Lecture visuelle critique. Agence.Affordance. Enseignement

d’anglais comme langue étrangere.
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INTRODUCAO

“Achei uma experiéncia fantastica usar o celular na sala de inglés, nunca aprendi inglés
desse jeito, e até entdo nunca conheci forma melhor. Nés tivemos a oportunidade de
interagir mais com nossos amigos e professora,analisar mais,enriquecer o vocabulario...
tudo isso de uma forma muito simples, com ajuda de um objeto tecnoldgico que néo
sabemos mais viver sem ele — o celular. Foi realmente uma experiéncia engrandecedora
e muito proveitosa”(Participante 13).
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N&o é novidade afirmar que os telefones celulares estdo integrados as nossas
atividades diarias. Atualmente observamos uma relacdo forte entre os jovens e os aparelhos de
telefonia mével. Eles estdo falando, escrevendo SMS!, lendo mensagens, ouvindo musica,
tirando fotografias, partilhando informacgdes ou desenvolvendo qualquer outra atividade
sempre acompanhados com seus celulares ligados e prontos para funcionar.

O numero de proprietarios de celular tem aumentado nos Ultimos anos. Segundo dados
divulgados pela ANATEL?, o Brasil ja ultrapassou a marca de um celular por habitante. Em
abril de 2013, o pais registrou um total de 264.551.603 de acessos ao Servico Movel Pessoal
(SMP?), 0 que representa uma teledensidade de 133,83 acessos para cada cem habitantes no
pais.

Nos ultimos 10 anos, os telefones celulares evoluiram de um simples aparelho de
comunicacdo vocal para um de alta tecnologia. Os recursos embutidos nesses aparelhos
disponibilizam acesso & Internet, tecnologia GPS*, a leitor de MP3/MP4°, & cAmera digital de
fotografia e video, muitos com Flash-ativado e/ou habilitados para Java, podendo “rodar”
conteddo multimidia, incluindo audio e video. Os equipamentos celulares top de linha sdo
verdadeiros computadores de bolso, com sistemas operacionais e aplicacGes informaticas de
elevado nivel de convergéncia tecnoldgica.

Estamos vivendo em um contexto da computacdo ubiqua, no qual os celulares estdo
incorporados em nossas atividades diarias, de modo que nds, inconscientemente,
aproveitamos suas comodidades digitais como estratégias para alcancar certos beneficios em
nossa vida real. Entdo, por que ndo podemos tirar proveito desta situacdo? Por que néo
explorar as potencialidades deste dispositivo no ensino-aprendizagem de linguas?

Como a tecnologia movel torna-se onipresente na vida cotidiana e no mundo do
trabalho, sua incorporagdo na educacgdo é inevitavel. Sabemos que a maioria das tecnologias
utilizadas em sala de aula ndo foram originalmente projetadas para uso educacional. Mas

podem ser reaproveitadas se o professor tiver consciéncia e competéncia em praticas

1 SMS- Short Message service, que significa mensgaens curtas em portugués.
*http://sistemas.anatel.gov.br/SMP/Administracao/Consulta/ TecnologiaERBs/tela.asp

¥ SMP — Servico Mével Pessoal.

* GPS- Global Positioning System, que significa sistema de posicionamento global, em portugués.

*MP3 é uma abreviacio de MPEG Layer 3, um formato de compressao de audio digital que minimiza a perda de
gualidade em musicas ou outros arquivos de audio reproduzidos no computador ou em dispositivo proprio.O
MP3 foi desenvolvido pelo grupo Moving Picture Experts Group (MPEG), formado pela 1SO (Organizacao
Internacional para Padronizacdo) para definir um padrdo de compressdo e transmisséo de audio e video. MPEG-
1 e MPEG-2 foram os itens desenvolvidos para associar imagem com tecnologia digital. O padrao MPEG-4 é
uma evolugdo dos padrdes anteriores. Fonte: http://www.significados.com.br/mp3/
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pedagdgicas com tecnologia. Mobile learning® inclui muitos tipos diferentes de dispositivos
portateis sem fio. Todavia, o foco desta pesquisa serd sobre o uso de celulares como
ferramenta de ensino. As funcionalidades do telefone celular como: dicionario, camera,
bluetooth, SMS, jogos, calculadora, entre outras, podem ser usadas tanto para fins
comunicativos quanto educativos. Em outras palavras, a tecnologia mével pode aumentar a
capacidade de aprendizagem dos alunos por meio destes dispositivos que parecem motiva-los
para aprender também fora da escola.

A interacdo com a tecnologia € parte integrante da moderna educacdo e escolaridade.
No entanto, a este respeito, Mishra e Koehler (2009) explicam que as tecnologias tém
potencialidades e restricbes que nods, educadores, precisamos entender antes de podermos
comecar a usa-las para fins pedagdgicos.

No entanto, um quadro tedrico universal para a analise adequada deste processo de
aprendizado por meio de aparelhos méveis de comunicacéo ainda ndo esta bem constituido a
respeito na literatura.Carvalho (2012) afirma que ndo ha propriamente uma teoria para m-
learning; ha uma variedade de atividades que sdo apoiadas em diferentes teorias e pedagogias.
Nesta pesquisa, propomos uma abordagem de design instrucional fundamentado nos
conceitos de affordance, ZDP e agéncia com uma visdo de transformacéo do real para o
potencial. De acordo com os estudos de Drijvers (2003), dois aspectos-chave de pesquisa de
design sdo a posi¢do central do planejamento de atividades de ensino e o carater ciclico que
permite o ajuste e a melhoria das atividades. A abordagem em design considera o projeto das
atividades dinamicas guiadas por objetivos hipotéticos de aprendizagem. Ou seja, refere-se a
previsdo de futuras acdes dos alunos, em vez da descricdo e explicacdo de suas agdes atuais.

Preferimos, nesta investigagdo, ndo focalizar o previsivel. Intencionamos desenvolver
novas possibilidades pedagogicas nas quais a aprendizagem e os resultados sdo imprevisiveis
e emergentes — e, por isso, significativos em termos de sua relevancia e aplicacdo para o
aprendiz de uma lingua. Acreditamos que a incerteza e a falta de previsibilidade dos
resultados da aprendizagem séo fatores adicionais de valor para uma comunidade de ensino.
Assim, estamos defendendo um ambiente aberto, sem enquadramento ou regras; estamos
reforcando a importancia de uma abordagem bottom-up’, na qual é dada ao aluno a

oportunidade da complexidade, da criatividade e a flexibilidade.

®Mobile learning ou m-learning pode ser traduzido literalmente para o portugués por aprendizagem mével, mas
optamos ndo traduzir este termo ao longo desta tese, por analogia os termos e-learning e b-learning usados na
literatura atual sem traducéo.

” E uma abordagem baseada nas necessidades dos alunos.Um modelo em que os usuarios se tornam autdnomos e
criam lagos com uma variedade de fontes que eles também selecionam, organizam e produzem.
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Foi com a perspectiva bottom-up que comegamos a nossa investigacao para conhecer
ou monitorar as potencialidades que emergiram quando o professor de inglés, como lingua
estrangeira, fez interagir a tecnologia celular com o agente humano (aluno) em atividades
pedagdgicas em sala de aula. A tarefa de monitorar as potencialidades emergentes desta
interacdo ndo ficou sé para o professor-pesquisador. Nesta pesquisa, 0s alunos participaram
na identificacdo e negociacdo das potencializagdes no espaco individual e em grupo. Eles
tinham momentos de autoavaliagdo quando executavam suas acdes de aprendizagem.

Nesta tese, a aprendizagem € vista como um processo dinamico, situado, social,
facilitada e desenvolvida através de interacGes entre pessoas e tecnologias em diferentes tipos
de espacos de aprendizagem, ou seja, formal, ndo-formal e informal. Nosso foco especifico
foi, naturalmente, a aprendizagem de inglés, cujas solucbes e achados da pesquisa sdo
também aplicaveis a aprendizagem de linguas em geral.

As atividades planejdas e realizadas neste estudo ndo objetivaram servir como roteiros
ou modelos para derivar técnicas e materiais de aprendizagem com dispositivos moveis. Isto
por que creditamos que cada professor deve ser um designer de suas proprias atividades,
tendo como base 0 contexto em que atua e a realidade dos seus alunos. Enfim, dizendo de um
outro modo, essa pesquisa vai investigar a potencialidade educacional dos dipositivos moéveis
e partilhar os resultados alcancados com professores de linguas estrangeiras, em especial a
inglesa, e assim ajuda-los a implentar solugdes criativas em suas praticas linguistico-

pedagdgicas.

Justificativa

A realizagdo de estudos sobre o uso da tecnologia no desenvolvimento das habilidades
linguisticas pode resultar em propostas de acGes para implementacdo pedagogica das
tecnologias moveis na aprendizagem de lingua com ganhos notaveis para os aprendizes.
Ensinar a lingua inglesa em um cenario apoiado por tecnologias ubiquas, visando ao
empoderamento dos alunos, apontou-nos trés pontos que justificaram este estudo, tais como
descritos a seguir:

Em primeiro lugar, ndo hd uma quantidade consideravel de pesquisas sobre usos
educacionais com a utilizagdo do celular dos alunos, pois a maioria dos estudos encontrados
no levantamento dessa literatura utilizaram celulares com as mesmas propriedades

tecnologicas, adquiridos pelas instituicGes patrocinadoras das pesquisas. No entanto, trabalhos
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utilizando os celulares® dos alunos com diferentes caracteristicas e funcionalidades
tecnoldgicas continuam escassos. Acreditamos que os alunos aprendem melhor e mais facil
qguando sdo dadas oportunidades de desenvolver habilidades para aprendizagem com
tecnologias que lhes sdo familiares.

Em segundo lugar, o ensino de linguas nas escolas publicas e particulares brasileiras
tem um grande deficit nas praticas linguisticas, restringindo o trabalho do professor a leitura e
a escrita. Neste sentido, entendemos que as funcionalidades dos celulares favorecem ao
professor expandir suas atividades as demais habilidades (falar, ouvir e ver).Portanto, convém
encontrar formas para que os alunos pratiquem com mais frequéncia e eficacia os contetdos
apresentados em sala de aula de lingua, com a vantagem de utilizar uma ferramenta com a
qual eles estdo bem familiarizados e que percebam que esta interacdo com a tecnologia vai
permitir a emergéncia das potencialidades que irdo melhorar sua aprendizagem de inglés
como lingua estrangeira.

Finalmente, uma quantidade consideravel de pesquisa com o uso do celular foi
realizada em estudos de curta duracdo. Muitos desses estudos tém adotado uma metodologia
de pesquisa quantitativa. Pesquisas qualitativas existem, mas geralmente tém sido realizadas
através de estudos exploratdrios a curto prazo, usando entrevistas como o principal meio de
coleta de dados. Contudo, estudos qualitativos a longo prazo, usando varios métodos de coleta

de dados, continuam a ser raros.

Perguntas de pesquisa

N&do estd em discussdo neste projeto a possibilidade de o celular substituir outros
instrumentos de aprendizagem. Trabalhamos com a hipotese de que tais equipamentos podem,
no minimo, incentivar os alunos a se sentirem a vontade na aquisi¢cdo da lingua inglesa, bem
como perceberem-se no controle de sua propria experiéncia. Através de observacdes em sala
de aula, questionarios e entrevistas episodicas, esta pesquisa conheceu as possibilidades de
novas acdes que emergiram do uso pedagdgico do celular e das atividades educacionais
propostas mediadas por essa tecnologia, que vieram a tona pela voz dos alunos. Muitos

pesquisadores enfatizam que a melhor maneira de entender as experiéncias dos alunos é

80s alunos sdo incentivados a trazer seus dispositivos pessoais para a sala de aula seguindo o modelo BYOD —
Bring Your Own Device ou BYOT- Bring Your Own Tecnology). Refere-se a modelos de estratégia pedagdgica,
onde os alunos ndo trazem apenas seus portateis, mas seus softwares e conhecimentos tecnolégicos para fins de
cooperagdo com seus pares na escola. O aluno investe pensamento, tempo e energia na personaliza¢do do seu
dispositivo, que pode propiciar a produtividade, comunicagio e aprendizagem.
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através de seus depoimentos, de suas vozes (LEVIN e WADMANY, 2006). A luz dos
Direitos Linguisticos’ (GOMES DE MATOS, 2006), os aprendizes tém garantia de se
fazerem ouvir sobre suas experiéncias de aprendizagem. A voz dos alunos referem-se as suas
percepcoes, e esse entendimento é parte integrante deste estudo.

Com base nessas afirmacOes, esta investigagdo procurou responder as seguintes
perguntas:
- Quais os affordancesque emergem da interagdo com o celular e potencializam as cinco
habilidades linguisticas no ensino-aprendizagem de lingua inglesa como lingua estrangeira?
- Como os affordances mediados pelo celular ajudam a interacdo das cinco habilidades
linguisticas em sala de aula de lingua inglesa?
- Quando o uso do celular é apropriado em aulas de inglés?
- Quiais as percepcdes dos alunos participantes sobre o processo de aprendizagem gerado pelas
atividades pedagdgicas mediadas pelo celular?
- Qual ¢ a eficécia do uso dos dispositivos dos alunos para aprendizagem de linguas?

Objetivos

A aprendizagem através de tecnologia tem uma longa histéria. Desde o inicio dos anos
1960, novos desenvolvimentos tecnologicos tém inspirado e apoiado estratégias de ensino. Os
avancos tecnoldgicos tém sido utilizados para reduzir as limitacdes da sala de aula e adaptar
materiais pedago6gicos para o nivel de conhecimento de cada aluno. Atualmente, os
dispositivos portateis permitem que os alunos aprendam o qué, quando, onde e como eles
guerem.Dentre todos os dispositivos tecnoldgicos existentes a partir da década de 1990, o
celular tem se mostrado como o mais popular de todos com ampla disseminacao e, por essa
razdo, é o aparelho mais disponivel nas médos de quase todos os adolescentes (CARDOSO et
al., 2007).

Motivados por essa grande acessibilidade do celular, principalmente aos estudantes
jovens, nossa pesquisa elegeu como objetivo geral a ser alcancado:
Investigar a possibilidade de utilizagdo do dispositivo movel celular como tecnologia
educacional na aprendizagem de lingua inglesa como lingua estrangeira, especialmente
quando o professor insere atividades pedagdgica acessiveis por este dispositivo de

comunicacao.

°A Declaracéao dos Direitos Linguisticos esta disponivel em: www.linguistic-declaration.org


http://www.linguistic-declaration.org/
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Vinculados ao objetivo de carater mais amplo, elegemos o0s seguintes objetivos
especificos para a realizagdo deste estudo:
- Identificar as tecnologias integradas aos celulares dos alunos participantes;
- Elaborar e aplicar atividades pedagdgicas que conduzam o aluno a aquisicdo de habilidades
linguisticas relativas a lingua inglesa com o apoio das fun¢es comuns a maioria dos celulares
utilizados pelos participantes da pesquisa;
- Apreender e discutir as percepcdes dos alunos sobre suas experiéncias com o uso do celular
como uma ferramenta educacional, nos espacos formais, ndo-formais e informais de
aprendizagem;
- Categorizar as potencialidades que emergirem com a interacdo do celular do aluno no ensino

e aprendizagem de lingua inglesa.

Estrutura da Tese

A difusdo no mundo da comunicacdo mdvel, wireless, € mais rapida do que qualquer
outra tecnologia de comunicacdo registrada historicamente. Segundo Castells (2006), a
comunicagdo estd no coracdo das atividades humanas em todas as esferas da vida, e o telefone
celular é o representante de mais destaque nessas relagdes. O Unico com portabilidade,
mobilidade e possuidor de outras modalidades, favorecendo a comunicacgédo de qualquer lugar
para qualquer lugar. Juntamente com celular e das demais tecnologias de informacdo e
comunicacgéo, estamos vendo o surgimento de novos processos cognitivos, novas formas de
conhecimento, novas maneiras de ler e escrever, novos géneros textuais, enfim, novos
letramentos multiplos e digitais.

Considerando as perguntas que norteiam essa investigagdo, e com o objetivo de
respondé-las, foram desenvolvidos cinco capitulos cujo teor de cada um deles descrevemos a
sequir:

No Capitulo 1, estd exposta a teoria em que a analise se apoiou. Nele, sdo apresentadas
as ideias principais dos expoentes de cada conceito que interessam mais de perto a esta
investigacdo. Tais premissas foram agrupadas em quadro momentos. Num primeiro momento,
apresentamos 0 conceito de affordance segundo os estudos de Gibson (1979), Gaver (1991) e
van Lier (2004). Neste mesmo item, abordamos, também, a nocéo de affordances tecnoldgico
e linguistico. Em seguida, tratamos do conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal

(ZDP), retomando a nocdo de interacdo social dos estudos de Vygotsky (1999). Por fim,
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apresentamos as defini¢cGes de agéncia retdrica, humana e tecnoldgica propostas pelos estudos
de Rosa e Jones (2003), Miller (2009) e Cooper (2011).

O Capitulo 2 ocupou-se de mostrar a importancia do ensino-aprendizagem da lingua
inglesa como lingua estrangeira em quatro etapas. No primeira etapa, mostramos o contexto
do inglés global e local em ambito mundial. Na segunda, abordamos o ensino de inglés no
Brasil, enfatizando acontecimentos historicos que estdo incentivando a populagéo brasileira a
aprender a lingua inglesa de forma comunicacional. Na terceira etapa, discutimos 0s conceitos
de letramento e de multiletramentos no ensino de inglés, enfatizando a necessidade de integrar
o letramento critico visual como a quinta habilidade linguistisca em sala de aula de linguas
com base nas novas normas da Associacdo Internacional de Leitura e do Conselho Nacional
de Professores de Inglés Americano (IRA/NCTE, 1996), e na sequéncia, discorremos sobre
letramento critico visual.

O Capitulo 3 esta dividido em quatro partes. Na primeira, apresentamos o contexto do
aparelho celular e do ensino de linguas. Na segunda parte, discutimos o contexto da EAD, e-
learning, m-learning e b-learning como rizomas de multiletramentos. Na terceira parte,
contextualizamos a Linguistica Aplicada, no campo da tecnologia moével, como uma
disciplina do design e finalizaremos exibindo pesquisas relevantes sobre o uso do celular
no ensino de linguas.

O Capitulo 4 p6s em foco a metodologia utilizada nesta investigacdo. Primeiramente,
descrevemos 0s instrumentos utilizados na coleta dos dados, dissertamos sobre o tipo de
estudo, o contexto da coleta e expusemos quais eram 0s participantes da investigacdo. Em
seguida, relatamos os procedimentos de geracdo de dados, os procedimentos para andlise, a
caracterizacdo dos participantes e os ciclos das atividades. Por fim, mostramos as categorias
de potencialidades derivadas das interaces dos alunos com o celular nas aulas de inglés,
ensaindo, assim, responder a primeira pergunta de pesquisa.

O Capitulo 5 foi reservado a discussdo dos resultados obtidos a partir da analise
realizada. Neste capitulo, usamos os conceitos de affordance,de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP),de agéncias retorica, humana e tecnoldgica. Todos esses conceitos
funcionaram como lentes tedricas de apoio analitico para apresentar os resultados que
disseram respeito a cada uma das perguntasque motivaram esta pesquisa. As respostas dos
participantes as perguntas elaboradas no roteiro de entrevista forneceram-nos direcionamentos
para a construcdo das categorias de potencialidades. Essas categorias analiticas emergiram das
percepcOes dos alunos que interagiram com o professor e com os colegas utilizando o

aparelho celular no processo de mediacdo pedagdgica para a aprendizagem de lingua inglesa
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dentro e fora da sala de aula. Dessa forma, os objetivos do estudo foram contemplados. A
discussdo esta ilustrada com exemplos para explicitar os pontos principais e tdpicos
interessantes que foram coletados nos dados dos participantes.

E para concluir a tese, fizemos um retomada de todo o caminho percorrido. Tecemos
consideracOes acerca das descobertas efetuadas, bem como apresentamos sugestfes para

pesquisas futuras.



1

AFFORDANCE, ZDP E AGENCIA: DO REAL PARA O
POTENCIAL

“Acreditamos que esse jeito de ensinar com o uso do celular em sala de
Inglés, foi muito bom para a nossa turma e tenho certeza que se
houvesse a possibilidade de implantar este método educativo em outras
escolas (inclusive nas escolas do governo) o rendimento escolar de
Inglés iria aumentar consideravelmente” (Participante 39)
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Neste capitulo abordamos as premissas tedricas que apoiaramnosso trabalho. Nele,
apresentamos as ideias principais dos expoentes de cada conceito que interessavam mais de
perto a esta investigacdo. Tais premissas foram agrupadas em quatro momentos. Num
primeiro momento, expusemos o0 conceito de affordance conforme os estudos de Gibson
(1997), Gaver (1991) e Van Lier (2004). Neste mesmo item, discutimostambém a no¢édo de
affordances tecnoldgico, linguistico e educacional. No terceiro momento, apresentamos 0
conceito de Zona de Desenvolvmento Proximal (ZDP), a partir de Vygotsky (1999).Por fim,
tratamosdos conceitos de agéncia retorica, agéncia humana e tecnoldgica baseados nas
pesquisas de Rosa e Jones (2003), Miller (2009) e Cooper (2011).

1.1 Affordances

Antes de definir formalmente affordance, primeiro apresentamos um exemplo para

elucidar as ideias que subjazem a este conceito de uma perspectiva mais geral.

Figura 1 -Affordances

=

0 distraido nela tropegou. O bruto a usou como projetil.

empreendedor, usando-a, construiu. 0 camponés, cansado da

lida, dela fez assento. Para meninos, foi brinquedo.

Drummond a poetizou. Ja David matou Golias, e Michelangelo
extraiu-lhe a mais bela escultura...

E em todos esses casos, a diferenga ndo esteve na
pedra, mas ho homem!

Fonte: facebook.com/pensenisso

O conceito de affordance tem sofrido evolugbes significativas desde que foi
desenvolvido por Gibson na primeira metade do século 20. Em seu ultimo livro, Gibson
afirmou que foi influenciado pelas ideias de Kurt Koffka, um psicologo da Gestalt que tinha
sido seu colega no Smith College durante os anos 1930 e que usou o termo demand-character
para descrever a relagdo entre o observador e o ambiente. Koffka defende que o significado

das coisas é percebido por outras propriedades aparentemente do objeto. Ele afirma que:
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“Cada coisa diz o que é. Uma fruta diz: ‘Coma-me’; a agua diz: ‘Beba-me’; o trovéo diz:
‘Tema-me’; e a mulher diz: ‘Ame-me’.

Gibson se op6s as ideias de Koffka, alegando que essa relagdo agente/ambiente era de
natureza psicologica ou fenomenolodgica. Procurou, no entanto, frisar a importancia de um
caracter de reciprocidade, segundo o qual h&4 uma relacdo intrinseca entre 0 organismo e o
ambiente ecoldgico. Com base nesses estudos de concepgdo gestaltista das percep¢cbes dos
significados das coisas, Gibson construiu sua prépria teoria da percepcdo e cunhou o termo
affordance. Segundo ele, este termo indica uma oportunidade para a agdo que o ambiente
oferece ao agente, independente se o0 agente faz uso dela ou ndo.

2

A figura 1, “Pedras no caminho...” no inicio desta secdo, ¢ o exemplo classico de
affordances segundo os estudos de Gibson. As qualidades fisicas da pedra permaneceram as
mesmas para todos os agentes, mas suas propriedades proporcionaram diferentes potenciais
de acdo em uso por diferentes agentes. O que percebemos quando olhamos, ouvimos,
cheiramos ou seguramos algo? Gibson, respondendo a essa pergunta afirma que o que
percebemos sdo os valores e os significados das coisas. O que percebemos ndo sdo
necessariamente objetos (aparelho celular, por exemplo), mas as possibilidades de acdo que
proporcionam algum tipo de comportamento no agente (como falar e escrever melhor a lingua
inglesa, por exemplo). Em nosso ponto de vista, affordance € processo interativo entre o
individuo e seu ambiente, sendo o0 ambiente um conjunto de recursos para acfes disponiveis

ao agente que precisa perceber as pontencialidades e iniciar a acao ( Figura 2).:

Figura 2 - Conceito de affordance

Affordance

Meio ambiente Agente

omporta

Potencial percebido

Fonte: Adaptado dos estudos de Sahin, E. et al. (2007)

Para colocar a visdo ecologica de Gibson em termos HCI (Interagdo homem-

computador / Human-Computer Interaction), Gaver (1991) afirmou que os affordances tém

10 «Each thing says what it is...a fruit says ‘Eat me’; water says ‘Drink me’; thunder says Fear me”; and woman
says “Love me”.
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uma ontologia relacional: a sua existéncia como um affordance é relativa ao ambiente do
usuario e ao uso que se faz dele. Em HCI, o ambiente do usuério € o contexto de trabalho
mais o design de interacdo, ou seja, para ele affordances sdo principalmente fatos sobre acéo e
interacdo, e ndo apenas percepcdo. Gaver afirma que affordance € uma poderosa abordagem
para pensar sobre a tecnologia, porque a sua eficacia depende dos atributos de ambos: artefato
e usuario.

Gaver (1991) identifica trés tipos de affordances tecnolégicos: percebido,escondido e
falso.Se um agente percebe que pode agir no ambiente de uma certa maneira, isso é chamado
de affordance percebido. O affordance oculto ou escondido refere-se as possibilidades de
acao que uma pessoa nao consegue perceber ou ndo entende. O nosso modelo de pesquisa
centra-se na percepcdo do agente, no qual os affordances percebidos desempenham um papel
importante. Todavia, 0 oculto ou escondido e o falso estdo fora do ambito dos nossos
objetivos de pesquisa.

Gaver também reconhece o papel dos cenarios socioculturais. Para ele, conhecer que
uma chave deve ser colocada dentro de um orificio e ligar uma determinada tecnologia
exigem a mediacdo, porque os atributos relevantes ndo estdo disponiveis. Na opinido dele, a
cultura do observador, ambiente social, experiéncia e intencdes, em parte, determinam a
percepcao de affordances tecnoldgicos ou néo.

Segundo este pesquisador, a Psicologia Ecoldgica tem muito a contribuir como uma
teoria do design de sistemas de ensino e aprendizagem. A Psicologia ecoldgica atualmente
fornece um entendimento interessante de como 0s agentes pensam e aprendem e, ainda, como
a tecnologia pode aumentar e melhorar a forma como esses agentes pensam e aprendem.

Nos ultimos anos, o termo tem crescido na literatura educacional, especialmente
relacionado com a utilizagdo de tecnologias em sala de aula (BOWER, 2007). Ele tem sido
utilizado em tentativa de relacionar o valor potencial de vérias tecnologias no processo de
aprendizagem. Como por exemplo, nesta pesquisa, acreditamos que as qualidades do celular
podem ser definidas como uma oportunidade para a acdo e depende em grande parte da
capacidade do professor perceber as potencialidades educacionais desta tecnologia.

No entanto, essas percepcOes podem ser estimuladas e incentivadas através das
atividades projetadas em um ambiente especifico. Do ponto de vista de um designer, de
acordo com Sollervall et al. (2012), um affordance especifico é naturalmente identificado
como uma qualidade inerente a um artefato especifico. No entanto, a identificagdo de um
determinado affordance permite que ele seja apropriado em outro artefato que melhor apoie a

mediacdo. Neste sentido, affordances servem como instrumentos naturais para o desenho de
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atividades de aprendizagem. Eles dizem respeito ndo s6 ao objetivo final de uma acdo, mas
também a experiéncias que o professor como um designer gostaria que o0s alunos alcangassem
enguanto eles participam das atividades.

Uma das caracteristicas intrigantes de affordance é que, por mais que tenham sido
definidas e discutidas por pesquisadores posteriores a Gibson em termos da relagdo entre
agentes e as propriedades dos objetos, uma classe inteira de potencialidade existe
independente de objetos materiais.

Chemero (2001, p. 114) salienta que muitos affordances sao sinalizados na fala, na
escrita e nos gestos faciais dos agentes. Como, por exemplo, nos enunciados “Estd quente
aqui” ou “Parece que vai chover”, provavelmente a intengdo da comunicagdo ¢ identificar
uma caracteristica do ambiente que tem implicacGes para a atividade humana, mas nao esta
diretamente associada com qualquer objeto particular. Affordances que se relacionam com a
linguagem falada, textos, desenhos etc, ndo sdo, do nosso ponto de vista, mais irreais do que
os chamados affordances tecnoldgicos. Um affordance linguistico mostra uma relacao entre
uma pessoa e uma expressao linguistica (atos de fala indiretos, por exemplo), que € uma
relacdo de possibilidades de acdo.

S6 recentemente o conceito de affordance foi introduzido nas pesquisa de ensino de
segunda lingua e de lingua estrangeira. Os investigadores sdo desafiados a operacionaliza-lo.
Nos estudos atuais, affordance linguistico é operacionalizado como qualquer movimento
discursivo que fornece informacdes linguisticas para um aprendiz ou que tem a intencdo de
ativar a consciéncia do aluno a respeito dos fenémenos da linguagem.

Van Lier (2004) afirma que a aprendizagem de linguas é mediada por todas as
potencialidades semioticas que estdo disponiveis no ambiente de aprendizagem e que tais
potencialidades ndo sdo apenas para existir, mas devem ser ativadas, compartilhadas e
utilizadas sob a orientacdo do professor, um designer educacional, e outros alunos mais
engajados. Segundo ele, o que se torna um affordance depende do que o agente faz, o que ele
quer e o que é util para ele.

Segundo van Lier (2008, p.62), o meio ambiente da aprendizagem ndo € apenas 0
input adicional, mas representa um “esfor¢o semidtico”, com oportunidades ou potencial para
a acdo. O contexto de aprendizagem, em termos ecologicos, € um espaco de atividade e,
portanto, quando estamos ativos nesse espaco, affordances ficam disponiveis para futuras
acOes. Podemos perceber essas potencialidades e usa-las como material de construgdo de

significado, direta ou indiretamente. De acordo com van Lier, na natureza, essas
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potencialidades sdo percebidas imediatamente, mas depois elas sdo mediadas através da
linguagem. A linguagem vai surgir através da atividade e dos affordances percebidos.

Embora van Lier ndo aborde a aprendizagem de linguas em configuracdes
tecnoldgicas, seu ponto de vista é que, com a tecnologia, o aluno esta imerso em um potencial
para acdo (van LIER, 2004). Por exemplo, o aparelho celular é um artefato de mdltiplas
affordances que oferecem oportunidades para:

a) Negociar conteudo interativo ou para encontrar informacoes;

b) Comunicar de forma sincrona ou assincrona com falantes nativos ou ndo nativos;

c) Fazer publicacdes;

d) Gravar videos;

e) Enviar mensagens de voz, entre outras ages oportunas.

Porém, isso ndo significa que morfologia, vocabulario, sintaxe, estruturas e regras
gramaticais estdo esquecidos, mas, que o ensino e a aprendizagem de uma lingua, através da
interacdo social, concentram-se em uma linguagem como relagbes de pensamento, acao,
poder e significado em contexto de comunicacéo real e os enunciados devam surgir corretos
gramaticalamente, mas também adequados em termos pragmaticos.

Halliday (1978, apud van LIER, 2004, p. 92) referiu-se a nogdo de affordance com o
significado potencial. Ele disse que o significado ndo estd dentro do potencial de acdo: o
significado emerge através da interacdo com o mundo, seja social ou fisico. O significado é

um esforco matuo de acéo, percepcdo e interpretacdo (Figura 3):

Figura 3- Affordance linguistico

—
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Fonte: Adaptado de van Lier ( 2004, p.92)

Nessa visdo, a linguagem e uma ferramenta para a acdo, interagdo e participacéo,
sempre embutida nas praticas culturais. Na concepcdo interacional (dialdgica) da lingua, na
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qual os sujeitos sdo vistos como atores/construtores sociais, 0 texto passa a ser considerado o
proprio lugar da interacdo e os interlocutores, sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se
constroem e por ele sdo construidos (KOCH, 2004).Por essas razdes, tomamos o conceito de
affordance como central nesta tese, que busca, em ultima analise, encontrar potencialidades

pedagogicas, quando da inserc¢do do telefone celular nas aulas de inglés.

1.2 Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)

Inicialmente, a comunicacdo foi pensada para ser baseada na transmissao e recepgao
de mensagens. Um remetente enviaria uma mensagem usando um conjunto de simbolos por
meio de um canal para um receptor, que forneceria feedback de que a mensagem foi recebida.
Depois veio a comunicagdo como agéo, execucdo de um ato (AUSTIN,1962). Aqui, 0 sujeito
tem uma intengdo de comunicar. A comunicacdo como interacdo € um processo muito mais
dinamico.

Interacdo social tem sido o ponto central de investigacdo para muitos sociélogos. Entre
eles estdo Max Weber (1947, apud FLORES, 2012), que ilustrou o elemento de interacdo na
vida social das pessoas. Para ele, 0 comportamento era a virtude social do significado que o
agente atribui a ele. Ou seja, acGes de cada pessoa mudam por causa da mudanca no
comportamento de seus pares. Mourdo (2009) afirma que € o mecanismo através do qual as
atividades de varios processos inflem uns sobre os outros. A interagdo reside na modificacao
ndo prevista de desenrolar de um processo por um outro, ou Seja, para que aja interacao, é
necessario que cada parte tenha um comportamento ndo previsivel para as outras partes. Ele
reitera seu conceito dizendo que é um termo com fortes conotagdes ideoldgicas, pois todas as
pessoas, em todas as situacOes de interagcdo, trazem consigo histOrias pessoais, normas
culturais, ideias, percepcdes da realidade, decisdes e crencas que sdo moldadas e formadas por
nossas interagcdes com o outro.

Lev Vygotsky, nascido na Unido Soviética em 1896, é responsavel pela Teoria do
desenvolvimento social da aprendizagem. Ele postula que a interagdo social influencia
profundamente o desenvolvimento cognitivo. De acordo com seus estudos, 0 que faz a
interacdo humana tdo diferente da dos outros animais é a capacidade de usar a linguagem.
Assim, ele rotula os mediadores das atividades humanas como ferramentas psicoldgicas ou
simbolicas.

Ferramentas, neste sentido, referem a qualquer coisa que é usada para ajudar a resolver
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um problema ou atingir um objetivo. Ferramentas, tais como cultura, linguagem e contexto
social sdo importantes para o desenvolvimento humano. Elas ddo aos seres humanos controle
sobre seu comportamento mental, bem como o poder de regular e alterar formas naturais de
comportamento e cognicdo. Atraves das acfes que essas ferramentas medeiam, formas
naturais de comportamento séo transformadas em formas mais elevadas.

Vygotsky afirma que ndo ha ferramenta desprovida de contetdo social, pelo contrario,
sdo infudidos nela. Ferramentas carregam uma historia de seres humanos em desenvolvimento
de artefatos culturais adaptados a situacdes especial: “... as ferramentas e a forma como elas
sdo usadas refletem, em especial nas percep¢des dos individuos” (p. 68). Pois nao € possivel
usar uma ferramenta de forma adequada sem entender a comunidade ou cultura em que a
ferramenta ¢ usada” (BROWN et al., 1989, p.3).No entanto, para Vygotsky, a principal
ferramenta é a linguagem: uma invencdo humana que é usada como um meio para atingir os
objetivos da vida social (COLE e ENGESTROM, 1993). De acordo com os estudos de
Vygotsky, a linguagem é considerada como instrumento mais complexo para viabilizar a
comunicacdo, a vida em sociedade. Sem linguagem, o ser humano ndo é social, nem historico,
nem cultural.

Para Vygotsky, a linguagem apresenta-se como um sistema semidtico que, ao longo do
processo de internalizacdo, passa por trés fases: discurso social ou externo, egocéntrico e
interior. A linguagem social tem um propdsito de comunicagdo e é multifuncional. E o que
chamamos “falar para os outros”. H& também as linguagens egocéntrica e interior,
intimamente ligadas ao pensamento. A linguagem egocéntrica constitui um falar sozinho.
Esse “falar sozinho” ¢é essencial porque ajuda a organizar melhor as ideias ¢ a planejar melhor
as acoes.

Vygotsky defendeu a hip6tese de que o discurso egocéntrico deve ser considerado
como a forma de transicdo entre o discurso externo e o interno. Funcionalmente, a fala
egoceéntrica é parcialmente social e individual. Este discurso ndo dura muito tempo; € como se
fosse um meio para o planeamento de uma resolugdo de um problema. Vygotsky afirmou que
tanto o discurso egocéntrico como o interior cumprem funcdes intelectuais e tém estruturas
semelhantes. Uma vez que a linguagem é dominada, o discurso interior assume o discurso
egoceéntrico. O uso da fala egocéntrica e interior indica que a linguagem esta sendo empregada
para mediar a aquisicao de conhecimentos.

Este desenvolvimento ndo é um processo de substituicdo, mas de transformacéo. A
interiorizagdo evolui através de uma série de estagios em espiral, cada um com uma

determinada funcdo em termos de moldagem das habilidades de resolucdo de problemas dos
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seres humanos. “Internaliza¢do implica transformagdo ou reconstru¢do” (WERTSCH, 1985,
p. 63). A aprendizagem é mediada primeiro no plano interpsicolégico entre uma pessoa e
outras pessoas e seus artefatos culturais, e, em seguida, internalizados por individuos no plano
intrapsicoldgico.Vygotsky enfatizou que a transformacéo de um processo interpessoal em um
intrapessoal é o resultado de uma longa serie de eventos do desenvolvimento. Quando
Vygotsky explicava o desenvolvimento cognitivo, usou a expresséo Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP).

Vygotsky advogou que a psicologia deve estar mais preocupada com as habilidades
potenciais, 0 que uma pessoa podera realizar no futuro. A fim de prever as capacidades
futuras de um individuo, ele definiu de ZDP como a distancia entre o que o aluno ja domina, o
seu nivel real de desenvolvimento, e o que ele pode conseguir quando recebe apoio
educacional, o chamado desenvolvimento potencial. Em outras palavras, é a diferenca entre o
que um aluno pode fazer sem receber qualquer ajuda e o que ele pode fazer depois de receber
ajuda. E um espagco de transformac&o continua, pois a zona proximal do momento real seré o
nivel de desenvolvimento futuro. Para este estudo, ela também ajuda o professor a perceber o

grau de desenvolvimento do aluno e a sua capacidade potencial de aprendizagem ( Figura 4):

Figura 4 — Conceito de ZDP

ZDP

Meio ambiente

Espaco de transformacdo
continua - real/potencial

Fonte: Adaptado dos estudos de Sahin, E. et al. (2007)

Assim, a nogdo de ZDP claramente reflete a visdo de Vygotsky sobre a natureza do
desenvolvimento humano e a interrelacdo entre aprendizagem e desenvolvimento. A
aprendizagem ndo é desenvolvimento, mas um processo organizado que pode levar ao
desenvolvimento necessario. Ele acreditava que este processo depende da interacdo e que a
aprendizagem, na verdade, conduz ao desenvolvimento cognitivo. De acordo com esta

perspectiva, o desenvolvimento cognitivo ndo € um processo espontaneo, mas ocorre através
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da pratica reflexiva e de colaboracdo com outras pessoas. Assim, o desenvolvimento
cognitivo pode ser visto como a transicao de interpsicologico para intrapsicoldgico e a ZDP é
a abstracdo que descreve o mecanismo e o efeito potencial de aprendizagem no
desenvolvimento.

A nocédo de ZDP também sugere que os alunos aprendematravés da préatica reflexiva e
de colaboragdo com outros alunos. Ainda sobre essa zona de desenvolvimento, Wells (1999),
por sua vez, resumiu as caracteristicas da nocdo ampliada da ZDP que podem ser aplicadas a
qualquer situacdo em que os individuos estdo desenvolvendo o dominio de uma pratica, ou a
compreensdo de um tema, ao participar em qualquer atividade. Istoimplica que a mediagao
ndo se limita a ajuda oferecida por outros seres humanos, mas pode vir na forma de artefatos
semidticos sociais, tais como livros, pesquisas em motores de busca na internet, mapas,
diagramas, textos, videos, fotos, dicionarios, entre outros.

Ao contrério da aquisicdo da fala, aprender uma lingua estrangeira € um processo
consciente e intencional.Os alunos de lingua estrangeira precisam desenvolver uma
capacidade de discurso interno: desenvolver gradualmente a capacidade de pensar o idioma é
um pré-requisito para o progresso em direcdo aos niveis mais elevados de proficiéncia. Nossa
pesquisa criou alternativas para efetuar uma dinamica de internalizacdo na sala de aula de
lingua e fora dela. Organizamos atividades mediadas pelo celular, de modo que a fala social
pudesse estimular o desenvolvimento da fala egocéntrica, que gradualmente transformar-se-ia
em discurso interior. Também, atribuimos grande importancia a aprendizagem exploratoria
que foi organizada em pares e pequenos grupos.

As tecnologias, e o celular em particular, sdo equipamentos culturais que os alunos
podem usar para mediar e interiorizar sua aprendizagem. O uso do celular nesta pesquisa nao
foi aplicado de forma puramente instrumental, negligenciando o potencial para a
transformacdo das praticas humanas. Neste estudo, constatamos que a interacdo dialética
entre o uso do celular e os agentes humanos (alunos) permite acriacdo de novas possibilidades
de acdo. A mediacdo ndo € um processo fixo, mas sempre em transicdo, e constantemente
fornece conexdes entre a mudanca interna e os aspectos externos da vida humana.

O processo de internalizagdo tambeém tem sido definido por Vygotsky como o
desenvolvimento das fungbes psicologicas superiores. A internalizacdo serve para 0
desenvolvimento da agéncia dos individuos, qualificando-os como sujeitos da acdo. Como a
linguagem tem um papel central e é essencial para o desenvolvimento do pensamento, a
escola precisa oferecer muitas oportunidades que permitam aos alunos alcancar a terceira fase

de expressao, que ¢ a fala interior, uma vez que € esta fase € a responsavel por todos 0s niveis
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mais elevados de funcionamento.

1.3Agéncia retorica

A ideia de agéncia, inicialmente, parece ser uma simples capacidade do individuo para
agir, escolher ou decidir. Assim o conceituou Campbell, em conferéncia de 2003 da Alliance
of Rhetorical Societies (ARS). Para Campbell, agéncia € “a capacidade de agir, ter a
competéncia para falar ou escrever de uma forma que sera reconhecida ou atendida por outras
pessoas em nossa comunidade”. Embora enfatize a fala e a escrita como componentes
fundamentais para a concep¢do de agéncia na teoria retorica, a no¢do de Campbell (2003)
sobre agéncia pode ser entendida também em termos mais gerais. Ela sugere, na conferéncia
em questdo, que a propria natureza da acdo retdrica parega promiscua e multiforme, porque
pode referir-se a invencdo, as estratégias de autoria, a identidade, a subjetividade, a
instituicdo, as praticas e posicdes de sujeito, entre outros.

Ahearh (2001) afirma que também Foucault (1988) propée um modelo de agéncia em
seu trabalho Technologies of the self, como uma questdo de pluralidade, mobilidade e
conflito. Para ele, a nogdo de agéncia de Foucault ndo € uma substancia, mas uma relacgéo,
uma situacdo dinamica, que produz ndo apenas limitagfes, mas também as possibilidades de
acao.

Miller (2009), influenciada fortemente pela viséo de Foucault, amplia o entendimento
sobre agéncia. No artigo O que a automacao pode nos dizer sobre a agéncia, Miller utiliza o
conflito gerado pelo software de classificacdo automatizada como um trampolim para discutir
a agéncia material/tecnoldgica versus a agéncia humana. Nesse estudo, Miller descreve
agéncia como uma entidade que se desenvolve através do ato de elocucgdo, isto é, da
comunicacio. Em um sentido fortemente reminiscente do ethos™ de Aristoteles, Miller (2009,
p. 178) define a agéncia como “a propriedade de uma relagdo entre orador e audiéncia”.

Como uma metéafora para o desenvolvimento da agéncia, Miller usa a ideia de energia
cinética da fisica. Compara a energia ndo com a energia de uma pedra parada no topo de um
penhasco, mas como a energia que a pedra tem quando cai, a energia de movimento. O
interesse ndo € no movimento de pedras, mas nas acgbes simbolicas dos performadores

retoricos (p.189). Se a agéncia é uma energia potencial, ela vai ser pensada como uma posse

110 ethos é o carater que o orador deve assumir para inspirar confianga no auditério. O orador precisa ter plena
consciéncia das expectativas do auditdrio para que a criacao desse carater seja eficaz.
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ou propriedade de um agente, mas a agéncia € uma energia cinética de desempenho retorico,
posicionado entre a capacidade do agente e o efeito sobre uma audiéncia. A energia cinética,
Miller explica, € o ato de fazer acéo, e ela, ainda argumenta que agéncia é uma propriedade do
evento retorico ou do desempenho em si.

Em contrapartida, Cooper (2011) defende que as a¢des sdo sempre feitas por alguém, e
substituir o agente por uma forca amorfa como energia cinética nos deixa sem base para
atribuir a responsabilidade das acdes. Agéncia retdrica, segundo Cooper, € 0 processo através
do qual os agentes criam significados para agir no mundo e modificam as suas estruturas em
resposta as consequéncias percebidas de suas acoes.

Para comecar a compreender agéncia, Miller exige uma anélise do modo como nos,
retoricos ou grupos de retdricos, comportamo-nos quando somos convidados a ler um texto
em um evento publico. Normalmente ficamos intimidados pela nossa audiéncia, ndo pelo que
estamos fazendo, mas porque atribuimos a audiéncia capacidade de fazer algo (discordar,
desaprovar —ou aprovar, apreciar, sentir empatia e aplaudir), como também incluindo a
atribuicdo de agéncia a nés mesmos.

Cooper (2011) reconhece a importancia do outro como alguém capaz de agéncia ou de
fazer a diferenca nos efeitos retéricos. E reconhece, também, que os retdricos sdo agentes em
virtude da sua fala para uma audiéncia. Eles se tornam retoricos responsaveis por reconhecer
seu publico ndo apenas como agentes capazes de aprovar ou discordar, mas como agentes que
tém opinides e crencas fundamentadas nas experiéncias e percepcdes mediadas e construidas
em seus cerebros.

Cooper, em seu ensaio Rhetorical agency as emergentand enacted, defende uma
retorica de responsabilidade que ndo € centrada apenas no escritor, mas também na audiéncia
a medida que trabalham em conjunto e se influenciam no processo de construcdo de sentido.
Neste estudo, agéncia e audiéncia sdo fatores determinantes na comunicacao; sdo forcas que
regulam e estabilizam as praticas comunicativas, principalmente na era tecnolédgica na qual
estamos; era em que as situacdes de escrita e as possibilidades de acdo séo variadas e diversas,
sendo necessario mais do que nunca, que 0s usuarios das novas midias tenham consciéncia da
sua posi¢do como agentes retoricos.

Nesta pesquisa, agéncia é um processo de desenvolvimento pessoal interativo entre
agente e ambiente que envolve: autoestima, autoconfianca, exigéncia pessoal entre outros
(Figura 5). A agéncia se reconhece na capacidade do sujeito perceber e refletir sobre seu
comportamento e o comportamento do outro, planejar e executar agdes e modifica-las em

respostas as acdes percebidas em seu ambiente.
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Figura 5 - Conceito de agéncia
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Fonte: Adaptado dos estudos de Sahin, E. et al. (2007)

Cooper alerta no final de seu ensaio que precisamos ndo de uma pedagogia da
autonomia, mas de uma pedagogia com da responsabilidade. Precisamos ajudar os alunos a
compreender que escrever e falar sdo sempre acGes sérias. Os significados que eles criam na
sua retorica sugerem feedback para a construgdo do seu proprio ethos. O que eles escrevem
ou argumentam, como todas as outras acdes que eles executam, torna-os quem eles sdo.
Agéncia retorica € uma grande responsabilidade assumida pelo sujeito. Significa ser

responsavel por si, pelos outros e pelo mundo.

1.4 Agéncia humana e tecnoldgica

Agéncia tem um papel central na teoria da estruturacdo. Giddens (1984) define
agéncia como a capacidade de acdo. Nesta teoria, agéncia significa poder, credibilidade ou
confianca. A primeira vista, pode parecer que tal definicio se estende tanto & agéncia humana
guanto a tecnoldgica. Entretanto, Giddens faz uma qualificacdo importante. Ele sugere que
toda acdo envolve motivacdo, racionalizacdo e reflexdo (p. 5). Esses processos cognitivos
estdo ligados a intengdo humana. As pessoas tém objetivos que as movem a agir. Eles podem
racionalizar os seus objetivos como aceitaveis, dado um conjunto de circunstancias que
podem monitorar continuamente o ambiente para determinar se seus objetivos serdo
alcancados ou ndo. Por esta razdo, Giddens v€ agéncia como ‘“uma propriedade
exclusivamente humana" (p.133) e a tecnologia como ndo tendo qualquer agéncia propria (p.
137). Giddens deixa claro que as tecnologias ndo estdo dentro da esfera dos seus interesses e,
portanto, ndo sdo tratadas diretamente em sua teoria da estruracdo, mas néo significa que as

tecnologias ndo exercam alguma forma de influéncia sobre o social.
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Winston (1996) afirma que o estado tecnoldgico de uma época € resultante da
interseccdo da ciéncia (geradora de conhecimento), da tecnologia (que aplica os
conhecimentos cientificos em suportes tendo em vista determinadas funcionalidades — os
prototipos) e da esfera social (onde as invengdes se difundem), Winston reconhece que séo as
necessidades emergentes numa esfera social que funcionam como motor ou forca acelerada
que permite a transformac&o do protétipo numa invencgdo largamente difundida.

Segundo Collinse Kusch (2002), muitos pesquisadores, como Giddens, analisam
apenas a tecnologias em reconhecer que ela ndo esta incorporada a uma teia de acdo humana.
Eles afirmam que agéncias, algumas vezes, tecnoldgicas e humanas, entrelagam-se de forma a
criar ou alterar rotinas; outras vezes, elas tecem um conjunto de formas que produzem ou
alteram tecnologias. Gérard Simondon e Bernard Stiegler (apud FLORES, 2012) defendem
gue o homem é fabricado pelas proprias técnicas que fabrica. Ou seja, a relacdo entre sujeito
e 0 meio pode ser entendida nos dois sentidos: 0 sujeito cria ou age sobre o objeto, e 0 objeto
cria ou age sobre o sujeito. Segundo Vygotsky, somo modificados pelas condi¢des externas,
incluindo as ferramentas que usamos e fabricamos. Tal s6 é possivel pelo fato de ambos
interagirem através de uma relacdo transdutiva, de constituicdo e condicionamento matuos: o0s
objetos técnicos ndo s6 sdo uma exteriorizacdo da vida como também uma organizacao
através de uma vida e ldgicas proprias.

Segundo Rosa e Jones (2003), as agéncias humana e tecnoldgica podem ser vistas
como uma dialética da resisténcia e de acomodacdo. Os seres humanos buscam a forma de
agéncia tecnoldgica para objetivos particulares de modo que esta ndo € inteiramente
determinada pelas intencBes ou vontades dos atores humanos ou pelas propriedades da
tecnologia, mas pela interacdo dos dois. Assim, encontrando problemas (resisténcia) na
utilizagdo de uma tecnologia; os atores humanos ajustam (acomodam), reveem metas ou
praticas, ou ajustam os pardmetros tecnoldgicos. Esse processo de interagdo entre a agéncia
humana e a tecnoldgica nédo funciona no vacuo. Pelo contrario, ela ocorre dentro de condigdes
de possibilidades, que pré-existem em caso particular de interacdo e que podem influenciar-se
mutuamente.

Na formulacdo de Gibson, as pessoas ndo interagem com um objetos em antes
perceberse esse objeto € bom para seus objetivos. Como ele sugere, as propriedades fisicas ou
materiais de um artefato existem independentes das pessoas que 0s usam, mas elas tém
influéncias em relacdo a postura e ao comportamento do agente que est4 sendo considerado. O
conceito de affordance € util para explicar por que as agéncias humanas e tecnoldgicas

tornam-se interligadas. Tecnologias tém propriedades materiais e essas propriedades materiais



Capitulo 1 - Affordance, ZDP e Agéncia: do real para o potencial 23

fornecem diferentes possibilidades para a agdo com base nos contextos em que sdo utilizados.
Livingstone e Lievrouw (2002) também adotaram uma posi¢do de carater interacionista entre
a tecnologia, as organizacbes e a sociedade, na qual a tecnologia tanto responde a
necessidades sociais especificas como proporciona a sociedade e as suas organizagdes e
mudangas comportamentais.

O argumento é que, como as pessoas tentam conciliar suas proprias metas com a
materialidade de uma tecnologia, elas constroem ativamente affordances percebidas e suas
limitacGes. Dependendo se elas percebem que a tecnologia oferece ou restringe seus
objetivos, os agentes fazem escolhas sobre 0 modo como eles véo interligar as agéncias
humanas e materiais. Agir sobre os affordances percebidos de uma tecnologia pode levar os
usuarios a perceber novas intencdes que poderiam ser alcancadas por meio desses recursos
materiais. As formas diferentes em que as agéncias humanas e materiais estdo interligadas
resultam em novas percepcdes de rotina ou em nova tecnologia.

A construgéo dessas percepcdes cria um espaco de oportunidade ou frustragdo em que
as pessoas sdo motivadas a agir (GAVER, 1991). Na medida em que as pessoas tém a
capacidade de alterar seus objetivos (agéncia humana) e a capacidade de mudar as
caracteristicas de uma tecnologia (uma capacidade cada vez mais comum pelas tecnologias
flexiveis), suas percepcdes de affordances e restricdes podem obriga-las a realizar acdes que
tém certas consequéncias transformativas. Certamente, tais agéncias realizadas pelo homem e
pela maquina ndo devem ser entendidas como equivalentes. Agentes humanos tém
finalidades, consciéncia, intencionalidade, o que as maquinas ndo tém. Os dois tipos de
agéncias ndo sao separados, mas interligados, e as suas consequéncias emergem claramente.
Tais consequéncias sdo igualmente objeto de interpretacdes humanas que fornecem parte do
contexto para agOes futuras. Segundo Marvin (1990), quando as pessoas e tecnologias
comegam a interagir, novos propositos para a tecnologia podem ser descobertos e novas
praticas sociais surgem.

Assim, podemos fechar essa reflex&o entre os conceitos de affordance, agéncia e
ZDP, enfatizando que sdo processos interativos de atribuicdo mutua entre o individuo e seu
ambiente e os trés conceitos compartilham a ideia basica de que a percep¢do estd associada a
acao ( Figura 6).

A reorganizacdo funcional que a linguagem produz sobre o comportamento humano
foi analisada por Luria (1973), que destacou a relacdo indissocidvel da percep¢édo e acdo, de
uma forma que lembra os principios do affordance e de agéncia. Deste modo, a percepcéao

adequada do ambiente de aprendizagem depende do agir. No entanto, no centro do conceito
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de affordance, de acordo com Gibson (1979), esté a relagdo entre o observador e 0 ambiente
que constrdi a possibilidade de determinado comportamento se estreitar com a aprendizagem.
Podemos dizer que os trés conceitos estdo situados num contexto referente a algo que 0s
alunos séo e serdo, em vez de algo que os alunos possuem, ou seja, € 0 comportamento em
vez de propriedade e sempre com a perspectiva de potencialidade.Nesta pesquisa,
affordances serdo como um ajuste para o tipo de analise, pois permitem com flexibilidade
ver onde a acdo ou agéncia esta ativada pela tecnologia e a ZDP servird como um tipo de

avaliacdo para o professor reforcar novas estratégias de ensino em sala de aula.

Figura 6: Interseccdo da ZDP, Agéncia e Affordance

Affordance

Agéncia
@encialid@

Normalmente, agir significa mover, fazer algo ou provocar uma alteracdo pela forca.

Mas o que nos indica que um movimento, um comportamento ou qualquer outra atividade séo
reconhecidos como um gesto significativo ou uma acéo significativa? Como sabemos que um
piscar do olho € um reflexo normal do corpo ou um sinal de paquera? Quando as pessoas
estdo em acdo cotidiana, seu nivel de agéncia ndo é elevado. Elas podem agir de forma
rotineira, como cantar no banheiro, por exemplo. Ou podem mesmo fazer algo sem qualquer
intencdo, como gravar um recado no celular. Acdo reflexiva acontece quando surgem
problemas no curso da acdo. Pedir para o aluno gravar sua voz em inglés para ser publicada,
elevou o nivel imediato da agéncia, ou seja, elevou o sentido da exirgéncia pessoal e social.
S6 para enfatizar, a acdo ndo é um mero comportamento, pois tem significado para o
individuo e para sociedade. Através da sua acdo, os agentes constroem a sociedade e se
controem. Como diz Arendt (2001), “a acdo e o discurso sdo 0s modos pelos quais 0s seres
humanos se manifestam uns aos outros, ndo como meros objetos fisicos, mas enquanto
homens” (p.225).



2

GLOBAL E LOCAL: A MOBILIDADE NO ENSINO-
APRENDIZAGEM DE INGLES

“Acho que essa experiéncia do uso do celular na disciplina inglés,
despertou outro conceito para celular. Essas atividades mostraram que
podemos utilizar o celular para fins educativos além dos fins tradicionais.
E ajudou bastante a nossa leitura, escrita, fala eprincipalmente saber
como interpretar as imagens dos videos, acredito que ndo apenas pra
mim, mas também pra toda a turma” (Participante 23).
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Neste capitulo, apresentaremos a importancia do ensino-aprendizagem da lingua
inglesa como lingua estrangeira em quatro momentos. No primeiro momento, mostramos o
contexto do inglés global e local em ambito mundial. No segundo, momento abordamos o
ensino de inglés no Brasil, enfatizando acontecimentos historicos que estdo incentivando a
populacdo brasileira a aprender a lingua inglesa de forma comunicacional. No terceiro,
discutimos letramento e multiletramentos no ensino de inglés, enfatizando a importéncia de
integrar o letramento visual critico como a quinta habilidade linguistisca em sala de aula de
linguas com base nas novas normas da Associacdo Internacional de Leitura e do Conselho
Nacional de Professores de Inglés Americano (IRA / NCTE, 1996). Em seguida, dissertamos

sobre letramento critico visual.

2.1 O inglés: uma lingua global e local

A historia do inglés é convencionalmente dividida em trés partes: inglés antigo, inglés
médio, e inglés moderno. Agora, com o advento da tecnologia podemos falar de um quarto
periodo na historia deste idioma: depois do inglés moderno chegou o periodo do inglés global.
E global porque ele ndo s6 pertence a paises de lingua inglesa'?, mas também ao mundo.
Atualmente, nenhuma outra lingua é mais difundida geograficamente do que o idioma inglés.
Crystal (2003) relata que 85% das organizagfes internacionais fazem uso oficial de inglés,
pelo menos 85% do mercado mundial de filmes estdo em inglés, e cerca de 90% dos artigos
cientificos publicados sdo escritos em inglés, mais de 80 %de todos os trabalhos académicos
sdo publicadas pela primeira vez em inglés e mais da metade dos periddicos técnicos e
cientificos do mundo sdo escritos em inglés. Além disso,cinco das maiores redes de
televisdo'®alcancam uma audiéncia potencial de cerca de 300 milhdes de pessoas através de
transmissdes em inglés, instrucdes de programas de computador e softwares sdo muitas vezes
fornecidos apenas em inglés, 85 % de conversas internacionais por telefones sdo realizadas

em inglés.

120 inglés é a lingua materna de doze paises: Austréalia ( 0 maior pais da Oceania), Bahamas, Barbados, Canada,
Estados Unidos (incluindo Porto Rico), Granada,Guiana, Inglaterra, Irlanda, Jamaica, Nova Zelandia e Trinidad.
Além desses,outros 11 paises tém o inglés como Unica lingua oficial: Botsuana, Fiji, GAmbia, Gana, Libéria,
Mauricio, Nigéria,Rodésia, Serra Leoa, Uganda e Zambia, e 14 paises tém o inglés como sua segunda lingua
oficial:Camardes, india, Lesoto, Malui, Malta, Mamibia, Nauru, Filipinas, Singapura, Africa do Sul, Suazilandia,
Tanzania, Tonga e Samoa Ocidental. Ainda, segundo a mesma fonte, hd 5 paises onde a lingua inglesa possui
algum status oficial, Kénia, Malasia, Paquistdo, Sri Lanka e Suddo. Fonte: http://megacontador.com.br/a-lingua-
inglesa-no-brasil-e-no-mundo.html

BABC (American Broadcasting Company, Australian Broadcasting Corporation), BBC (British Broadcasting
Corporation), CBC (Canadian Broadcasting Corporation) e NBC (National Broadcasting Company).
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O numero de pessoas que usam o inglés como lingua de comunicacdo excede o
namero de pessoas que a falam como lingua materna. De acordo com Crystal (2003), o total
estimado de falantes nativos de inglés era de aproximadamente 400 milhdes no inicio do
século 21. O pesquisador inglés apresenta ainda certas estimativas conservadoras que o
nimero de pessoas que falam inglés como segunda lingua é de aproximadamente 450
milhdes, e o total de 750 milhdes representa falantes de inglés como lingua estrangeira. Em
sintese, trés em cada quatro usuarios de inglés sdo falantes ndo-nativos.

Ha cerca de 6.000 linguas no mundo (Crystal, 2003).No entanto, nenhuma outra lingua
pode ser comparada com o inglés em termos de disseminagdo como uma lingua internacional.
Mas, por que o ingléstornou-se uma lingua internacional? Essa parece ser uma questdo
bastante complexa. De acordo com Crystal, se considerarmos esta questdo a partir dos
aspectos a seguir, podemos ganhar uma compreensao melhor.

Historicamente, o idioma inglés, bem como a cultura inglesa, espalhou-se pela Asia,
Africa, América do Norte e Australia, com o estabelecimento das colbnias britanicas nesses
quatro continentes. Geograficamente ha seis continentes habitados por seres humanos, dos
quais a Europa € muito influenciada pela lingua inglesa, enquanto a América do Norte e a
Australia s3o falantes desse idioma. Além disso, em muitos paises da Asia e da Africa, o
inglés é uma lingua oficial. Politicamente, ap6s a Segunda Guerra Mundial, tanto os Estados
Unidos quanto a Gra-Bretanha, os dois principais paises de lingua inglesa, estavam entre 0s
paises mais influentes politica e economicamente desde o final da Segunda Grande Guerra.
Os Estados Unidos tornaram-se o pais economicamente mais poderoso do planeta com as
mais avancgadas ciéncia e tecnologia. Como resultado, tornou-se também o pais mais temido
militarmente. A Gré-Bretanha, em contrapartida, tambem tem sido um dos paises mais
desenvolvidos do mundo. A posicdo econdémica de ambos levou ao rapido desenvolvimento
dos meios de comunicagdo em lingua ingles, que hoje exercer grande influéncia mundial.

Mesmo em paises ndo-ingleses, lugares onde a migracdo de trabalho é alta como a
Ardbia Saudita, Oma, Emirados Arabes e Malésia, o inglés é muitas vezes uma linguagem
comum entre os trabalhadores migrantes (COLEMAN, 2010).Tudo isto realca a afirmacdo
feita por Crystal (2003) de que o inglés é uma lingua internacional e se imp0e através das
fronteiras linguisticas. E um idoma compartilhado, utilizado por pessoas de diferentes naces

para se comunicar uns com 0s outros, mesmo que ndo seja quantitativamente a lingua mais
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falada do mundo por nimero de habitantes'®. VVejamos, na figura 7 as linguas mais faladas no
mundo.
Este uso compartilhado de informagdes em inglés é ilustrado por Hasman (2004) como

segue:

Quando os pilotos mexicanos pousam seus aviBes na Franca, eles e o0s
controladores em terra usam inglés. Quando os fisicos alemaes querem alertar a
comunidade cientifica internacional sobre novas descobertas, eles primeiro
publicam em inglés. Quando os executivos japoneses realizam negdcios com
empresarios escandinavos, eles negociam em inglés. Quando os cantores pops
escrevem suas musicas, eles costumam usar letras ou frases em inglés. Quando os
manifestantes querem alertar o0 mundo para os seus problemas, eles exibem sinais
em inglés (p.19).

Figura 7 - Linguas mais faladas do mundo por habitante

MAIOR
LANGUAGES
CHINESE

Hl ENGLISH

Hl SPANISH

Hl ARABIC

B HINDI

Bl RUSSIAN
PORTUGUESE

Bl FRENCH

Fonte:http://www.krysstal.com/spoken.htmi(2010)

E as variantes da lingua inglesa como ficamem face a globalizacdo? Kachru (1992)

afirma que o inglés no mundo globalizado™ pode ser classificado de acordo com trés

141-Mandarim (China, Mal4sia, Taiwan), 2-Inglés (EUA, Reino Unido, Austréalia, Canada, Nova Zelandia, etc),
3-Espanhol (México, América CentraleAmérica do Sul,Espanha), 4-Hindi (Norte eCentralda india), 5-Russo
(Russia,Asia Central),6- Arabe (Oriente Médio, Arabia, Africa do Norte),7- Portugués (Brasil, Portugal, sul da
Africa), 8-Bengali (Bangladesh,india Oriental),9- Francés (Franca, Canada, Africa Ocidental, Africa Central),10-
Malaio, Indonésio (Indonésia, Maldsia, Singapura).
Fonte:http://www.vidadeturista.com/artigos/idiomas-ou-linguas-dos-paises/

15 «A globalizacdo é um processo que conduz & intensificacdo das relacdes sociais de escala mundial, relacées
gue ligam localidades distantes, de tal maneira que as ocorréncias locais sdo moldadas por acontecimentos que se
ddo a muitos quildmetros de distancia e vice-versa” (GIDDENS, 2002, p.50). Segundo o Relatdrio de
Desenvolvimento Humano — PNUD (1999), a caracteristica marcante da atual fase da globalizagdo é a
comunicacdo eletronica. Ela tornou-se o grande motor que impulsiona tanto a globalizacdo econdmica quanto a
cultural.
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paradigmas de variantes: Circulo Interno, ou seja, onde o inglés é falado como lingua
materna, como no Reino Unido, nos EUA, na Irlanda, na Australia, na Nova Zelandia, em
parte do Canada e em ilhas do Caribe. Circulo Exterior, onde o inglés é falado como segunda
lingua ou lingua oficial, que inclui paises como a india, Paquistdo, Nigéria, Filipinas e Africa
do Sul, e, por ultimo, o Circulo em Expanséo, onde o inglés ndo tem qualquer papel oficial,
mas é importante para negdcios, como no Brasil, na China, no Japao, s6 para citar alguns
exemplos.

Pennycook (2007) argumenta que, embora esses paradigmas chamem mais a atencao
para as variantes de inglés no circulo externo e no de expansdo, ele ainda vé o inglés em
oposicdo binaria entre as variantes nativas e ndo-nativas. Ele prossegue argumentando que,
nestas circunstancias, os paradigmas induzem a uma visdo estatica de variantes do inglés,
excluindo algumas variantes possiveis que podem ser incluidas no inglés global como
pidgins, crioulos, estrangeirismos e assim por diante.

E bom salientar que, quando o inglés é usado por diferentes povos em diferentes
paises de lingua inglesa, ndo implica necessariamente que as palavras ou expressées com a
mesma grafia e pronincia significardo a mesma coisa. Culturalmente, eles podem ter
significados diferentes. Warschauer (2000) argumenta que até mesmo falantes nativos podem
precisar aprender novas variedades, ndo s6 para compreender 0 que as pessoas estdo dizendo
em diferentes partes do mundo, mas também para comunicar-se eficazmente em ambientes
internacionais, onde o uso das variedades informais norte-americana, britanica ou australiana

podem ser inadequadas.

2.2 O ensino de inglés no Brasil

O ensino de inglés nas escolas publicas brasileiras enfatiza duas habilidades
linguisticas: leitura e escrita. A leitura é considerada como a habilidade mais utilizada, uma
vez que os livros didaticos ddo mais énfase a essa habilidade. O método utilizado €
geralmente rotulado ‘gramaética-traducao’, apesar do fato de que muitas vezes ¢ misturado
com alguns outros métodos, tais como métodos audio-lingual e dudio-visual. Segundo estudos
de Oliveira (2007), a pratica comum deste tipo de método, pode ser ilustrada como se segue:

1. Leitura de novas palavras e expressdes feitas por alunos, juntamente com um

professor ou CD de audio seguida pela explicacéo do professor;



Capitulo 2- Global e local: a mobilidade no ensino-aprendizagem de inglés 30

2. Itens gramaticais s@o apresentados através dos textos, acompanhados pela traducao
do inglés para o portugués;

3. Modelos dos itens linguisticos sdo determinados pelo professor;

4. Gramatica € apresentada e consolidada através de sentencas ilustrativas com
exercicios esquematizados;

5. Analise dos textos é feita pelo professor e alunos em uma forma linear, destacando
sentenga por sentenca;

6. Perguntas pontuais sobre o texto sdo feitas pelo professor com o objetivo de
dificultar a compreenséo dos alunos.

Podemos destacar que esta descricdo metodoldgica é um exemplo claro de um modelo
de ensino centrado no professor. Este exemplo de ensino causa forte impacto sobre a
formacéo de héabitos de leitura dos alunos. Na verdade, serve de incentivo para concentrar sua
atencdo pontual nas atividades de interpretacéo textual, em vez do significado do texto como
um todo. Assim, a aprendizagem de inglés acaba sendo uma questdo de aprender a usar
dicionéarios e gramaticas.

Apesar da disponibilidade e da influéncia dos documentos oficiais do Ministério da
Educacdo, tais como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) 9394 e
Pardmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental e Médio (PCNEF e PCNEM),
bem como as OrientagcBes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM), que guiam o0s
professores de lingua estrangeira sobre os principios educacionais a serem considerados, a
ideia de que os alunos devem aprender a usar a lingua, ao inves de aprender sobre a mesma,
esta distante das praticas comunicativas e da realidade da maioria das salas de aula das escolas
publicas.

De acordo com os estudos de Oliveira (2007), os professores alegam que o tamanho da
classe e 0 ensino da cultura sdo os principais fatores que influenciam a forma como o ensino
de inglés é realizado em nosso pais, contribuindo para dificultar as praticas comunicativas dos
alunos. Sobre o tamanho da classe, Hayes (1997) acredita que o tamanho ideal € 30 alunos no
maximo, porque s6 em tal escala o professor pode oferecer chances suficientes para 0s alunos
se comunicarem uns com 0s outros. Hayes classificaem cinco categorias,0s problemas
associados ao ensino em turmas grandes:

1) O desconforto causado pelas limitacdes fisicas;

2) Os problemas de controle relativos a aspectos disciplinares;

3) Falta de atencéo individual;

4) Dificuldade na avaliacé&o;
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5) Problemas de eficécia de aprendizagem.

Esses problemas podem ser de estrutura fisica, psicolégica, mas, em grande parte,
técnica. Oliveira (2007) pontua que classes grandes sdo um dos fatores que dificultam a
pratica oral pelos alunos, e isso deve ser levado em consideracdo, uma vez que falar inglés na
sala de aula pode ser a Unica chance para a grande maioria dos alunos brasileiros.

Outro desafio para os professores de inglés é o ensino da cultura da lingua alvo. Neste
estudo, corroboramos com a opinido de Géardenfors (2008), quando explica que programas
culturais educacionais tém uma tendéncia em se preocupar com o ensino de fatos de outras
culturas e esquecer de ensinar a compreensdo dos padrdes basicos subjacentes as praticas
culturais ou sistemas de crenga. Segundo ele, a educacao poderia se esforcar para transmitir 0s
padrdes relevantes de uma cultura em vez de fatos sobre esta. Ha fortes lagos entre os padrdes
gue percebemos e a linguagem que usamos. Os padrdes ddo sentido aos conceitos que usamos
para estruturar o mundo. Diferencas linguisticas nos padrBes culturais, muitas vezes, criam
expectativas erradas. Por exemplo, breakfast em inglés é traduzido por prima colzione em
italiano. No entanto, o conceito representa fendmenos radicalmente diferentes. Gardenfors
acredita que um italiano vendo um café da manha americano ficard surpreso, assim como o
americano ficara desapontado com o tamanho do café da manha italiano.

Este exemplo nos invoca os estudos de Vygotsky quando distinguiu com relevancia
‘sentido’ de‘significado’. Como sabemos, o significado das palavras ¢ relativamente estavel
(ex: café da manhd) e o sentido é fluido e complexo (café da manha italiano e americano). O
‘significado’ refere-se a esfera publica e representa um valor de uso social. O ‘sentido’ refere-
se a esfera particular na qual o significado da palavra estd ligado com a experiéncias,
associacOes e conotacdes pessoais. Segundo Vygotsky, o sentido de uma palavra € a soma de
todos os fatores psicoldgicos que surgem em nossa consciéncia como resultado da palavra e é
ligado a uma situacdo especifica e com uma relagéo afetiva do sujeito a esta situagéo.

De acordo com Roux (2001),0s alunos devem estar cientes de tradi¢cGes e crengas
culturais que séo diferentes das suas. Essa compreensao intercultural promove a cooperacgéo, a
tolerancia e a paz e ajuda a minimizar o édio, o tribalismo, o racismo e a violéncia, que,
inevitavelmente, levam a guerra. Lindner (2010), da World Dignity University Initiative,
argurmaenta também que é importante que o professor aborde em sala de aula preocupagdes
globais que tém grande importancia em contextos locais como: protecdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel, globalizacdo e economias mundiais, direitos humanos e justica
social de género, discriminacdo e humilhagéo, resolugcdo de conflitos e construcdo da paz,

seguranca alimentar, reducdo da pobreza, guerra e desastres naturais, voluntariado e o
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servico comunitario. Tal conscientizago ird provocar nos alunos a construcdo de uma cultura
de paz e respeito aos direitos humanos. Pensamento este que Gomes de Matos j& questiona
em seus estudos titulados: “Os direitos linguisticos e pedagdgicos dos alfabetizados” ( 2006)
e “Direito de aprendizado linguistico das criancas” (1995).

O entusiasmo para aprender inglés tem crescido no Brasil a um ritmo rapido ao longo
dos ultimos anos, facilitado pela crescente percepcdo de que ser competente em inglés pode
aumentar a mobilidade econdmica, social e profissional. Como o Brasil aumentou o contato
internacional, a aprendizagem da lingua inglesa tornou-se mais necessaria € 0 método
gramatica-traducdo, ensinado nas escolas, tem sido constantemente desafiado no contexto
global e local. Canagarajah (2006) afirma que é possivel para uma comunidade apropriar-se
de um saber global e utiliza-lo de forma local para seus préprios objetivos. Podemos citar dois
exemplos que estamos vivenciado no momento atual em nosso pais.

Primeiro, trés acontecimentos histéricos ocorrerdo em 2013, 2014 e 2016 no Brasil.
Consequentemente, muitas reportagens ddo e dardo énfase a importancia do ensino de inglés
em todos os meios de comunicacdo nacional. Vejamos um exemplo de uma reportagem do

jornal “Agéncia Brasil”,veiculada no dia 23 de abril de 2012 online:

Copa do Mundo de 2014 vem ai e depois as Olimpiadas em 2016. O inglés nunca foi
tdo essencial no Brasil! Esses mega eventos vao gerar diversas oportunidades de
emprego no pais, mas a maioria das vagas exige fluéncia da lingua inglesa, a lingua
mais falada no mundo. Turistas, empresarios, jornalistas e atletas de praticamente
todos os lugares do mundo estardo aqui para prestigiar os eventos.

Uma reportagem do jornal “Folha de Sao Paulo”, (Figura 8) publicada no dia 08 de
janeiro de 2013 online:

Prostitutas de BH tém aulas gréatis de inglés para se preparar para a Copa. A idea é
ensinar o basico. “Fruits” (Frutas), por exemplo. Mas o “vocabulario técnico”, como
“condom” (preservativo), também estard presente em aulas de inglés que prostitutas
de Belo Horizonte terdo para receber os turistas na Copa de 2014.

A emissora americana CNN publicou no dia seguinte (09/01/2013), em sua pagina na
internet (Figura 9), uma materia destacando as aulas de inglés que serdo oferecidas
gratuitamente para prostitutas de Belo Horizonte para receberem turistas durante a Copa
2014:

162013- Copa das Confederagdes; 2014- Copa do Mundo; 2016- As Olimpiadas
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Figura 8 - Propaganda de aulas gratis de inglés

=

Alpino

Fonte: Folha de S&o Paulo®’

Figura 9- Reportagem da CNN

Ahead of Brazil World Cup, free English
classes planned for prostitutes

By Shasta Darlington, CNN
January 9, 2013 — Updated 2005 GMT (0405 HKT)

- SRENCER|RUATT/GET T IHAGES7EINE

(File photo) Prostitutes walk the night streets on December 11, 2009 in Rio de Janeiro.

Fonte:site da CNN*®

Os taxistas paulistas ndo sdo os Unicos que vao para a escola para aprender um
pouco inglés antes da Copa do Mundo de 2014 a ser realizada em Vvérias cidades
brasileiras.Na cidade de Belo Horizonte, as prostitutas estdo se inscrevendo para
aulas gratuitas de inglés que serdo oferecidos pela Associagdo regional de prostitutas
a partir de margo de 2013 ( nossa traducéo).

Segundo a diretora da associacéo de prostitutas em Belo Horizonte, o inglés sera muito
importante para se comunicar com os clientes durante a Copa. As prostitutas terdo que

aprender a fazer acordos financeiros e usar um vocabulario especializado com palavras

Yhttp://wwwa1.folha.uol.com.br/cotidiano/1211528-prostitutas-de-bh-tem-aulas-gratis-de-ingles-para-se-
preparar-para-a-copa.shtmi
Bhttp://edition.cnn.com/2013/01/08/world/americas/brazil-prostitutes-english-classes/index.html
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sensuais e fetiches. Belo Horizonte vai sediar jogos de futebol ndo s6 para a Copa do Mundo
de 2014, mas também para a Copa das Confederacdes, em junho de 2013.

Esses eventos, na realidade, estdo desempenhando um papel de imediatismo
linguistico no sentido de incentivar toda a nacdo para aprender inglés comunicacional. A
necessidade de inglés no Brasil é agora prioridade, é o entendimento como a ponte para o
futuro ou é uma obrigacgdo para todos.

O segundo é o projeto Ciéncia sem Fronteiras implantado pelo governo brasileiro em
2011. Este projeto visa o desenvolvimento tecnoldgico, a estimulacdo dos processos de
inovacdo e o crescimento da competitividade brasileira, através da promoc¢do da mobilidade
académica em areas definidas como prioridades para o desenvolvimento nacional. O projeto®®
prevé a concessdo de até 75.000 bolsas de estudo nos proximos quatro anos pelo governo
brasileiro para os alunos, professores e pesquisadores, tanto em nivel de graduacédo quanto de
pos-graduacdo. O bolsas podem durar desde de seis meses a quatro anos, dependendo da sua
categoria. As 75.000 bolsas de estudo s&o divididos em oito tipos®®, conforme o quadro 1:

Quadro 1 — Bolsas de estudo

N. de bolsas Descricao
27.100 Pés-Graduacdo, na modalidade sanduiche.
24.600 Doutorado, na modalidade sanduiche.

9.790 PhD integral.
8.900 P6s-Doutorado.

Estagio superior, para estudantes de cursos superiores oferecidos por institutos de
2.660 tecnologia e formacéo profissional.

Formacéo de especialistas das empresas no exterior, para os funcionarios de empresas
ou Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia que necessitam absorver ou melhorar as

700 técnicas especificas, com prioridade para as micro e pequenas empresas de bases
tecnoldgicas.

Jovens cientistas de grande talento, principalmente para os pesquisadores brasileiros
860 com producdo cientifica ou tecnoldgica diferenciada.

390 Pesquisadores visitantes especiais no Brasil, grande lideres cientificos internacionais,
principalmente brasileiros que vivem no exterior.

% A iniciativa é fruto de esforco conjunto dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e do
Ministério da Educacdo (MEC), por meio de suas respectivas instituicdes de fomento — CNPq e CAPES —, e
Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnolégico do MEC. Fonte:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17752

2% http://www.brazilianembassy.nl/downloadables/Science_without_Borders_Program.pdf
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Segundo o atual ministro da Educacdo, Aloizio Mercadante ( jornal MEC, 2011), o
maior desafio é a barreira linguistica para os alunos brasileiros que irdo concorrer a essas
bolsas. A lingua é um desafio a ser superado para abrir oportunidades aos estudantes com
maior mérito académico. E para preparar um nimero maior de estudantes para estudarem
fora do Brasil, 0 Ministério da Educacdo (MEC) lancou no dia 18 de dezembro de 2012 o
programa Inglés Sem Fronteiras, que visa auxiliar os alunos de graduacao e pds-graduacao no
fortalecimento de suas habilidades em inglés para satisfazer os requisitos linguisticos para as
bolsas de estudo, que exigem proficiéncia em inglés.

Diante desses cenarios descritos, hd uma pergunta: o que os alunos precisam para
garantir uma comunicacdo eficaz e bem-sucedida na lingua-alvo? De acordo com Nunan
(1999), é preciso pronuncia compreensivel, vocabulario adequado e dominio da sintaxe, que
juntos somam competéncia linguistica. E preciso também uma série de outras habilidades
sociolinguisticas que possibilitam ao falante saber como dizer, para quem e quando, em outras
palavras, a capacidade de funcionar em um ambiente verdadeiramente comunicativo.

Na realidade, nos professores brasileirosde inglés, das escolas publicas e particulares,
precisamos mudar a nossa performance de reprodutores do método gramatica-traducao.
Precisamos alterar o nosso papel de transmissor de conhecimento para um novo conjunto de
papéis, que devem fazer dos alunos o centro da aprendizagem e que melhorem sua
proficiéncia linguistica no idioma, além de tudo, utilizem as tecnologias modernas para

explorar os novos letramentos e multiletramentos.

2.3 Letramento e multiletramentos no ensino de inglés

E interessante notar que o termo letramento era utilizado em relacdo & alfabetizacio
até o final dos anos 1990. O significado de ser alfabetizado mudou com as demandas das
mudancas culturais. Por exemplo, ha 150 anos, alfabetizacdo foi definida como a capacidade
de assinar o proprio nome; 100 anos atras, foi incluida a capacidade de recontar informacéo
literal de um texto, e no final dos anos 1960, o conceito de alfabetizado foi ampliado para
alémda leitura e escrita, incluir também as capacidades de ouvir e falar (FLOOD e LAPP,
1995). Hoje, sdo os avangos tecnoldgicos que estdo mudando a nocéo de alfabetizacéo e
exigindo, aparentemente, de uma forma muito mais répida.

Em face disso, Kellner (2000) afirma que as novas tecnologias exigem novas

habilidades e competéncias, e se a educacéo € para ser relevante para os problemas e desafios
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da vida contemporanea, entdo deve expandir o conceito de letramento e desenvolver novas
pedagogias e novos curriculos. Na verdade, ndo podemos mais definir letramento apenas no
limite da capacidade de ler, escrever, ouvir e falar. Em vez disso, devemos nos tornar
conscientes de que letramento € uma competéncia socialmente construida e multifacetada
(GRUPO NEW LONDON,1996). Assim, o processo de tornar-se letrado deve ser entendido
como a aquisicdo de varias competénciasque se estende plenamente a todos os aspectos da
sociedade moderna.

Em resposta a mudanca de paradigma causada pelo mundo em rapida mutacdo, o
Grupo New London* (1996) cunhou o termo‘multiletramentos’, que aborda duas grandes
mudangas no conceito de uso da linguagem e do letramento em nosso tempo. A primeira
mudanca concerne a diversidade social, cultural e linguistica; e a segunda mudanca foi
provocada pelo surgimento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Ambas as
alteragdes influenciam cada vez mais o ensino de inglés como lingua estrangeira. A primeira
mudanga, a diversidade, desafia-nos a lidar com as diferengas em nosso espaco local e global
de forma produtiva e criativa. Robertson (1992)usa o termo glocalizacdo para debater a
problematica entre o global e o local, que se traduz muitas vezes na queixa de que vivemos
num mundo de asser¢Oes locais contra tendéncias globais, num mundo onde a nocdo de

1**surge com resisténcia ao global hegeménico?.

loca

A diversidade linguistica é um exemplo desta luta glocalizada. Ela nos faz
desenvolver novas formas hibridas de negociar linguas e culturas regionais e globais. Nao faz
sentido definir o global se este exclui o local, da mesma forma que o global ndo se pode
contrapor ao local, ja que o que é referido como local esté incluido no global. A mistura da
linguistica local com a global produz uma nova variedade de inglés. Pennycook (2007, p. 115)
diz que a globalizagdo traz uma ‘“reconstrucdo semiotica”, criando e recriando novas
linguagens e identidades.

De acordo com os estudos de Mattos (2011), o professor encontra-se no centro do
embate entre o local e o global, pois é ele quem geralmente escolhe os textos, sejam eles
escritos ou orais, que serdo usados pelos alunos como material linguistico para a

aprendizagem da lingua alvo. Isto é, sdo esses textos que estardo no centro das praticas de

?'Em setembro de 1994,um grupo de profissionais reuniram em New London, Inglaterra, para discutir as
consequéncias das transformacdes sociais e tecnoldgica no ensino. Esses educadores e pesquisadores incluem:
Courtney Cazden, Sarah Michaels, Martin Nakata (dos Estados Unidos); Bill Cope, James Paul Gee, Maria
Kalantzis, Gunther Kress, Joseph Lo Bianco, Allan Luke, Carmen Luke (Australia) e Norman Fairclough
(Inglaterra). Para abordar as idéias desenvolvidas durante o reunio, eles publicaram um artigo, “A pedagogy of
multiliteracies: designing social futures”, na Education Harvard Magazine, publicada em 1996.

?2Devemos também notar que o termo local é relativo e, portanto, ambiguo.

Para uma discussdo mais ampla das nogdes do contexto global e local no ensino de inglés, ver Mattos (2011).
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letramento usadas em sala de aula.Essas atividades, conforme discutido por Mattos, ora
podem privilegiar contextos globais, ora podem valorizar conhecimentos locais.

Segunda alteracdo € a emergéncia de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. As novas tecnologias estdo alterando a nossa forma de construir significados. O
significado € construido por meio de formas interativas, multimodais, que exigem hoje dos
alunos diferentes letramentos como: letramento digital, letramento tecnoldgico, letramento
visual, letramento da informacédo, além de letramento da tradicional forma impressa. Portanto,
0 grupo New London argumenta que nossa pedagogia antiga de uma unica versdo de inglés
ndo seria mais valida. Em vez disso, o grupo propde que é chegada a hora de nos,
professores,abrirmos um diélogo aberto e flexivel com a gramética funcional para auxiliar os
alunos a conhecer e a respeitar as diferencas linguisticas (cultural, regional, nacional,
contextos técnicos, etc) e os significados multimodais que agora sdo indispensaveis para a
comunicacdo (COPE; KALANTZIS, 2001).

Em nossa tradicdo pedagdgica, o ensino de inglés envolve quatro habilidades
linguisticas: ouvir, falar, ler e escrever, que sdo essenciais ao processo de aprendizagem de
uma lingua estrangeira (SHARPLES, 2009; OXFORD, 2001). Com o surgimento de novas
midias, mudou a forma como as pessoas estdo lendo ou processando informacdo. As novas
tecnologias estdo permitindo que os textos sejam apresentados de diferentes maneiras. Por
IS0, a Associagdo Internacional de Leitura e o Conselho Nacional de Professores de Inglés
Americano (IRA /NCTE, 2006) reconheceram a importancia de incluir formas visuais de
midia em sua pedagogia no ensino de inglés integrando 0 “ver ou letramento visual®*”
juntamente com as quatro habilidades, ou seja, a leitura, a escrita, a audicdo e a fala,
concedendo, assim, seu lugar de direito como uma quinta habilidade no ensino de linguas.

A Associagdo Internacional de Letramento Visual (IVLA) entende que este tipo de
letramento é uma soma de habilidades que podem ser desenvolvidas. Ndo basta ver algum
objeto ou texto™, mas também devemos interpretar, analisar, processar e comunicar 0 que
vemos. N&o seria s0 produzir sentidos a partir de elementos visuais, mas considerar que as
competéncias envolvem, ao mesmo tempo, integracdo de outras experiéncias sensoriais.
Wileman (1993) define letramento visual como “a capacidade de ler, interpretar e

compreender as informagdes apresentadas em imagens pictoricas ou graficas” (p. 114).

2% _etramento visual esta sendo chamado de letramento critico visual (NEWFIELD, 2011).

»Nesta era tecnoldgica, 0 termo‘texto’ assumiu proeminéncia como um conceito abrangente para todos 0s tipos
de obras, tais como romances, livros de imagens, antincios, midia eletronica, filmes, obras de arte e performance
teatral (KRESS,2002).
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Percebemos, nesta defini¢do, o lugar de destaque apontado pelo autor da interpretacdo das
informagdes em semiose visual.

Ja Messarise e Moriarty (2005, p.482) destacaram dois componentes principais
incorporados em letramento visual que sdo: “a capacidade de compreender imagens visuais e
a capacidade de criar ou usar as imagens como um meio de expressdo e comunicagdo”. Em
relevo aqui estdo a competéncia para criar e usar imagens para comunicar ideias.Na definicéo
proposta por Dallow (2006, p. 92), ¢ “a capacidade de compreender e usar as imagens”, 0 uso
das imagens é enfatizado. Todavia, o letramento visual envolve também a capacidade do
individuo de avaliar criticamente as mensagens transmitidas pela midia visual. Em outra
definicdo para letramento visual, Cadieiro-Kaplan (2002) e Luke (2000) acentuam que se se
trata de uma orientacdo filosofica para a analise textual com o objetivo de incentivar a critica
das préaticas dominantes.

Como vimos, muitos pesquisadores educacionais tentam criar uma definicdo para
letramento visual. Constatamos que ndo é um processo fécil, e ainda ndo ha um consenso em
torno de uma definicdo padrdo para o termo. Mas, em nossa literatura pedagogica, ja ha
técnicas de orientacdo educacional que ajudam o professor a trabalhar a habilidade visual dos
aprendizes de inglés como LE.

O IRA /NCTE (2006) propde dez orientagdes que podem facilitar o trabalho para
desenvolver a habilidade visual do aluno. Sdo elas:

1. Formas e figuras - algumas das quais estdo associadas a um sentimento ou emocao.
Alguns objetos sdo simbélicos (por exemplo, um ledo simboliza a bravura). E muito util o
conhecimento de elementos artisticos, como primeiro, segundo e terceiro planos.

2. Tamanho - objetos importantes sdo muitas vezes maiores e ficam localizados no
primeiro plano, enquanto os objetos menores tém um valor menor e séo localizados no plano
de fundo.

3. Ajuste - a configuracdo pode ter significado simbdlico (por exemplo, uma cena de
uma paisagem pode sugerir tranquilidade).

4. Cor- a cor de objeto pode carregar conotacbes simbolicas. Azul pode sugerir
tranquilidade, e amarelo pode indicar felicidade ou alegria. Simbolismo associado a uma cor
em particular ¢ exemplo de uma cultura especifica. Sendo assim, a cor “vermelha” na
sociedade ocidental € por vezes associada a agressdao, enquanto, na cultura oriental, esta
associada a sorte e a prosperidade.

5. Posicéo— objeto,posicionado no centro do gréfico ou para um lado, pode sugerir um

sentido particular.
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6. Direcdo- os objetos, virados para a frente ou para o lado, também podem apontar
para um sentido especifico.

7. Angulo - angulo elevado pode simbolizar dominac3o, enquanto um angulo baixo
pode simbolizar submissao.

8. lluminacéao- a quantidade de luz que incide sobre um objeto pode sugerir suavidade
e um sentimento fechado, enquanto uma iluminagdo mais forte pode indicar calor ou um
sentimento mais aberto.

9. Expressao da linguagem corporal- facial, postura e gestos muitas vezes sugerem
pensamentos e emocdes particulares.

10. Roupas - muitas vezes refletem a cultura, status, periodo e personalidade.

No que tange a nossa realidade educacional, percebemos que a pratica de visualizagdo
é negligenciada na sala de aula, principalmente nos curriculos de ensino de linguas
estrangeiras. O letramento visual tem sido negligenciado nos curriculos das escolas, numa
época em que o desenvolvimento de cidaddos letrados visualmente é fundamental. Assim,
concordamos que integrar a habilidade visual em sala de aula de linguas é um apoio benéfico
para o professor, pois permite que os alunos pensem de forma mais complexa, uma vez que
as novas tecnologias levam a novas formas de informagdes, exigindo assim um novo

vocabulario e novos métodos de interpretacdo mais criticos.

2.4 Letramento critico visual no ensino de inglés

Letramento critico € uma nocdo relativamente recente no campo da linguagem e do
ensino de lingua inglesa. Ele esta incluido nas definigdes mais atuais de letramento e é
promovido como um elemento essencial no mundo atual.

No entanto, existem algumas dificuldades na tentativa de desenvolver o letramento
critico em sala de aula. Embora nédo seja dificil encontrar tedricos e discussdes filosoficas/
politicas de letramento critico, 0 proprio termo é interpretado de muitas maneiras diferentes e
muitas vezes é discutido bem abstratamente. Ha4 também uma série de condigdes semelhantes,
como: pedagogia critica, pratica critica, pensamento critico, educagdo para a midia,
consciéncia de linguagem critica, e nem sempre fica claro como esses termos se relacionam
com letramento critico. A confusdo sobre exatamente o que se entende por leitura critica vem

registrada na reflexdo de Burnse Hood (1998, p.5):
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Apesar de muitas leituras e discussdes como outros membros do grupo de pesquisa,
0 meu entendimento (de letramento critico) ainda era muito nebuloso quando
chegou a hora de elaborar a minha pergunta de pesquisa: "O que eu preciso mudar
para incorporar a perspectiva de uma leitura critica no meu ensino?”.

Esta citacdo nos d4 uma visdo de uma das origens do problema no desenvolvimento do
letramento visual. Grande parte dos professores ndo sabem como avaliar as imagens, porque
eles nunca receberam nenhuma instrucdo adequada para essa atividade. Segundo Sosa (2009),
as imagens podem ser ferramentas poderosas, mas os professores muitas vezes se esquecem
de explicar e discuti-las com seus alunos por falta de conhecimento.

O conceito de letramento critico ganhou campo de pesquisa durante os anos 1980 e
1990, mas, para muitos professores de lingua estrangeira, ainda ndo estd claro o que uma
abordagem critica significa na préatica. Para alguns professores, o conceito de letramento
critico deriva principalmente do trabalho de criticos tedricos do discurso e do seu
reconhecimento de que a linguagem ndo é um campo neutro. Para outros, noc¢des de
letramento critico tém suas origens na Teoria de géneros textuais e nas analises da Linguistica
Sistémico Funcional, como uma crenca de que o simples conhecimento da linguageme as
diversas opcdes de texto permite atingirmos a coesdo social, elemento Util para estudantes de
linguas. Para outros ainda, a teoria de letramento critico emerge da nocdo freireana em relagédo
a importancia de analisar as relacbes e campos da ideologia, do poder social, cultural e
econémico que envolvem tanto que ensina quanto quem aprende.

Observamos em nossas leituras que o objetivo do letramento critico, em qualquer um
destes trés conceitos acima, € aumentar a consciéncia critica social dos alunos. De acordo com
Freire (2003), a partir do momento em que os alunos se tornam mais conscientes e criticos,
tornam-se mais inclinados a lutar contra os sistemas opressivos em seu mundo e tém o poder
de mudar sua realidade. O lugar mais l6gico para que os alunos encontrem os sistemas sociais,
politicos e histdricos que dominam o mundo € a sala de aula. Ao envolver os alunos em textos
e didlogos que agugam sua consciéncia critica, Freire (2003) acreditava que os alunos ndo so
se tornariam criticamente informados, mas também eticamente comprometidos a transformar
a sociedade. Para Freire, o letramento critico é principalmente a leitura do mundo.

Os educadores de letramentos visuais como: Messaris (1994), Hodge e Kress (1988)
Kress e van Leeuwen (1996), e outros, e organizacbes como a Associacdo Internacional de
Letramento Visual americana estdo entre aqueles que tém enfatizado a centralidade cada vez
maior do visual na paisagem contemporanea de comunicag¢Ges e no ensino. Eles mostraram

como as imagens Vvisuais de todos os tipos sdo cada vez mais utilizadas para representar
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significados, ideias e sentimentos, muitas vezes em combinacGes complexas e orquestradas
com palavras, sons e movimentos.

Novas normas da Associacdo Internacional de Leitura e do Conselho Nacional de
Professores de Inglés Americano(IRA /NCTE, 1996) enfatizam que hd a necessidade de
professores de inglés ensinar ndo apenasem duas ou quatro areas de letramentos, mas seis,
sendo trés expressivas e trés receptivas. O quadro 2 ilustra as areas de ensino de inglés

determinado por essas associagoes.

Quadro 2 - Area de instrugao de lingua inglesa (IRA/NCTE, 2006)

Area Audicdo/oralidade Alfabética Visual
Receptivo Ouvir Ler Ver
Expressivo Falar Escrever Apresentar informacdes
visuais

Fonte: Associagdo Internacional de Leitura ( 2006) - (http://www.ncte.org/standards)

De acordo com padrbes do IRA/NCTE, os professores de lingua inglesa, antes de
instruir seus alunos nos letramentos,prencisa primeiro ser capazes de definir conceitos,
identificar os significados politicos, histéricos e sociais das imagens. O professor, uma vez
letrado visualmente,torna-se capaz de compreender, criar e utilizar imagens visuais em sala de
aula, deixa de ser um “consumidor reflexivo” de imagens e graficos para ser um “ intérprete
reflexivo™.

Do nosso ponto de vista, para considerar alguém um “intérprete reflexivo”, a
Associacdo Internacional de Leitura deveria trocar a palavra ‘receptivo’, da tabela 1, por
‘performativo%’, corraborando com os estudos de Pennycook (2004). Acreditamos, que ouvir,
ler e ver, mais do que nunca, se tornaram atos interativos, ao invés de simplesmente
receptivos.

Pennycook (2004) declara que a linguagem remodela-se, a0 mesmo tempo em que
recria identidades por meio de atos performativos. Ele argumenta que 0s nossos atos
performativos sdo citacGes repetidas em atos anteriores, no entanto, eles ndo sdo apenas
repeticdes, mas mudancas e ajustes para realizar novos discursos criando novas identidades.

Pennycook argumenta também que a linguagem deve ser entendida como desempenho

% Austin (1962) chegou a conclusdo que todas as locucdes sdo atos de fala e os verbos perfomativos faz a forca
ilocucionéria explicita com: agradecimento, convite, critica, promessa, pedido, entre outros.
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transmodal, o que significa que a linguagem possa ser vista como um modo de agédo
performativa junto com outros dominios semioticos, tais como musica, danga entre outros.

O contexto®’ é, portanto, um componente vital na tentativa de entender um enunciado
de forca performativa. Assim, para entender o que 0s recursos visuais, como 0s verbais e néo-
verbais dizem ou ndo, precisamos saber quem S&0 seus usuarios e 0s contextos em que elas
sdo usados.E, neste contexto, entram também as nocoes de leitor e de audiéncia.

O leitor é a testemunha do ato ao praticar a leitura. Ele participa da préatica da leitura
que, em seu sentido mais amplo, é um desempenho em que ele negocia Vvarios papéis,
espectador, testemunha, comentador social, critico e artista (MARLLAN, 2002). Segundo
Marllan, cada papel tem seus préprios conjuntos especificos de atos e identidades situadas que
imitam e interagem, até certo ponto, com algo antes ouvido ou visto, ou experimentado, dai, a
natureza interativa do ato da leitura. A audiéncia é definida por Duranti (1986) como co-autor,
uma vez que € a clareza da colaboracdo na interpretacdo que sustenta a interacdo, pois é a
audiéncia que constitui e ratifica o que é dito em relacdo a um contexto que lhe faz sentido.

Segundo o IRA/NCTE (1996), uma das funcGes mais importantes de ensino da lingua
inglesa é ajudar o aluno a aprender a interpretar textos, refletir sobre o significado textual a
partir de suas proprias perspectivas e avaliar os textos. Isto significa instrumentalizar o
aprendiz a usar o pensamento critico para identificar elementos de textos particulares, como a
I6gica, apelo emocional e propésito para o qual ele foi produzido. Quando os alunos
interpretam e avaliam textos, eles exploram os préprios sentimentos, valores e as respostas
para as ideias apresentadas. Assim, fazem de suas proprias respostas aos textos uma parte
integrante da sua experiéncia de leitura cultural e de vida de um modo geral.

Além disso, se considerarmos o problema de transmitir padrdes culturais, € bom
salientar que visualizagbes podem ser excelentes ferramentas no ensino de idiomas. Nos
dicionarios tradicionais, as palavras sdo explicadas por outras palavras, mas ha também o uso
de imagens em dicionarios impressos e digitais para facilitar as diferencas de significados
para diferentes grupos de pessoas, pois uma cultura tem vocabulario diferente porque as

sociedades operam em maneiras diferentes.

?’Segundo Robert-Miller (2008), a distincdo entre contexto e contexto mais amplo (background) é um tanto
arbitréria, ja que € uma questdo de grau. Contexto é imediato e particular; muitas vezes ¢ mencionado
explicitamente, mas o contexto mais amplo e muitas vezes mais implicito envolve a organizagédo textual. Assim,
por exemplo, h& cerca de um ano ap6s os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, esses fatos eram
constantemente mencionados, e seus efeitos sobre a politica externa americana eram evidentes e explicitos.
Hoje, as pessoas ja ndo falam sobre eles como antigamente, mas eles estdo presentes em nossas mentes, eles
mudaram de contexto para contexto mais amplo. Ou seja, trata-se dos conhecimentos arquivados na memoria dos
atores da interacdo para que estes possam compreender 0s textos e se compreenderem entre Si.
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Nesta pesquisa, utilizamos os telefones celulares dos alunos com os quais podemos
trabalhar atividades utilizando videoclipe como textos multimodais em sala de aula e fazer
uso do letramento visual critico para facilitar a construgdo das habilidade linguisticas como:
compreensdo oral, leitura, fala, escrita e visual ,vocabulario, pronuncia, gramatica e cultura
nos cursos técnicos integrados ao nivel médio no ensino de inglés como lingua estrangeira.
Escolhemos este tipo de texto por ser uma das funcdes, da ferramenta movel, preferida dos
participantes. 22% deles disseram-nos enviar ou receber video diariamente em seus celulares.

Os estudos de Ting Hung (2009) apontam como grandes vantagens dos videos: a
possibilidade de os alunos ndo so6 ouvir a lingua, mas também ver os falantes e a situacdo que
apoia a aquisicdo de vocabulario, melhoram a pronuncia e a informacéo gramatical e cultural.
Videos® contém pistas visuais, como gestos e expressdes que possibilitam aos alunos irem
além do que ouvem. De acordo com Beare (2008), atividades com videos tornam os alunos
mais conscientes e criticos de seu processo de aprendizagem. Eles permitem que o aprendiz
obtenha um feedback imediato, sendo o video mais eficaz do que a simples correcéo textual
do professor.

Assim, videos e outros tipos de tecnologias de informacdo e comunicacao (doravante
TIC?) estdo tendo um impacto no modo como o inglés e outras linguas passaram a ser
ensinadas e aprendidas. No contexto dos paises em desenvolvimento, as TICs sdo muitas
vezes vistas como ferramentas de capacitagdo que oferecem as pessoas O acesso a
oportunidades e escolhas que ndo estavam até entdo disponiveis. As tecnologias moveis,
particularmente, os telefones celulares usados para o ensino-aprendizagem de inglés ainda séo
um campo emergente nos paises em desenvolvimento, como o Brasil. Mas, estudos realizados
em paises desenvolvidos comprovam que esta tecnologia pode oferecer um grande beneficio
no ensino de linguas.

Segundo Kukulska-Hulme (2009), os celulares ja& mudaram a paisagem da
aprendizagem de linguas nos paises desenvolvidos, pois oferecem aos alunos mais
flexibilidade e mobilidade no que diz respeito ao acesso a recursos de aprendizagem. Porém,
0 que parecer mais importante € a quebra da barreira da distancia entre o professor e o0 aluno
realizado pelas tecnologias méveis. Uma discussdo mais detalhada sobre o uso do celular em

sala de inglés serad o objeto do prdximo capitulo.

%8 para uma discussdo mais ampla sobre o estudo com videoclipes, ver Mozdzenski ( 2012).
29 Este termo vem do inglés Information and Comunication Technology ( ICT)
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“A experiéncia de usar o celular em sala de inglés foi muito véalida, e
parabenizo pela iniciativa da professora que estende o portal de
aprendizagem que estad muito restrito ao ambiente escolar e eleva a uma
condicdo de rotina, fazendo do habito e da pratica um meio de se gostar
de estudar a lingua inglesa”( Participante 15).
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Este capitulo estd dividido em quatro partes. Na primeira parte, apresentaremos o
contexto do aparelho celular e o ensino de linguas. Em seguida, discutiremos o contexto da
EAD, e-learning, m-learning e b-learning como rizomas de multiletramentos. Na terceira
parte, contextualizaremos a Linguistica Aplicada, no campo da tecnologia moével,como uma
disciplina do design, e finalizaremos o capitulo expondo o resultado de pesquisas relevantes

sobre 0 uso do celular no ensino de linguas.

3.1 O telefone celular no século XXI

Nenhum outro empreendimento na histéria mundial tem causado tanta mudanca, num
espaco de tempo tdo curto, como o uso da tecnologia movel em geral, e do celular, em
particular.Estamos falando de um produto que é utilizado praticamente por toda a populacdo
do mundo. Segundo os dados da Uni&o Internacional de Telecomunicagdo (ITU, 2013-
International Telecomunication Union),o total de assinaturas de celulares chegou a quase 7
bilhGes no final de 2011, correspondendo a uma penetracdo global de 91,2 da populacao
mundial, como ¢ demonstrada na tabela 1. Como Castells et al. ( 2004) apontaram, ““a difusdo
da comunicacdo sem fio continua tdo rapida que os dados descritivos tornam-se obsoletos

com muita rapidez” (p. 2).

Tabela 1- Assinatura global de telefonia celular (em milhdes)

Ano N°. de acessos em operagao %
2001 962 15,5
2002 1.159 18,4
2003 1.418 22,3
2004 1.765 27,3
2005 2.207 33,9
2006 2.747 41,7
2007 3.369 50,6
2008 4.031 50,6
2009 4.647 68,2
2010 5.311 77,1
2011 5.972 85,7
2012 5.235 91.2
Até Fev.2013 6.835 96.2

Fonte: The International Telecommunication Union (ITU, 2013). 1TU - http://www.itu.int/ict/statistics
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Conforme os dados do ITU ( 2013), esse crescimento foi impulsionado por paises em
desenvolvimento, que representam mais de 80% dos 660 milhdes de novas assinaturas de
celulares em 2012 (Tabela 2), tornando a telefonia movel a mais utilizada do planeta. O
desenvolvimento da tecnologia de comunicacao movel criou um novo caminho para a troca de
informagdes com capacidade para chegar a um nimero de pessoas muito maior do que 0s

métodos tradicionais com fio usados anteriormente.

Tabela 2 - Assinatura de telefonia celular global por nivel de desenvolvimento

(em milhdes)

2000

2005

Até fev. 2013

Desenvolvido

Em

desenvolvimento

Desenvolvido

Em

desenvolvimento

Desenvolvido

Em

desenvolvimento

469

250

992

1.215

1.600

5.235

Total

719

Total

2.207

Total

6.835

Fonte: The International Telecommunication Union (ITU, 2013).

ITU —http://www.itu.int/ict/statistics

No Brasil, a proliferacdo da telefonia mével ndo é diferente da escala mundial. Na

tabela 3, podemos observar que no final de 2012, havia mais assinaturas de linha mével que

habitantes. No espaco de um ano, ou seja, entre 2011 e 2012, a teledensidade mdvel teve um

crescimento de 124,26 para 132,79 de acesso por 100 habitantes®.

Tabela 3— Assinatura de telefonia celular no Brasil

Ano Acessos ao Servigo Mdovel Pessoal (SMP) Teledensidade
Acesso por 100 habitantes
2000 23.188.171 13,29
2001 28.745.769 16,25
2002 34.880.964 19,46
2003 46.373.266 25,53
2004 65.605.000 35,68
2005 86.210.336 46,35
2006 99.918.621 53,16
2007 120.980.103 63,74

%0 No Piauf, até abril de 2013, registrou um total de 3.799.716 de acesso com uma teledensidade de 115,62.
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Ano Acessos ao Servigo Mdével Pessoal (SMP) Teledensidade
Acesso por 100 habitantes
2008 150.641.403 78,65
2009 173.959.368 90,55
2010 169.385.584 101,02
2011 196.929.978 124,26
2012 261.807.903 132,79
Até abr. 2013 264.551.603 133,83

Fonte: http://sistemas.anatel.gov.br/SMP/Administracao/Consulta/TecnologiaERBs/tela.asp

De acordo com os estudos de Feldmann, 2005 (apud GANITO, 2007, p. 28), as
tecnologias mdveis ndo sdo um fendmeno recente. Os jornais, as revistas, o radio e outras
midias ja eram mdveis. No entanto, o que é novo é a possibilidade de, através do celular,
chegar diretamente a uma pessoa e ndo a um local.

Além de usar o telefone celular como uma ferramenta de comunicacdo, estudos
relatam o uso generalizado, principalmente, por parte de adolescentes, de seus outros recursos
como: jogos, downloads de papel-parede, tipos de toques, envio de fotos, videos, musicas, uso
de cémera, TV, rédio, celular, localizador, despertador, agenda, e outros aspectos da
personalizagdo e entretenimento.

Hoje o celular € muito mais do que um telefone ndo s6 em termos técnicos, mas
também em termos sociais. A adocdo generalizada do telefone celular trouxe ao usuario uma
variedade de novos contextos sociais. Por exemplo, as pessoas usam a tecnologia de maneiras
distintas para demonstrar e reforcar suas redes sociais; alguns usuario consideram o aparelho
uma extensdo de seu corpo, que, neste caso, representa simbolicamente sua identidade pessoal
(KUKULSKA-HULME, 2009). Além de todos esses usos, o celular pode ser também uma
ferramenta no ensino-aprendizagem, com a vantagem de que a grande maioria dos aprendizes
possui um ou até mais de um desses aparelhos.

Diante de todas as evidéncias sobre o quantitivo de usuarios de celulares, entre eles
muitos adolescentes e jovens,muitas escolas ainda proibem o uso desses aparelhos entre seus
muros e salas de aula.Muitos governantes de municipios e estados brasileiros tém proibido o
uso do telefone celular durante o horéario de aula (Quadro 3), argumentando que eles ndo sao
Uteis para o0 processo de educacdo, e muito pelo contrario, podem até atrapalhar a

aprendizagem dos alunos e o trabalho pedagdgico do professor.
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Quadro 3 — Estados e cidades brasileiras que proibiram aparelhos celulares em

sala de aula
Quant Estado/ municipio Decreto Lei Data

1 Santana de Parnaiba-SP 2215 09 Junho/2000

2 Campinas -SP 10.761 11 Janeiro 2001
3 Uberlandia-MG 8.620 19 Abril/2004

4 Marilia- SP 6340 29 Setembro/2005
5 Sorocaba-SP 8.317 17 Agosto/2007
6 S&o Paulo- SP 12.730 11 outubro/2007
7 Rio Grande do Sul- RS 2.246 15 outubro/2007
8 Séo Bento do Sul- SC 2023 10 Dezembro/2007
9 Rio de Janeiro-RJ 4.734 04 Janeiro/2008
10 Santa Catarina-SC 14.362 25 Janeiro/2008
11 Distrito Federal-DF 4131 02 Maio/2008
12 Araucaria-PR 1.877 07 Maio /2008
13 Herval do Oeste -SC 2.617 12 Junho /2008
14 Ceara- CE 14.146 25 Julho/2008
15 Jaragué do Sul-RS 5.033 25 Agosto/2008
16 Paraiba -PB 8.949 05 Novembro 2009
17 Barueri- SP 027/2010 05 Margo/2010
18 Goias -GO 16.999 10 Maio/2010
19 Manaus- AM 1.487 03 Agosto/2010
20 Mato Grosso do Sul-MS 4112 17 Novembro/2011
21 Mossord-CE 2.829 10 Janeiro/2012
22 Braganga Paulista- SP 4.295 03 Marco/ 2012
23 Recife-PE 17.837 12 Novembro /2012

Fonte:google

49

Dados da UNESCO (2013) indicam que a proibicdo do celular em ambientes formais

de educagdo ndo impede as pessoas de usé-los e muito menos os mais jovens. Em vez disso,

as escolas deveriam aumentar a consciéncia do aluno sobre o uso de celular de forma segura e

evitar os perigos inerentes de acesso aberto a comunicacdo e informacdes, inclusive sobre o

uso e dependéncia de internet. A UNESCO acredita que mobile learning merece o cuidado e a

consideracdo dos gestores politicos. Mas o0 que entendemos por este termo?
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3.2 Mobile Learning ou M-learning

Mobile learning ou m-learning tem sido definido de forma diferente em diferentes
estudos, 0 que indica que ainda esta em fase inicial e que tem muito a evoluir ainda. Nesta
fase, as definicbes dos pesquisadores apresentam perspectivas diferentes e ndo ha consenso
entre elas. Por exemplo, Geddes (2004) definiu m-learning como a aquisi¢do de qualquer
conhecimento e habilidade através da utilizacdo de tecnologia mével, em qualquer lugar, a
qualquer hora, resultando em uma alteracdo do comportamento do aprendiz que pode indicar
o resultado de aprendizagens.

Sharma e Kitchens (2006) referem-se ao m-learning como um processo de
aprendizagem que enfatiza as vantagens dos dispositivos moveis, das tecnologias de
comunicacdo ubiquas e das interfaces inteligentes. Segundo eles, a ado¢do de m-learning
facilitard progressos na pedagogia, nos papéis educativos, nos contetdos curriculares e nas
aulas praticas. Eles também observaram que a aprendizagem mével combina com e-learning e
pode ser um tipo deaprendizagem eclética.

Brown (2010) conceituou m-leaning como uma exploracdo de tecnologias ubiquas a
méo, juntamente com as redes de telefonia sem fio para facilitar, apoiar, melhorar e ampliar o
alcance do ensino e da aprendizagem. De acordo com Brown, m-learning estd em contraste
com o ensino a distancia ou e-learning, isto porque a aprendizagem movel € de curta duracéo,
instantaneamente utilizavel, permite aos usuarios personalizar o conteddo, inserir dados e
gerar contetdo.

Para Eisenberg (2007), m-learning representa possibilidades outras, um esfor¢o bem-
intencionado para ajudar ainda mais a humanidade a potencializar sua aprendizagem. Afirma
que o mundo atual conectado e mercantilizado oferece aos alunosa qualquer hora e em
qualquer lugar um grande acesso a informacdo que esta organizada e acessivel
predominantemente fora do dominio da escola.

Sharples et al. definem dois componetes no conceito de m-learning. O primeiro é a
definicdo de mobile (mobilidade) e o segundo é o de learning (aprendizagem). Embora o
termo learning ndo deixe davidas, o conceito mobile, segundo Sharples, pode reportar-se
tanto as tecnologias mdveis, como a mobilidade do estudante e também a mobilidade
doscontel dos e contextos. Neste sentido, ele afirma que: “a mobilidade! néo deve ser apenas

entendida em termos do movimento espacial, mas também em termos de transformacdes

3'para uma discussdo completa do paradigma mobilidades, veja o livro de Urry (2007), no qual ele elenca as
principais caracteristicas de mobilidades (ver pp, 46-54).
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temporais e diminuigédo de fronteiras, aumentando os horizontes da aprendizagem e do acesso
a informacao” (2009, p. 37).

Urry ( 2007) entende mobilidade por meio do seu oposto, a estabilidade (imobilidade)
ou estrutura. Para experimentar movimento tem que haver estabilidade. Adey (2006) afirma
que tudo é movel, mas ndo tudo de uma vez. A imobilidade comeca a mover de forma bem
coordenada. Por exemplo, um terminal do aeroporto é uma estrutura fixa que pressupde as
mobilidades emergentes de pessoas, avides e lugares. Segundo Urry ( 2007), mobilidades
implicam espacos sociais distintos que orquestram novas formas de vida social. Em ambientes
educacionais estes incluem salas de aula, bibliotecas, cafés, sites, ambientes virtuais, entre
outros. E todos esses espacos sao abertos, instaveis e temporarios.

O celular tem uma liberdade de lugar de tornar possivel a convergéncia de
comunicacdo com mobilidade espacial. Por exemplo, o significado do dispositivo movel
encontra-se em capacitar as pessoas para se comunicarem livres das restricdes fisicas
(GESER, 2004). A comunicagdo independe de localizagdo. Nesse sentido, o local torna-se
dindmico e sem limites. A localizacdo / espaco pode ser em muitos lugares - como a sala de
arte se torna o refeitdrio na hora do almoco e a sala de aula uma pista de danca em época de
festa na escola.Podemos ver que o tempo ou uma ocasido social mudam o espago. Em suma,
um lugar ndo é fixo, é um processo (URRY, 2007).

M-learning € descrito de maneiras diferentes, mas essencialmente todas as defini¢cdes
consideram o trabalho com dispositivos moveis e a ocorréncia de aprendizagem. Para nés m-
learning ndo é uma tecnologia, mas a tecnologia ajuda o m-learning acontecer. E uma
modalidade de ensino contextual que favorece novos tipos de comportamentos resultantes da
interacdo sociocultural dos individuos e da convergéncia dos aspectos de usabilidade dos
dispositivos moveis que permitem um fluxo de microcontetdos, possibilitando uma real
aprendizagem continuada, ou seja, sem emendas entre os episddios de aprendizagem formal,
ndo-formal e informal. A tecnologia, neste trabalho, é vista como uma ferramenta capaz de
facilitar o processo de aprendizagem de certo contetido, ndo obstante, o foco central da
pesquisa a ser efetuada.

A Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncias e a Cultura - UNESCO
- realizou de 12 a 16 de dezembro de 2011 sua primeira semana sobre o potencial pedagdgico
da aprendizagem movel (Mobile Learning Week - MLW). O encontro, que foi organizado em
parceria com a Nokia, em Paris, teve o objetivo de discutir como os dispositivos méveis e o
telefone celular em particular poderiam ser usados para ajudar a alcangar o maior nimero de

pessoas. Com o evento, buscava-se expor e compartilhar os mais recentes desenvolvimentos
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do celular e suas aplica¢des para a educacdo e intuir formas criativas em que ele poderia ser
usado para melhorar a qualidade da educacéo e transformar os processos de aprendizagem.

A UNESCO reconhece que a integracdo do celular a educagdo tem o potencial de
romper paradigmas pedagogicos tradicionais. Os telefones mdveis sdo diferentes das
ferramentas tradicionais de educacdo, como livro, giz e lapis, porque permitem acesso
instantaneo, tém espago de armazenamento de dados, sdo informativos e compartilham o
conhecimento entre individuos e grupos independentemente de tempo e da localizacéo fisica.
Por estas razdes, aquele 6rgdo esta interessado no seu potencial para apoiar 0 ensino,
aprendizagem e assim melhorar a educagdo como um todo.

Na ocasido da MLW (Mobile learning Week), a organizagdo langcou um conjunto de
diretrizes para politicas sobre mobile learning no periodo de 18 a 22 de fevereiro de 2013%.
Além disso, ela esta executando quatro projetos-piloto para explorar como as tecnologias
moveis (o celular, em particular) podem ser utilizados para apoiar e desenvolver a préatica
pedagogica dos professores no México, Paquistdo, Nigéria e Senegal. Para executar esses
projetos, a UNESCO encomendou cinco trabalhos que tém como objetivo examinar de que
forma os celulares estdo sendo usados atualmente, em perspectiva ampla, para o
desenvolvimento do trabalho educacional do professor nos cinco continentes da Terra. Para a
UNESCO, ha duas areas importantes a considerar: 1) desenvolvimento profissional, que deve
instruir os professores a usar telefones celulares para melhorar o ensino e a aprendizagem, e
2) compreensdo de como os celulares interagem com outras ferramentas e recursos
educativos.

As condicOes essenciais e os desafios para projetos de iniciativas de m-leaning foram
discutidos na Mobile learning Week (2012). Dentre eles, destacamos 0s seguintes:

1- A importancia do mobile learning como um campo emergente com mais

perguntas do que respostas;

2 A UNESCO realizarou a Second UNESCO Mobile Learning Week (MLW- Mobile Learning Week) de 18 a 22
de fevereiro de 2013 na sua sede em Paris, Franga. O evento teve como objetivo explorar o contexto mobile
learning (principalmente o uso do celular) como uma contribuicdo original e significativa para alcancar a
Educacdo para Todos (EPT- Education for all), aumentar a qualidade do ensino e acesso a igualdade. MLW
2013 foi focado em trés objetivos especificos da EPT e como eles se relacionam com a aprendizagem movel:
1-Melhoria dos niveis de letramento de jovens e adultos: como tecnologias moveis podem apoiar o
desenvolvimento do letramento e aumentar as oportunidades de leitura;

2-Melhorar a qualidade da educacdo: como as tecnologias moveis podem apoiar os professores e seu
desenvolvimento profissional;

3-Alcangar a paridade e igualdade de género na educagdo: como as tecnologias mdveis podem apoiar a igualdade
de acesso e de realizacdo na educagdo basica de qualidade para todos, em especial para as mulheres e meninas.
Fonte: http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed/unesco-mobile-learning-week/
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2- Inovagdes futuras devem girar em torno de pedagogias do m-leaning, pois a
tecnologia estd presente em nossas atividades diarias, e precisamos de pedagogias para
realizar o seu potencial para a aprendizagem; os celulares ja estdo nas méaos de alunos e
professores. Isto pode representar um custo menor do que equipar as escolas com
computadores. Os telefones celulares devem ser vistos como uma oportunidade para melhorar
a captacao tecnoldgica existente;

3- A importancia de enfatizar o valor da aprendizagem sobre a tecnologia: a
tecnologia existe para beneficiar a aprendizagem;

4- O celular ndo é uma ferramenta neutra: usuarios agem de maneira diferente
com diferentes tecnologias;

5- A realidade é que os celulares, em colaboracdo com outras ferramentas e
tecnologias, podem ser direcionados para o segmento de novos paradigmas de ensino-
aprendizagem;

6- As fronteiras entre a aprendizagem formal e informal estdo sendo apagadas.
Mobile learning estd criando mais espaco para a aprendizagem informal e desafiando a
aprendizagem formal. Torna-se importante compreender como as fronteiras estdo mudando e
quais sdo suas implicacfes, bem como esclarecer nossas suposi¢es sobre o aprendizado do
século 21;

7- Existem baixos niveis de iniciativas em mobile learning dentro da sala de aula,
mas fora dos muros da escola sdo enormes e crescentes. Os telefones celulares estdo mudando
a vida das pessoas em muitos aspectos: comunicacao, entretenimento, socializacdo, saude.
Mas a educacdo ainda esta lutando para dar sentido a essa mudanca;

8- O primeiro passo crucial para a implementacdo de novas ideias € abrir as
mentes de diretores, professores e pais. Esses atores precisam ser convencidos sobre o valor
do m-learningna educacéo;

9- O convencimento de professores nas mudancas de suas praticas para abrir
espaco para m-learning € uma batalha dificil. Os professores terdo de ver provas claras de que
ensinar e aprender com os celulares é melhor (e talvez mais facil) do que outras alternativas
disponiveis;

10-  Os professores devem ser envolvidos na criagdo do curriculo de contetdo, e
ndo simplesmente serem os consumidores dele. Como profissionais, 0s professores nao séo
meros executores, mas eles tém direito de alterar curriculo e inovar em sala de aula;

11- Quando se trata de integracdo de tecnologias moveis no processo de

aprendizagem, os alunos poderdo ser mais avancados do que os seus professores. Este € um
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exemplo Unico, do qual o ensino-aprendizagem ndo pode ser facilmente dissociado. Os
professores podem transformar-se em alunos e alunos em professores;

12-  Muitas informagdes sdo acessivéis em sala de aula com o celular conectado a
internet - e isso transforma o papel do professor de banco de conhecimento em facilitador da
aprendizagem;

13-  Nem toda a aprendizagem est4 acontecendo em sala de aula, assim podemos
reconhecer o valor da aprendizagem informal e, ao mesmo tempo, evitar o perigo de
formaliza-la.

Segundo o relatério Mobile Learning Week (2012), a utilizacdo pedagogica do celular
para melhorara aprendizagem esta repleta de desafios sociais, técnicos e econdmicos. Talvez
o principal desafio seja convencer as pessoas de que os telefones ndo sdo uma barreira para o
aprendizado. Provavelmente a maioria das pessoas acreditam que telefones celulares, além de

ndo serem propicios para a aprendizagem sdo, na verdade, a antitese desta.

3.3EAD, e-learning,m-learning e b-learning:rizomas de multiletramentos

A educacdo a distancia®*ja existe h4 muitos anos, bem antes do advento da Internet, e
segundo a nossa literatura, esse tipo de ensino abriu as portas para os alunos através do estudo
por correspondéncia postal. O termo EAD foi descrito como referéncia ao esforco de
proporcionar 0 acesso a aprendizagem aqueles que estdo geograficamente distantes da
instituicdo de ensino. Assim, desde a correspondéncia basica por meio do servico postal até a
integracdo de computadores e, especialmente, a web, ao sistema de ensino, os educadores tém
adotado novas formas de ensinar de maneira ndo presencial.

A literatura sobre a educacdo a distdncia mostra que o termo EAD evoluiu

significativamente, passando a descrever outras formas de aprendizagem. Muitos profissionais

%3De acordo com o Censo EAD.BR 2011, realizado pela ABED (Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia), o
namero de alunos matriculados no sistema de ensino a distancia (EAD) no Brasil cresceu e ja soma mais de 3.5
milhdes. A maioria dos cursos (56%) é de atualizacdo ou aperfeicoamento pessoal ou profissional e ndo precisa
de autorizagdo do Ministério da Educacdo para funcionarem. Nesse tipo, denominado curso livre, estavam
matriculados 2,7 milhdes de estudantes em 2011 e as &reas mais procuradas eram Administracdo e Gestdo,
Educacdo e Ciéncias da Computacdo.Nos cursos autorizados pelo MEC (sdo 3.971 no total), a maior parte dos
matriculados estdo no ensino superior (75%). Depois vem a pés-graduacdo, com 17,5% dos estudantes e os
cursos de ensino fundamental, médio e técnico, com 7,5%.Um dos maiores problemas para a formacdo em
cursos a distancia é a evasdo de alunos. O indice de abandono do curso em 2011 foi de 20% e ocorreu
principalmente em cursos livres. Fonte:
http://guiadoestudante.abril.com.br/vestibular-enem/numero-matriculados-cursos-distancia-chega-3-5-milhoes-
pais-703528.shtml Acesso: 19/10/12.

Censo EAD- Fonte: http://www.abed.org.br/censoead/CensoEaDbr0809_portugues.pdf
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do ensino utilizam os termos educacdo a distancia e e-learning® alternadamente como
sindnimos, enfatizando a indefinicdo de fronteiras entre a educacéo presencial e a educacédo a
distancia.

O termo e-learning foi utilizado pela primeira vez em outubro de 1999, durante um
seminario em Los Angeles (HISTORIA DO E-LEARNING, 2009). Desde entdo, tem sido
amplamente utilizado como um termo e um conceito entre os educadores para designar a
pratica de ensino sistematico ndo-presencial. Em nossa concepcao, ele é definido como o uso
de novas tecnologias multimidia e da Internet para criar, promover, distribuir e facilitar a
aprendizagem, a qualquer momento e em qualquer lugar. Esta modalidade de aprendizagem
consiste em disponibilizar materiais destinados a cursos que podem ser acessados online,
usando, geralmente plataformas de aprendizagem ou gestdo de sistema (LMS®), e trabalha de
forma semelhante a um curso presencial com suas atribuicdes, ensaios, resumos, avaliacoes
entre outros. Os contetdos podem ser disponibilizados via Internet, rede local, CD/DVD, fitas
de &udio e video, transmisséo de TV e por celulares.

Mas ndo basta publicar ou transmitir materiais de aprendizagem via tecnologia para
ser um tipo de e-learning. Pela mesma razdo, a simples entrega de um livro didatico ndo se
qualifica como ensino a distancia, como também, nem todos os cursos baseados na web se
caracterizam como tal. Muitas vezes, embora o autor /instrutor produza os materiais mantendo
um distanciamento geografico em relagdo aos alunos, o ensino ndo pode ser considerado a
distancia. Para ser considerada essa modalidade, € preciso que haja interacdo, pois € através
da interacdo que as pessoas recebem feedback e, por sua vez, reforcam suas crengas sociais,
culturais e comportamentais (KEARSLEY, 1995).De acordo com Vygotsky (1999), a
natureza da interacdo em si muda quando os aprendizes interagem uns com 0s outros, com
seus contextos, com as ferramentas e com as informagoes.

As diferentes formas de aprendizagem através das TIC sdo definidas na literatura por
varios termos diferentes, tais como aprendizagem baseada na web, e-learning, comunicagéo
mediada por computador, ambientes de telematica, salas de aula virtuais, aulas online,
comunicacdo eletronica, ambientes de aprendizagem ciberespaco, comunicacdo interativa,
aprendizagem distribuida, educacdo sem fronteiras e m-learning, sendo este o Gltimo de uma
lista de tecnologias sociais que foram introduzidas para melhorar o ensino presencial e a

distancia.

3% E a abreviaco de eletronic learning em inglés.
% Do inglés:Learning Management Systems ( LMS)
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Em 2000, Viteli, da universidade da Tampere — Finlandia fechou seu artigo intitulado
“Finnish Future: From eLearning to mLearning?” com a seguinte afirmagao: “O conceito de
m-learning ¢ ainda muito desconhecido” (p.7). Em 15 de setembro de 2000, o Google pontua
40 links para m-learning e 29.900 para e-learning”. Em 31 de marco de 2013, pesquisando no
Google, encontramos para e-learning 1.430.000.000 e para m-learning 1.060.000.000 links
aproximadamente.

Ap0s este crescimento do uso deste termo, um questionamento que se observa na
literatura € se m-learning é apenas uma extensdo do e-learning, ou se é uma modalidade
educativa diferente. Para nds, parece-nos o m-learning uma modalidade educacional ainda
complementar, como ja foi dito anteriormente. Ele se refere a uma modalidade de ensino
contextual que favorece novos tipos de aprendizagem, proveniente da convergéncia da
interacdo sociocultural dos individuos e dos aspectos de usabilidade dos dispositivos méveis®
que permitem um fluxo de microcontetidos, possibilitando uma aprendizagem continuada®”.

Neste contexto de aprendizagem, os designers criam estratégias que podem ser
utilizadas pedagogicamente para facilitar a cocriacdo e a apropriacdo destes pequenos
contetdos. Tais conteddos em forma de unidades menores sdo considerados valiosos em
termos de motivacdo e estilos de aprendizagem. Eles fornecem opcdes de personalizacéo e
flexibilidade que permitem ao usuario selecionar temas e funcionalidade para ajudar a
aumentar a satisfacdo e o conforto na aquisi¢do de conhecimentos, como também, ajudam os
alunos a formular, expressar e discutir ideias e receber feedback com uma maior rapidez,
assim como foi comprovado na andlise desta pesquisa.

O formato de pequenas unidades de atividades ndo implica ser um simples estilo de
aprendizagem. Pelo contrério, a projecdo de cenarios de m-learning mostra-se ainda mais
complexa, pois integra diversas abordagens didaticas, contribuindo para uma maior motivagao
pessoal, uma vez que as atividades sdo feitas para os alunos, aplicaveis ao seu ambiente
individual, pois usamos as experiéncias de vida dos estudantes para compreender o
significado de materiais introduzidos na sala de aula.

Como consta nesta pesquisa, 0s participantes acharam a experiéncia de m-learning
benéfica, porgue o dispositivo era facil de usar e assim eles se concentraram mais nas tarefas,

em vez de se preocuparem com a operacionalizacdo da tecnologia. Além disso, os alunos

% Dispositivos méveis sdo tecnologias que vocé pode usa-las com as duas m&os enquanto se move.

¥No cenario de aprendizagem continuada um aprendiz usa varios tipos de tecnologias, aproveitando as
potencialidades Unicas de cada dispositivo. Ou seja, a continuidade da experiéncia de aprendizagem é mantida,
muitas vezes, através de uma variedade de dispositivos e suas potencialidades.
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tinham a flexibilidade de aprender no seu proprio ritmo, refletir e recapitular o que havia sido
ensinado em sala de aula ou fora dela.

Um desafio do cenario educativo m-learning é a concepcdo de estruturas com
conteddos pequenos, de uma maneira que eles ndo sejam experimentados como fragmentos
descontextualizados, mas como pequenas particulas educativas que durante um determinado
tempo sdo unidas, formando uma estrutura continua que incentiva os alunos a tirar proveito de
recursos complementares de aprendizagem informal.

A finalidade de projetos que envolvem o m-learning néo € a ordenacdo hierarquica e
0 sequenciamento de aulas e cursos, como encontramos no cenario do e-leaning, mas sim
incentivo aos alunos a fim de eles se tornarem coprodutores ativos de conteudos, utilizando e
combinando vérias abordagens pedagdgicas.

As maiores vantagens do m-learning tém sido documentadas na literatura como:
convenientes, flexiveis, formas de aprendizagem melhorada, melhor interacdo entre os pares,
maior retengdo de contéudo e reducdo de custos e de tempo. A relacdo entre ensino a
distancia, e-learning e m-learning ainda esta sendo explorada por varios pesquisadores que
dao maior enfoque aos aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e sociais, a fim de classificar a
‘aprendizagem movel’. Brown (2003) vé a relacdo de flexibilidade entre eles da seguinte
forma: m-learning é subconjunto do e-learning e este é subconjunto do ensino a distancia. Os

subconjuntos de Brown podem ser representados pela figura 10.

Figura 10 - Os subconjuntos de educacéo flexivel
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Fonte: Brown (2003)
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Para nossa pesquisa, essa no¢do de subconjuntos nos invoca a metafora bioldgica de
um rizoma, em que o caule de uma planta cria raizes e rebentos, cada um dos quais pode
tornar-se uma planta nova. Rizomas ndo tém comeco nem fim distintos, crescem e se
espalham de uma forma ndmade ( Figura 11). A aprendizagem a distancia pode ser vista
como um exemplo de aprendizagem rizoméatica. Em outras palavras, o aprendiz pode até
estabelecer o comeco de sua aprendizagem, mas ndo serd capaz de identificar seu fim uma vez

engajado na aprendizagem a distancia moével.

Figura 11-Exemplo de um rizoma na biologia

Fonte: http://www.selfproject.it/comunicarti/transitional/link/rizoma.html

Segundo Sanford et al. (2011), o processo rizomatico refere-se a interconexao de
ideias e de exploracdo sem limites de varios modelos educacionais e tecnoldgicos,
considerando que todas as tecnologias tém suas proprias qualidades que podem ser dificil de
modificar ou ignorar. Isto evoca em nds a ideia de mistura de aprendizagens ou b-learning
(blended learning)®. E como podemos definir este termo? Identificamos, na revisdo da
literatura, dificuldade dos autores para chegar a um consenso em torno de uma definicdo desta
expressdo no ambito da teoria da aprendizagem, embora ja tenha mais de doze anos de
existéncia em nossas bibliografias.

De acordo com Dziuban et al. (2004), o blended learning deve ser encarado como uma
abordagem pedagdgica que combina a eficacia e as oportunidades de socializacdo da sala de
aula com as possibilidades de aprendizagem proporcionadas pela tecnologia avancada. Oliver

e Trigwell (2005) identificam trés significados para o termo blended learning:

%¥Mais informacéo sobre e-learning e b-learning consultar os estudos de Marques (2011).
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1. A combinagéo integrada de ensino tradicional com uma abordagem baseada na web;

2. A combinacdo de meios e ferramentas empregadas em ambiente de e-learning;

3. A combinacdo de métodos pedagogicos, independentemente do uso de tecnologia
de aprendizagem.

Oliver e Trigwell (2005) recomendam que a aprendizagem combinada ou misturada
possa ser resgatada, concentrando-se na varia¢do da experiéncia do aluno. Implicito em seu
argumento € uma abordagem que ndo € totalmente instrucional, mas combina a autonomia do
aluno com o ensino tradicional. McShane (2005) acrescenta uma dimensdo temporal
observando que as tecnologias de aprendizagem permitem a mistura de uma abordagem
pedag6gica de aprendizagem sincrona e assincrona. Salmon (2005) afirma que o
levantamento da literatura sobre blended learning forneceu defini¢bes que abrangem sete

possibilidades de combinag6es, como podemos verificar no quadro 3.

Quadro 3 - Dimenso6es do blended learning

Dimenséo Descricao
Modos diferentes (presencial e a distancia - impresso e eletrdnico)
Distribuigdo de
contetdo
Tecnologia Incorpora a interagdo de varios tipos de tecnologia (fita de video, CD-ROM, Web. 2,
filme, blogs, wikis, entre outros)
Tempo Intervencdes sincronas e assincronas
Local Aprendizagem formal versus informal
Papeis Grupos multidisciplinares ou profissionais
Ponto central Reconhecer objetivos diferentes
Pedagogia Diferentes abordagens pedagdgicas (o construtivismo, o behaviorismo, o
cognitivismo)

Fonte: Traduzido dos estudos de Salmon ( 2005)

Toda esta mistura de combinagfes tem como consequéncia aprendizagem continua,
que, de acordo com o projeto Seamless dos pesquisadores Looi, et al. (2011), ocorre quando
uma pessoa experimenta uma continuidade de aprendizagem através de uma combinacdo de
lugares, tempos, tecnologias e ambientes sociais. Esta aprendizagem pode se estender no

tempo e lugar, fornecer acesso a recursos de aprendizagens ubiquas, abrangendo 0os mundos
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fisico e digital, ser realizada em vérios tipos de dispositivos e integrar as diferentes
abordagens de ensino-aprendizagem.

Todo este potencial de combinacdes de abordagens emerge para potencializar a
aprendizagem como uma pratica transformadora centrada no aluno. E para nos, a palavra
“mistura” significa permitir maior flexibilidade, responsabilidade para os alunos, pois eles
irdo controlar suas atividades em seu préprio ritmo, uma vez que a mistura oferece uma
oportunidade de integrar plenamente pedagogia e tecnologia com ensino-aprendizagem. Esta
tendéncia estd numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, trazendo a valorizacdo do
conhecimento individual, ndo apenas formal, mas também o conhecimento informal. Na
figura 12 apresentamos um modelo conceptual de blended learning proposto por
TestBag.com (2006). O aluno encontra-se no centro e em sua volta existe uma grande
variedade de interacdes.

Os estudantes podem aprender através de impressdo, da Internet, através de encontros
com os professores ou com os outros alunos na modalidade presencial ou virtual. Com este
exemplo, acreditamos ter ficado claro que as inovacfes ndo sdo independentes; elas se
encaixam numa forma nova e perturbadora de ensino que transcende os limites entre a

aprendizagem formal, ndo-formal e a informal.

Figura 12 -Blended learning
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Fonte: http://www.testbagacademy.com/#

Uma das grandes vantagens de incorporar sistematicamente varios tipos de tecnologia

no ensino de linguas nesta pesquisa foi os alunos ndo sé usar caminhos preferenciais de
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aprendizagem, mas também escolher o que aprender e como aprender. De acordo com
Gunawardena e Mclsaac (2004), a questdo que deve ser avaliada “ndo é que tecnologia
funciona melhor, mas sim qual a melhor forma de incorporar atributos de midia para um
modelo de design de instru¢ao eficaz para a aprendizagem” (p. 378). Também concordamos
com Looi, et al. (2011) que essas novas tecnologias sdo mais complexas do que os velhos
meios tecnoldgicos de ensino a distancia, e abrem-se possibilidades para projetar ambientes
de ensino que antes ndo eram viaveis.

Poderiamos afirmar que estas misturas introduzem competéncias versateis e flexiveis
exigidas do aprendiz que vive imerso em multiletramentos, os quais irdo permitir lidar com
diversos textos em varios tipos de midia, incluindo impresso, oral, eletrénico e visual, e em
diversos contextos para diferentes fins sociais e culturais. O New London Group, que cunhou
o termo ‘multiletramentos’ em 1996, argumentou dois grandes pontos importantes. O
primeiro diz respeito & multiplicidade de canais de comunicacdo e midia. Eles enfatizaram
que multiletramento amplia em vez de substituir o entendimento de alfabetizacdo
anteriormente associado com a escrita. Por exemplo, a comunicacdo (escrita e falada) é
aumentada para integrar o audio (som), visual (imagens), gestual (linguagem corporal) e
espacial (uso do espaco), modos e combinacbes de todas as tecnologias. E o segundo
argumento principal de multiletramento pertence a crescente importancia do patriménio
cultural e da diversidade linguistica.

Quando tentamos conceituar quaisquer termos no cenario tecnolégico, tais como
ensino a distancia, e-learning, m-learning, b-learning, obrigatoriamente temos que discutir o
que se entende por aprendizagem em modo geral e por ensino de lingua, de modo particular.
Acreditamos que a aprendizagem seja um processo ativo, social no qual o aprendiz constroi
novas ideias e conceitos com base nos conhecimentos que ja detém. Além disso, na medida do
possivel, os professores podem promover raciocinio e pensamento critico em vez de fomentar
a crenca de que eles séo autoridades e os alunos devem apenas memorizar 0 conhecimento
que € transmitido na sala de aula (CHAN, 2003). De acordo com Pazos et al. (2002), a
aprendizagem € a aquisicdo de esquemas mentais, novas habilidades que podem ser usados
para resolver os problemas potencialmente mais eficazes, promover decisdes com base em
percepcdo de experiéncias e promover acdo como uma consequéncia efetiva do
conhecimento.

Concordamos com Larsen-Freeman (2008) quando afirma que aprendizagem nédo € a
ingestdo de formas linguisticas pelos alunos, mas a constante adaptacdo de seus recursos de

linguagem a servico da criacdo de significado em resposta os affordances que emergem na
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situagdo comunicativa. Acreditamos que aprendizagem de linguas € um processo continuo,
situado, social, facilitado e desenvolvido atraves de interagdes entre as pessoas, na forma
presencial ou online, uma vez que é através das relacdes e interacdes entre as pessoas que a
estrutura linguistica emerge. Assim, aprendizagem implica uma vontade de ir mais longe, o
que exige uma boa dose de esforco. Ela ndo ocorrerd se ndo houver esforco envolvido. E o
grau de esforgco envolvido no processo de aprendizagem que vai fazer a diferenca entre ser
informado e estar bem informado.

Alguns beneficios da tecnologia movel como ferramenta de aprendizagem, como foi
observado neste estudo, tais como, acessibilidade, flexibilidade, mobilidade e personalizacédo
parecem ser particularmente adequados para apoiar essa ideia de continuidade no
aprendizado. A propriedade dos dispositivos moveis, principalmente o celular, implica um
maior grau de controle da aprendizagem de lingua que facilita a continuidade e a
interatividade entre os tipos de aprendizagens formais, ndo formais e informais. No quadro 5
mostramos 0s conceitos destes trés termos, segundo estudos da UNESCO (2012):

Quadro 5- Tipos de aprendizagem

Aprendizagem Descricéo

E a aprendizagem que decorre em instituicbes de ensino e de formagéo, é reconhecida por
Formal autoridades nacionais e conduz a diplomas e qualificacbes. A aprendizagem formal é
estruturada de acordo com a organizagdo educacional, tais como curriculos, qualificagdes e
exigéncias de ensino-aprendizagem.

E a aprendizagem mais flexivel adquirida em adi¢do ou em alternativa com a aprendizagem
N&o-formal formal. Ela geralmente ocorre fora da sala de aula, mas esta sempre ligada a a¢des intencionais
com assisténcia do professor e o curriculo organizado.

E a aprendizagem que ocorre na vida diaria, na familia, no trabalho, nas comunidades e
Informal através de interesses e atividades dos individuos. Em alguns casos, a aprendizagem
experiencial é um termo usado para se referir a aprendizagem informal que se concentra em
aprender com a experiéncia.

Fonte: Traduzido dos estudos - UNESCO guidelines (2012)

Este tipo de aprendizagem ao longo da vida tem sido central para a missdo da
UNESCO de promover o direito de cada individuo a educagdo. Segundo estudos desse orgao,
os resultados de aprendizagem que os jovens e os adultos adquirem no decorrer da sua vida
em contextos informais precisam ser visiveis, avaliados e acreditados. Curriculos escolares
muitas vezes nao reconhecem as potencialidades que os individuos adquirem fora da

educacdo formal. A UNESCO acredita que a valorizacdo e o reconhecimento desse tipo de
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abordagem podem melhorar significativamente a autoestima e o bem-estar dos individuos.
Como diz Nyyssold (2002, p.10), “a aprendizagem informal ¢ uma parte integrante da vida
humana. Ela sempre existiu e agora seu papel estd lentamente se tornando mais reconhecido”.

A concepcao de m-learning responder a essa expectativa de aprendizagem informal se
deve ao fato de que as tecnologias mdveis, principalmente os celulares, estdo entrelacadas
com a vida cotidiana das pessoas e permitem acessar uma aprendizagem muito mais
espontanea, movida por uma necessidade imediata de informacgdes. Nesse sentido, a midia
movel, como uma ferramenta de aprendizagem informal, tem um impacto sobre a nossa
compreensdo da aprendizagem,uma vez que seu contexto educativo envolve praticas de vida
real e experiéncia auténtica no quotidiano. De acordo com Vygotsky (1999), o processos de
aprendizagem ocorre como 0 resultado das nossas participaces em contextos culturais,
linguisticos, historicos e nas interacdes dentro da familias, grupos de amigos, instituicfes de

ensino, locais de trabalho, atividades esportivas, entre outros.

3.4 A Linguistica Aplicada no contexto da tecnologia movel

Embora as raizes da Linguistica Aplicada tenham sido encontradas hd muito tempo, a
nocdo deste conceito como é conhecido hoje surgiu nos Estados Unidos, em 1941, ap0s o
estabelecimento do English Language Institute na Universidade de Michigan ( DAVIES e
ELDER, 2004). A fim de compreender a evolucdo atual da Linguistica Aplicada, parece-nos
util observar as geracdes sucessivas desta disciplina desde a sua criagdo, apresentadas nos
estudos de Weideman (2009), no quadro 6. Ndo € nosso objetivo discutir todas as fases ou
evolugdo apresentadas nesta tabela, ndo porque elas ndo sejam importantes, mas porque
preferimos trazer a tona um novo debate, posto que a organizacdo da Linguistica Aplicada

conseguiu superar as preocupacdes iniciais e esta pronta para efetuar um novo percurso em

sua historia.
Quadro 6- Sete geracgdes sucessivas da Linguistica Aplicada
Modelo/tradicéo Caracterizado por
1 | Linguistica / behaviorista Abordagem cientifica.
2 | Linguistica /Paradigma aumentado A linguagem é um fenémeno social.
3 | Modelo Multi-disciplinar Atencdo nao apenas a linguagem, mas também a teoria
de aprendizagem e pedagogia.
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Modelo/tradicéo Caracterizado por
4 | Investigacéo, aquisicdo de segunda lingua Pesquisas experimentais sobre como as linguas séo
aprendidas.
5 | Construtivismo Conhecimento de um novo idioma como sendo

construido de forma interativa.

6 | O pés-modernismo Relacdes politicas no ensino e maltiplas perspectivas.
7 | Abordagem de um sistema adaptativo Surgimento da linguagem nao-linear através da
complexo adaptacgdo dindmica.

Fonte: Traduzida dos estudos de Weideman (2009)

Linguistica Aplicada é notoriamente dificil de definir. Uma série de discussdes nos
ultimos anos tém mantido vivo o debate sobre sua definicdo. O termo muitas vezes foi
considerado como um sindnimo de pedagogia de linguagem. Nao resta ddvida que Linguistica
Aplicada continua a ser claramente associada a problemas de aprendizagem de linguas e de
ensino, mas hoje em dia, ela tornou-se muito interessada pela vida social, pelos aspectos
culturais, por questdes de politica e de identidade linguistica e pela abordagem de problemas
do mundo real tendo a linguagem®*como o centro da discussdo.Como diz Weideman (2009),
a Linguistica Aplicada tem uma nova percepcdo de que a disciplina se conecta tanto com
humanos quanto com as ciéncias naturais.

Schmitt e Celce-Murcia (2002, p.1) oferecem a seguinte definicdo para este termo:
“Linguistica Aplicada ¢ uma disciplina que tem preocupacdes sobre (a) a linguagem, (b)
como € aprendida, e (c) como € utilizada, a fim de alcancar uma finalidade ou apresentar
solucdes criativas para problemas com a linguagem da vida real”. Esta solugdo criativa, em
nosso estudo, é uma atividade imaginativa que produz resultados originais e de valor social,
como consequéncia de esforcos continuos para construir significados. Como define Vygotsky
(1999), a imaginacdo é como uma atividade criativa, transformadora que se move de uma
forma concreta de um lado para o outro.

Recentemente, com a énfase na criatividade em contexto de ensino, a Linguistica
Aplicada é vista como uma ciéncia do design (NEW LONDON GROUP,1996; WEIDEMAN,
2009),que estuda a melhor forma de motivar e atingir diferentes tipos de aprendizagem.

Porém, o que significa o termo design?

% «Linguistica Aplicada é pensar a linguagem no ambito da vida cotidiana, no mundo que estamos vendo e
vivendo. E pensar a linguagem dentro do proprio contexto. E linguagem é aquilo que a gente vive, é nossa
vivéncia. A linguagem é o nosso modo de lidar com as nossas circunstancias, a nossa sociedade, a nossa inser¢éo
dentro da sociedade. Portanto, tudo dentro do mundo é mediado pela linguagem” (RAJAGOPALAN, 2011, p. 2)




Capitulo 3 - Mobile learning e o ensino-aprendizagem de inglés 65

Moy e Craft (2012) descrevem este processocom muita clareza, afirmando que o
termo se origina a partir da fonte socialmente criativa, motivado por necessidade,
especulacdo, normas culturais, fatores ambientais, desejo ou fantasia. Uma visdo surge como
um impulso criativo, aparecendo na mente como um flash intuitivo com vagas imagens - este
impulso tem agéncia ou energia e assim deve ser perseguido. Com a reflexdo, o impulso
criativo torna-se mais definido, familiarizado e nitido. Através de varias tentativas e erros - a
verificacdo de hipoteses, ajustes provenientes de feedback, o impulso criativo toma forma. Se
perseguido até a sua conclusédo, esse impulso criativo, um dia, aparece para 0 mundo como
uma expressdo de realidade - uma realidade que comegou com a imaginacdo de alguém.
Assim, podemos dizer que design é uma atividade muito humana.

Na verdade, um dos grandes avangos em Linguistica Aplicada tem sido o elevado
respeito para a competéncia profissional dos professores como designers. Ao contrario de que
ocorria ha tempos passados, o professor, como implementador de projetos aplicados, estava a
mercé do design de especialista. A abordagem atual vé os professores como criadores de seus
processos de aprendizagem, reconhecendo a importancia do conhecimento, da experiéncia e a
da criatividade humana, deixando para segundo plano o chamado manual do professor.

Design é o conceito-chave para a teoria de multiletramentos do New London Group
(1996), composto de pesquisadores em educacgdo, sociolinguistica, psicologia, sociologia e
tecnologia. Segundo este grupo, o processo de design € dindmico, em constante mudanca e é
usado para descrever interpretacdo e construcdo de significado.Assumir uma postura ampla
sobre a modo de construir significado é exigir uma no¢do de multiletramentos e, em vez de
chamar esse processo de leitura, eles chamam de design, uma vez que uma variedade de
textos estdo disponiveis e devem ser interpretados.

Trés conceitos sdo fundamentais para este grupo sobre a forma como os alunos
aprendem. Primeiro, os alunos devem aprender a usar modelos disponiveis, que é a maneira
como as pessoas normalmente se comunicam umas com as outras (por via oral, impresso,
através da tecnologia). Isso pode incluir a lingua, bem como outros modos de letramento que
foram previamente estabelecidos. Segundo, os estudantes também devem aprender a arte de
projetar, ou seja, transformar dado e convencgdes em novas interpretacdes, argumentos e
representacdes do conhecimento. O projeto pode resultar em apresentacfes de habilidades dos
alunos em combinar comunicacdo visual, auditiva, tipos espaciais, gestual e outros
significados para um produto coerente. Finalmente, através da prética de re-design, os alunos

envolvem-se num processo de criagdo de novas linguagens. Re-design envolve
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transformacgdes da identidade pela interacdo com o outro ou por meio de avaliagOes
reciprocas, desconstruindo e negociando um novo significado através do discurso.

O termo re-design evoca a metafora do terceiro espaco ou terceira cultura segundo os
estudos de Kramsch (1993).A negociacdo de significado pelo aluno constitui o terceiro
espaco- um lugar simbdlico, que é multiplo, sempre sujeito a mudan¢a. Kramsch discute a
nogdo deste conceito dentro do contexto de ensino de linguas estrangeiras e afirma que é um
lugar abstrato que cresce nos intersticios entre as culturas do aluno, as novas culturas que
estdo sendo introduzidas. E um lugar de oposicdo no qual o aluno cria significados ou
intencBes. N&o é um lugar de resisténcia estratégica, mas de subversdo tatica. Como Kramsch
caracteriza, € uma maneira de usar sistemas impostos, de fazer ver com os recursos adquiridos
da lingua estrangeira, como gramaticas e vocabularios. "Fazer fazendo™ (ou bricolagem) que
significa a construcdo de nosso espaco dentro e contra 0s espacos da outra lingua. De falar o
que queremos com a lingua deles” ( KRAMSCH, 2003, p. 227). A pedagogia da terceira
cultura deixa espaco para o jogo da linguagem, da parddia, da simulacdo e da dramatizacéo,
da invencdo do ficticio e das identidades hibridas que colocam em questéo a autenticidade dos
falantes nativos.

Projetar oportunidades de aprendizagem tem um impacto profundo sobre as praticas
em sala de aula, principalmente quando se tem em mente a tecnologia celular. Planejar um
design para atividades com m-learning € adotar uma perspectiva diferente de atividades
adotadas para a tecnologia desktop. Devido a exibicdo da tela relativamente pequena em
telefones celulares, o conteddo precisa ser projetado para se encaixar no dispositivo movel. A
tela do celular é menor, e torna mais dificil a leitura de grandes quantidades de texto. Como
resultado, é fundamental que os professores tenham compreensdo das restricdes e limitagdes
da plataforma que eles estdo projetando e ndo esquecer que, para Sermos criativos, é preciso
obter uma nova maneira de olhar para o artefato.

Deste modo, as funcionalidades do aparelho celular guiam o nosso comportamento e
as escolhas para o design das nossas atividades linguisticas. Podemos trabalhar com metéfora,
coesdo textual, géneros textuais, e toda uma série de outros componentes da linguagem com
imaginacéo e criatividade neste formato de tecnologia. A capacidade de ver os recursos que
podem ser Uteis para os alunos, saber agrupar esses recursos de forma eficaz e escolher o
momento de integra-los na sua sala de aula, sdo as habilidades com dimensbes utdpicas

emancipatdrias de um professor, segundo a fala de Xavier ( 2008):
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Toda inovacdo se caracteriza por apresentar dimensdes utopicas emancipatorias.
Com a inovacdo docente ndo seria diferente. Nesta perspectiva, o professor das
disciplinas diversas precisa encarnar sua vocacdo de articulador dos processos
educacionais inovadores em seu espaco de atuacdo e aproveitar positivamente sua
posicdo de grande fomentador de utopias e regimes de emancipacdo nos aprendizes
com os quais lida cotidianamente (p. 5)

O professor ndo pode ser uma simplério mediador-monitor. Ter um perfil de
fomentador de utopias e de emancipacdo nos aprendizes tecnologicos, para noés &€ um
profissional que tem capacidade de fazer e compartilhar significado em diferentes modos e
formatos, criar, colaborar e comunicar de forma eficaz e compreender como e quando as
tecnologias digitais pode ser melhor utilizada para apoiar o desempenho linguistico. De
acordo com Figueiredo (2011), intervir no desempenho linguistico dos alunos requer da parte
do professor conhecimentos bem fundamentados e atualizados de teorias cientificas.

Nesta tese, a pesquisadora foi um designer de curriculo, projetando atividades nas
aulas de inglés e integrando os celulares dos alunos como ferramenta de aprendizagem. A
pesquisadora defendeu um modelo de atividades centradas no aluno, e neste modelo, o papel
do professor muda de especialista para ‘fomentador ou emancipador’, segundo os estudos de
Xavier. Os papeis dos alunos também mudam de receptores de conhecimento para criadores
de seus proprios conhecimentos. Para este estudo, a tentativa de construir um design para
trabalhar com a linguagem que aborda as preocupacGes do mundo real de forma critica e
reflexiva, com objetivo pratico em mente, podemos chamar Linguistica Aplicada.

Temos a crenca de que, no contexto m-learning, teorias e design ganham vida quando
sdo testados em situacdes reais, nas salas de aula com diferentes contextos de situagdo e
praticas de ensino significativas, envolvendo um jogo dialético com abstracfes. Professores
de linguas lucrardo com suas préprias experiéncias realizando por si mesmos pesquisa-agao,
de modo a refletir sobre seus trabalhos a fim de modificar, adaptar e aumentar a eficiéncia em
suas praticas. E nossa convicgdo de que os linguistas aplicados e educadores de linguas tém
sempre em mente o destinatario final de todos estes debates: os alunos. Se estes estdo
significativamente envolvidos no processo, 0s resultados serdo positivos.

Como especialistas em ensino de linguas, estamos interessados principalmente em
oferecer as pessoas, em particular os alunos, praticas e percepgdes de como a linguagem
contribui fundamentalmente para interacdo entre as pessoas. Estamos vivendo uma fase da
Linguistica Aplicada como design, ou seja, um momento em que alguns professores estdo
tentando descobrir e criar maneiras de configurar tarefas e atividades que possam permitir

uma facilitacdo da aprendizagem de linguas. Como afirma Paiva et al ( 2011), a Linguistica
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Aplicada é um sistema aberto e de suas interacGes com os problemas de linguagem no mundo
real e com os outros campos do saber nascem inimeras possibilidades de novos estudos.

E possivel encontrar hoje varios projetos e estudos finalizados e em andamento que
aproveitam a oportunidade para explorar o potencial desses dispositivos mdveis como
plataforma complementar ou alternativa de aprendizagem de linguas (BASOGLU e
AKDEMIR, 2010; CHEN e LI, 2010; CHEN et al., 2008; HARTNELL-YOUNG e HEYM,
2008; GROMILK, 2010; LEVY e KENNEDY, 2005, 2008; YORSTON, 2010; FRANCO,
2010; MOURA, 2010; PERMBERTON et al., 2009; SARAN et al., 2008; SHARPLES et al.,
2009;SONG e FOX, 2008; THORNTON e HOUSER, 2005).

Resenhamos aqui algumas pesquisas realizadas em contextos de ensino de inglés
como lingua estrangeira. Essas pesquisas sdo desenvolvidas sobre aprendizagem de estudantes
de 1° e 2° graus ou usudarios adultos. O primeiro exemplo € a pesquisa feita por Thornton e
Houser (2005). Eles descrevem um estudo sobre o uso de celulares para ensinar inglés em
uma universidade japonesa, usando as interfaces e-mail (web) e SMS (celular). A conclusao
foi que os vocabularios enviados por SMS foram mais eficazes, porque eles foram entregues
como meio mais ativo de comunicacdo, em vez das mensagens por e-mail, considerados pelos
pesquisadores como um meio mais passivo de comunicacao.

A pesquisa de Song e Fox (2008) acompanhou alunos de nivel avancado de inglés,
observando como eles usavam o celular para melhorar o vocabulario. O estudo mostrou
melhorias significativas no desempenho de tarefas na aprendizagem deste idioma. O uso de
SMS ajudou os alunos a comunicarem melhor os significados de palavras a outros alunos e a
seus professores dentro e fora da sala de aula.

Outro estudo em relagdo ao ensino de inglés foi a pesquisa de Chen e Chung (2008).
Eles apresentam uma investigacdo através de mensagens SMS e MMS para aquisi¢do de
vocabulario, testando a capacidade verbal e visual dos alunos. Os pesquisadores
experimentaram quatro tipos de anotacfes: apenas palavras, palavras com explicacdo escrita,
palavras com imagem e palavras com explicacdo escrita e imagem. O experimento teve a
participacdo de 160 alunos do Departamento de Tecnologia Industrial de Educagdo em
Kaohsiung. Os alunos foram divididos em quatro grupos de 40 alunos cada. A pesquisa
abordou principalmente a questdo da adaptacdo de contetudo paraos quatro diferentes tiposde
atividades cognitivas.No estudo, todos os participantes receberam as mesmas 24 questdes,
divididas igualmente em quatro tipos. Os resultados mostraram que, de fato, oferecer
contetdos de aprendizagem com imagem em um ambiente mével de aprendizagem de linguas

ajuda os alunos com menor habilidade verbal e maior habilidade visual, enquanto a entrega de
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contetidos de aprendizagem com anotacéo escrita e imagem ajuda alunos com alta habilidade
verbal e visual.

Saran et al. (2008) desenvolveram duas pesquisas, na Universidade de Cankaya, na
Turquia, nos cursos preparatorios de inglés. O primeiro estudo teve o objetivo principal de
investigar as potencialidades e eficacia da utilizacdo do celular no ensino de linguas
estrangeiras, em particular, os efeitos da utilizacdo de mensagens multimidia (MMS)*° através
dos celulares para melhorar a pronuncia dos alunos e trabalhar interpretacdes de imagens. A
analise dos dados mostrou que o uso de telefones celulares teve efeitos positivos na
aprendizagem, principalmente porque os aprendizes podem estudar em qualquer lugar de
forma espontanea e autbnoma.

Basoglu e Akdemir (2010) conduziram um estudo comparativo para aprender
vocabulario com celular e com flashcards de papel com 60 alunos que estudam no Programa
Obrigatério de Graduacdo Preparatdria de uma universidade publica localizada na regido do
Mar Negro da Turquia. O grupo experimental utilizou o programa de vocabulario nos
celulares para estudar as palavras-alvo por seis semanas em suas horas extracurriculares,
enguanto o grupo de controle trabalhou com as mesmas palavras em flashcards de papel
durante o mesmo intervalo de tempo. A pesquisa revelou que os programas de aprendizagem
de vocabulario em telefones méveis melhoraram a aquisi¢do de vocabulario em inglés mais
do que a ferramenta tradicional de aprendizagem em flashcards. Este resultado sugere que a
eficacia das atividades por celular pode ser devido os affordances desta tecnologia, tais como
mais velocidade em receber os conteidos de aprendizagem, flexibilidade e portabilidade de
aprendizagem em qualquer hora e qualquer lugar com baixo custo.

Gromilk (2010) realizou um estudo de caso na universidade nacional japonesa. Nove
participantes utilizaram o recurso de gravacdo de video em seu telefone celular em uma
producdo de video semanal. A tarefa exigia que os participantes produzissem um video de 30
segundos sobre um tema indicado pelo professor. As producfes dos videos mostraram que 0s
alunos foram capazes de aumentar a quantidade de palavras que falavam em um mondlogo.
As pesquisas também indicaram que os participantes acreditam que o uso do telefone celular
neste recurso de gravacdo é uma atividade atil ao ensino de linguas. A discussao enfatiza que
devido aos avancos tecnologicos, os educadores precisam entender os beneficios e desafios
para a integracdo do telefone celular como ferramenta de aprendizagem dentro e fora da sala

de aula. Além disso, enquanto no passado 0s pesquisadores de linguagem focavam seus

0 Do inglés: Multimedia Messaging Service (MMS)
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estudos apenas em leitura e escrita, esta pesquisa revela que agora é possivel usar gravacao
de video para avaliar as habilidades linguisticas de ouvir e falar dos alunos no ensino de
linguas.

Macedo (2008) investigou, em seu mestrado, desenvolvido na Universidade Federal de
Uberlandia - Minas Gerais, 0 potencial pedagogico das mensagens enviadas por celular. A
dissertacdo intitulada “O uso de SMS em sala de aula de lingua inglesa: limites e
possibilidades”, analisou como os alunos se apropriavam do celular como ferramenta de
aprendizagem. A autora observou o uso de SMS em sala de lingua inglesa a fim de investigar
os limites e possobilidades dessas mensagens no contexto mobile learning. Os resultados
deste estudo mostram que os estudantes aumentaram a motivacao para estudar inglés por meio
de SMS. A autora constatou que restri¢cGes tecnoldgicas limitam as atividades interativas e de
colaboracédo entre os alunos. Alguns de seus informantes demonstraram autonomia na busca
de estratégias de aprendizagem. A facilidade de uso de telefones celulares, a familiaridade
com a SMS e o0 baixo custo das mensagens foram indicadores importantes para acreditar que a
pratica de aprendizagem mdvel deve continuar a ser investigada por professores e/ou
pesquisadores em razdo do seu notavel potencial educacional.

Em 2010, Franco concluiu sua pesquisa de mestrado na Universidade Federal de
Pernambuco, tematizando a funcionalidade de um software para dispositivo moével para a
aprendizagem de inglés. No trabalho intitulado “Aplicativo mével para apoio ao aprendizado
de vocabulario de lingua inglesa com contetdo geolocalizado”, o autor desenvolveu a
ferramenta que a denominou de GeolLearning.O aplicativo visava auxiliar o aprendiz de
lingua inglesa no processo de aquisi¢do de novas palavras a partir da vivénciado aprendiz em
contextos reais de uso da lingua. O GeolLearning aciona um atributo de localizagcdo nos
vocabulos, e assim os disponibiliza de acordo com a disposi¢do geogréafica do aluno.

Outras pesquisas no contexto brasileiro com foco no m-learning foram realizadas,de
forma experimental, em ambientes académicos de universidades como: UFRGS, UFC, UNB,
UNESP, ITA, PUC/RIO e a UNISINOS. A maioria delas apresentou um prototipo de
ambiente de EAD voltado para dispositivos moveis.

A metodologia de pesquisa utilizada em nosso estudo procurou coletar dados que
flagrassem como o telefone celular pode ser uma opc¢do agil, facil e atraente para a

aprendizagem de inglés como lingua estrangeira.
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“O legal das atividades com o celular ¢ justamente por serem com o
celular, que apesar de dar suporte a tantas coisas em nosso dia a dia,
nunca tinha sido explorado antes por nenhum professor (a) nesta sala de
aula. Tomara que no préximo possamos dar continuidade a essa
modalidade de ensino que tem tanto a oferecer no ensino de inglés"
(Participante 22).
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Neste capitulo expomos a metodologia que utilizamos para a realizacdo desta
investigacdo. Descrevemos 0s instrumentos utilizados na coleta dos dados, os tipos de estudo,
0 contexto e os participantes da investigacdo. Em seguida, relatamos os procedimentos de
geracdo de dados, as formas de analise, a caracterizacdo dos informantes e os ciclos das
atividades. Por fim, a categorizamos as potencialidades surgidas da interagcdo do alunos com o
professor de inglés por meio do celular a fim de responder as questdes que motivaram essa

investigacao.

4.1 Tipo de estudo

Quanto ao tratamento geral dos dados, o estudo teve uma natureza descritiva, uma vez
que procurou descrever detalhadamente os corpora, a fim de analisé-los interpretativamente,
explorando minuciosamente as informacdes ali contidas. Quanto a forma de coleta de dados,
podemos classificad-la como uma pesquisa-acdo colaborativa com abordagem quali-
quantitativa. Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas caracterizam-se frequentemente
como estudos que procuram determinar status, opinides ou projecdes futuras nas respostas
obtidas. Sua valorizacdo esta baseada na premissa de que os problemas podem ser resolvidos
e as praticas podem ser melhoradas através de descricdo e analise de observacGes objetivas e
diretas. As técnicas utilizadas para a obtencdo de informacfes nessa pesquisa foram bastante
diversas, destacando-se 0s questionarios, as entrevistas episodicas semiestruturadas, féruns e
as observacoes.

A pesquisa qualitativa se encaixa no perfil deste estudo, pois compreende um conjunto
de diferentes técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os componentes de
um sistema complexo de significados. Tem como objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendmenos do mundo social, uma relacdo dindmica entre o sujeito e 0 mundo real, criando um
vinculo inseparavel entre o mundo real da objetividade e da subjetividade (CHIZZOTTI,
2003). A pesquisa qualitativa se preocupa com os individuos e seu ambiente em todas as suas
complexidades; é naturalista por ndo apresentar limitacdo e nem controle impostos pelo
pesquisador, baseia-se na premissa de que s0 podemos conhecer os individuos atraves da
descricdo da experiéncia humana, tal como € vivida e definida por seus proprios atores
(POLIT; HUNGLER, 1995).

Gomes e Araujo (2004) admitem que dicotomias positivista versos interpretativa,

quantitativa x qualitativa, parecem estar cedendo lugar a um modelo alternativo de pesquisa, 0
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chamado quanti-qualitativo, ou o inverso, quali-quantitativo, dependendo do enfoque do
trabalho. Muitos autores, especialmente os da &rea social, defendem que o ideal € a construcao
de uma metodologia que consiga agrupar aspectos de ambas as perspectivas, como é o caso de
Demo (1995). Ele afirma que embora metodologias alternativas facilmente se unilateralizem
na qualidade politica, destruindo-a, em consequéncia, é importante lembrar que uma néo €
maior, nem melhor que a outra. Ambas sdo da mesma importancia metodolégica.

Quanto a coleta dos dados, utilizamos uma abordagem da pesquisa-acdo colaborativa,
0 que permite a coleta dos dados para a pesquisa, a0 mesmo tempo em que 0 pesquisador-
colaborador aplica as atividades pedagogicas que servirdo de testes e experimentos a ser
analisados na investigacdo, observando as mudangas no perfil dos participantes. Pois, como
afirma Damianovic (2004, p.112), “a pesquisa colaborativa possibilita (...) a mudanga do
perfil dos participantes”, uma vez que a experiéncia das acdes dos outros é primordial para a
possibilidade de transformagdo da atuagdo de todos os participantes”.

Coghlan e Brannick (2008) afirmam que a pesquisa-acao constroi uma proximidade
entre os participantes e, a0 mesmo tempo, cria uma distancia deles a fim de ver os dados
criticamente e permitir que uma mudanca aconteca. Na realidade, a pesquisa-acao envolve 0s
pesquisadores em varias funcbes durante o processo. Essencialmente, o pesquisador tem a
responsabilidade de guiar e organizar a pesquisa e refletir sobre ela. Como diz Xavier (2010,
p. 47):

Pesquisa-acdo é aquela em que o pesquisador faz intervencdes diretas na realidade
social que se apresenta com algum problema. Ele interage de forma intensa com os
sujeitos pesquisados e com a realidade que o cerca. Além de constatar o problema e
suas causas, ele procura agir para soluciona-los de modo pratico e conscientizar 0s
sujeitos envolvidos sobre a melhor forma de evitar ocorréncia de tais problemas.
Neste tipo de investigacdo, o cientista pesquisa enquanto age, propde mudancgas que
sdo aplicadas por ele mesmo.

Neste estudo, a pesquisadora desempenhou func¢des adicionais, como uma aluna da
classe, e como um professor assistente, fora da classe, através da tecnologia celular ou pelas
redes sociais.

Os fatores que deram suporte a pesquisa colaborativa que realizamos neste estudo
foram: interesse mutuo entre os alunos, professores e direcdo da escola, expectativas claras e
objetivos comuns, respeito e confianca na outra parte, projeto de pesquisa flexivel que
acomoda as demandas de ambas as partes, vontade para experimentar papéis diferentes de
pesquisa de ambas as partes, alocacdo adequada de tempo e recursos, compromisso de longo
prazo por parte dos pesquisadores e funcionérios da instituicdo, apoio e reconhecimento da
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administracdo da escola e poder compartilhado (BAUMFIELD, V.; BUTTERWORTH, 2007
AINSCOW, M. et al. 2004).

4.2 Contexto e participantes do estudo

Os participantes foram representados por 94 alunos que se encontravam cursando o
3% ano, em 2011, dos cursos técnicos integrados ao nivel médio . Nesse particular, o universo
de alunos correspondeu apenas ao contingente representado pelos cursos da Unidade de
Ensino Descentralizado do Instituto Federal — Campus Zona Sul, da cidade de Teresina,
capital do Piaui . A opcdo por alunos do 3o0. ano do ensino integrado foi baseada na
constatacdo de que aproximadamente 97 % desses jovens na faixa etaria dos 15 aos 18 anos
possuiam celulares (CARDOSO et al., 2007), por ser ano de preparacdo para o teste do Enem
(Exame Nacional do Ensino Médio) e por ser o nivel de ensino em que a pesquisadora
realizava suas atividades docentes. A escolha da referida instituicdo se deu em funcdo da
nossa condicdo de professorade lingua inglesa, atuando nos cursos técnicos integrados ao

nivel médio, fato que facilitou a implementacéo da pesquisa em todas as suas fases.

4.3 Procedimentos de geracdo de dados

A coleta de dados nesta pesquisa foi exclusivamente realizada pela pesquisadora em
contexto escolar, entre fevereiro e dezembro de 2011, tendo como instrumentos de analise: a)
dois tipos de questionarios; b) forum na Plataforma Amadeus c) entrevistas episddicas; d)
observacao participante registrada em notas de campo e d) produgdes dos alunos (gravacao de
audios e videos de seus desempenhos em lingua inglesa). Todas esses instrumentos foram
utilizadas pelos alunos para refletirem sobre o processo de aprendizagem, ja prevista no
cronograma. Dessa forma, seria possivel melhor coletar as percepcbes dos alunos sobre as
atividades aplicadas dentro e fora da sala de aula e obter informacdes que poderiam ser
relevantes para essa pesquisa. A construcdo dos instrumentos tomou como base alguns
trabalhos de investigacdo sobre o uso do celular em contextos educativos (FERREIRA, 2009;
MOURA, 2010).
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4.3.1 Questionario |

O Questionario | (Apéndice B, p.147) teve como objetivo a caracterizacdo dos grupos
de alunos que participaram deste estudo e o conhecimento das caracteristicas dos celulares
dos alunos participantes. Com a analise desses dados quantitativos, tivemos uma visao geral
do tipo de tecnologia integrada aos celulares desses alunos o que nos motivou na elaboracao
dos diferentes tipos de atividades desenvolvidas em sala de aula por esta pesquisadora. Assim,
neste questionario sdo abordados 0s seguintes itens e subitens: alunos (sexo, idade e ano de
escolaridade), utilizacdo habitual do celular (funcgdes utilizadas e frequéncia diaria). Todos o0s
alunos que preencheram o questionario assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido com autorizacdo de analise dos dados recolhidos (Apéndice A, p.144). Sua
aplicacdo foi feita no inicio da pesquisa no més de fevereiro de 2011. Os dados recolhidos
estdo apresentados em numeros absolutos com tabelas e graficos. Embora os dados
qualitativos tenham sido usados principalmente nesta pesquisa-acdo, os dados quantitativos

também contribuiram para ilustrar certas situacdes neste estudo.

4.3.2 Questionario Il

Com o questionario Il (Apéndice C, p.149), coletamos dados sobre contextos de
aprendizagem baseados em quizzes-SMS - transmissdo de mensagens de texto através de
telefones celulares, com as limitacfes de texto de cada mensagem de até 160 caracteres. O
envio e as respostas deste questionario foram feitos de forma online, por meio de um

programa especifico de pesquisa chamado SurveyMonkey, conforme consta na figura 13.

Figura 13 - Questionario online- SurveyMonkey

<™ SurveyMonkey®

Pagina inicial  Meu

2. Vocé recebeu todos os 28 SMS que a pesquisadora enviou? € Criar grafico ¥ Baixar

%de Contagem
respostas de resp.

sim 62,0% 62

nao ] 38,0% £}
questao respondida 100
questdo ignorada 0

Fonte: http://pt.surveymonkey.com


http://pt.surveymonkey.com/
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A opcéo pelo Survey Monkey foi definida em fungéo da familiaridade da pesquisadora
com esse tipo de software que esta disponivel na WEB de forma gratuita com limite para dez
questdes de diferentes tipos, como: perguntas de maultipla escolha, com varias respostas
corretas e perguntas de respostas abertas.

A opcdo por este tipo de coleta de dados também foi influenciada pelas
funcionalidades que esse instrumento apresenta no que se refere as possibilidades de uso,
aspecto visual, tratamentos estatisticos e pela certificacdo de acessibilidade e seguranca. Os

dados recolhidos estdo apresentados em método quanti-qualitativo.

4.3.3 Entrevista episodica

A forma mais adequada de aprender sobre as percepgdes dos alunos no uso da
tecnologia portétil em sala de aula foi entrevista-los. As entrevistas permitiram coletar dados
qualitativos dos participantes sobre suapercepcdo, seus sentimentos e suas crencas a serem
recolhidos (MORRISON, 2007). A aplicacdo da entrevista (Figuras 14 e 15) permitiu a
realizacdo da analise episodica formal direcionada, especificamente para a questdo que aborda
as experiéncias vivenciadas pelos alunos no uso dos seus celulares dentro e fora da sala de
aula.

Figura 14 - Entrevista episodica
]
r

As entrevistas episodicas expuseram dados relevantes em relacdo aos aspectos

subjetivos e sociais do tema em estudo. Conduzimos as entrevistas no final da pesquisa em
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forma de grupos e criamos um roteiro (Apéndice D, p.151) para orientar nossos
questionamentos.

Escolhemos a entrevista episddica, ao invés da realizacdo de entrevistas individuais ou
em grupo focal por varias razdes. Primeiro, sentimos que a dindmica da entrevista seria util
para os jovens estudantes rever experiéncias e fazer as narragdes, contar suas estorias. Além
disso, a realizagdo das narrativas nos grupos de estudos dos alunos parecia ser mais natural do
que em discurso individual. Em terceiro lugar, a entrevista episodica permitiu uma atmosfera
espontanea, descontraida, que promoveu uma série de comentarios narrativos. A estrutura do
grupo permitiu que os individuos e suas ideias interagissem e os estudantes muitas vezes
adicionavam fatos novos as narra¢fes dos amigos em forma de colaboracéo.

As sessdes geralmente duravam de 12 a 15 minutos e foram registradas por gravacgéo e
filmagem. Segundo Maxwell (2005), o projeto de um estudo qualitativo deve ser capaz de
mudar em resposta as circunstancias em que o estudo esta sendo conduzido, ao invés de
simplesmente ser um determinante fixo da pratica de pesquisa (p. 7). Modificamos o roteiro
depois de completar seis entrevistas. Avaliamos e decidimos diminuir o nimero de estudantes

nos grupos, & com um grupo menor, reunimos mais informagdes em menos tempo.

ticipante reduzido

?

Figura 15 - Entrevista episdédica com namero de par
ISR | .|

Embora tenhamos observado os alunos na sala de aula, ouvido suas perguntas e
conversas dentro e fora do ambiente escolar, no patio da escola, no refeitdrio e, até nas redes
sociais, precisdvamos ouvir suas narrativas, a fim de obtermos as percepcdes especificas sobre

0 uso da tecnologia inerente a pesquisa.



Capitulo 4 - Metodologia e procedimentos para analise 77

4.3.4 O LMS Amadeus - Projeto Amadeus

O LMS Amadeus — Sistema de Gestdo da Aprendizagem (Learning Management
System), também chamado Projeto Amadeus é um aplicativo livre desenvolvido para ajudar 0s
educadores a criar cursos online, ou suporte online a cursos presenciais com muitos tipos de
recursos disponiveis. Foi publicado em 2008, por um grupo de professores do Centro de
Informatica da Universidade Federal de Pernambuco- UFPE.

As atividades integradas LMS Amadeus e utilizadas por esta pesquisa foram: Forum,
Enquetes, Exibicdo de videos, Exibicdo de &udio e Avaliagdes. Algumas atividades foram
colocadas na plataforma onde os alunos transferiram para dispositivos moveis ou ouviram em
seus desktops. Cada atividade teve seu icone correspondente e distinto. 1sso ajudou na hora de

saber que tipo de atividade deveria ser respondida e como deveria ser respondida (Figura 16).

Figura 16 -Tela principal do Projeto Amadeus

[
projetoAmadeus O,

Comunidade

Participantes

Pégina Inicial FastEnglish Participantes

Dados do Curso

Visualizar Modulos Professores

Participantes

Avaliagdes do Curso @ (Online) Giselda dos Santos Costa
Trocar Professor ‘

Replicar Curso

Criar Curso

Editar Curso Alunos

Remover Curso

giseldacostas@hotmail.com

w (Offine) Adriana da Concelgio Ferreira x

ana_dry_kadahotmail.com

w (Ofline) Adriana da Concelgao Ferreira =

veeh-2011@hotmail.com

© (Offine) adriana de ofiveira silva ~

dricasiva18ahotmail.com

w (Ofline) Ainara dos Santos Silva x
ainarassiva@gmail.com

Fonte: http://amadeus.cin.ufpe.br

Com o Projeto Amadeus, criamos um curso chamado “Fast English” com duragdo de
sete semanas, que funcionou de 31 de outubro a 20 de dezembro de 2012. Este curso
constituiu-se de trés diferentes médulos. Os alunos participantes da pesquisa fizeram suas
inscri¢des e utilizaram diversas midias, como: dois féruns de discusséo, duas enquetes, duas
exibicdes de videos, exibi¢des de audio mp3, trés tipos de exercicios e trés avaliacGes
divididas em trés mddulos. Os alunos acessaram os contetidos dos trés modulos, responderam
as atividades e as avaliacOes solicitadas com datas e horas de postagens e participaram de
foruns e enquetes sobre temas vinculados ao uso do celular como ferramenta de aprendizagem
(Figura 17).
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Figura 17 -Tela principal do médulo |

projezoAmadeusO }

Cormuncace wm:

Gestaoc de Conteddo

Fast English
Professores
- (Onene) Giselda dos Santos Costa
Data de inicio: 31/10/2011
Data de Térmno: 20/12/2011

rModulo 1 Visivel *
Descrigio do Médulo:

Trabalhando IMAGENS _ NSo esaueca de responder o
forum, a enquete e » avaliacSo. Como ajuda, vocé pode
fazer © donwloud do dicionario ( inglés-portugués ) para
seu celular, tambem.

Paateriais Atividades
imagem1 ForumCelular ou PC?
imagen2 - Enquete: Celular ou PC?
imagema Ver resuttados
imagems AvasacSo das imagens
imagems
imagems

magemt-mp3
Imagem2- mp3
Imagem3-mp3
Imagems-mp3
imagemS-mp3
imagems-mp3
Dicionaério -
Ingiés/portugués

[eleleerelerelelerefeqele

Adicionar nova midia para celular

Fonte: http://amadeus.cin.ufpe.br

Nesta atividade conscientizamos os alunos da importancia da audiéncia em sala de
aula. E importante para os professores de linguas projetar atividades que promovam a
conscientizacdo de um publico real. Segundo Dionisio ( 2009, p. 72), “ a a¢do da audiéncia
ndo se restringe a de mero espectador. Na verdade, audiéncia realiza diferentes acfes na
constru¢do do texto”. Ratner (2000) afirma que a audiéncia exerce o controle sobre o outro
através da utlizacdo de energia e negocia com o outro através da interacdo dialética. O
professor ndo pode ser apenas um avaliador de respostas desejadas, ele precisa ser uma
audéncia positiva e produtiva em sua sala de aula. Neste trabalho com LMS, também
acompanhamos os dialogos assincronos ( Figura 18) dos alunos sobre o tema da pesquisa nos
foruns.

Figura 18 - Tela do forum 2

Forum

Topico: Forum -2

Descrigao: Depois que respondeu a enquete, dé a sua opinido

neste forum.____. Vocé€ acha que as atividades na disciplina de lingua
inglesa desenvolvidas com o celular ajudou melhorar o seu inglEs?
Porqué?

Abertura: Quarta-feira, 12 Outubro 2011

Ajudou, se tornou berm Mmais comum ocuvir, ler e ver
a lingua inglesa. Tenho acesso a ela a qualquer
momento!?
Lorenna Reinaldo,

Quarta-feira, 9@ Novembro 2011 as 16:11

O celular ajuda Mmuito porque voce pode ver © video
em qualquer lugar: no onibus, Nna parada de onibus,
na sala de aula.... sendo que a aula ficou mais
interessante.

Thayanne kelle da Silva Franca,
Quarta-feira, @ Novembro 2011 as 0S:2S
« <2 e 5.8 -F B > =

Responder / Fechar

Fonte: http://amadeus.cin.ufpe.br
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Nesta evento online, os alunos sintetizaram, avaliaram, comunicaram e expressaram
suas opinides sobre suas experiéncias de aprendizagem com o uso do celular no ensino de

inglés

4.3.5 Observacao e nota de campo

Miles e Huberman (1994) retrataram vérios pontos fortes de dados qualitativos que
apoiam observacdes em sala de aula:

1- Concentraram-se em eventos que ocorrem em ambientes naturais;

2- Sdo coletados pessoalmente dentro das situacoes especificas;

3-Tém uma caracteristica holistica e proporciona descricdes claras;

4- Enfatizam a experiéncia vivida das pessoas e ajudam a compreender os significados
dos acontecimentos, processos e estruturas da vida em ambientes naturais.

Glesne (2006) sugere que os pesquisadores facam suas observa¢@es em um caderno de
campo, e distingam, entre as notas descritivas, as analiticas. Notas descritivas descrevem uma
cena sem qualquer interpretacdo. As cenas sdo detalhadas, sem julgamento e descri¢Oes
concretas do que foi observado.

Sistematicamente registramos notas descritivas durante cada observacdo, como o
celular, por exemplo, no qual estavam sendo utilizadas as interacdes dos estudantes e as
percepcOes dos alunos sobre as atividades mediadas com esta tecnologia. Nossas notas
detalhadas nos ajudaram a entender como o celular dos alunos foi utilizado durante as aulas
para que pudéssemos ter discussdes coerentes com 0s alunos em entrevistas ou conversas em
sala de aula. Aderimos ao conselho de Glesne para descrever a cena bem detalhada para
sermos capazes de visualiza-la um ano depois. Escrevemos perguntas e comentarios que
ouvimos dos alunos aos seus pares.

O caderno de campo também incluiu notas analiticas, reflex@es e ideias que tivemos
durante e apds as observacBes. Gravamos nossas impressdes sobre o desenvolvimento da
classe durante as atividades-alvo, bem como tudo o que se destacou para a pesquisadora e que
poderia ajudar a esclarecer as perguntas de pesquisa. Elaboramos perguntas relevantes a
necessidade da pesquisa e que possivelmente seriam abordadas durante a sesséo de entrevista.
As observagOes acrescentaram informatividade ao conjunto de dados coletados da presente

pesquisa.
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4.5 Procedimentos para analise

Nesta pesquisa ndo estd em discussdo a possibilidade de o celular substituir outros
instrumentos de aprendizagem, mas integra-lo como parte de uma cultura social
contemporanea e uma ferramenta com grande potencial para ajudar a desenvolver as préaticas
das competéncias linguisticas basicas no ensino de inglés como lingua estrangeira. Apesar de
haver no mercado diferentes tipos e modelos de celulares, com diferentes funcbes e
capacidades, os dispositivos a serem usados, nesta investigacdo, foram os dos proprios
alunos.Contudo, ndo é o dispositivo em si que interessa a pesquisa, mas sua utilidade como
ferramenta de apoio a aprendizagem. Exploramos usos compativeis com o0s equipamentos dos
participantes, utilizando apenas funcionalidades que ndo acrescentaram custos, aproveitando
planos gratuitos de envio de torpedos do tipo SMS e dos sistemas Bluetooth e Mp3 em sala de

aula.

4.5.1 Caracterizacgao dos participantes e seus celulares

Os participantes deste estudo foram representados por alunos que cursaram o 3° ano
dos cursos técnicos integrados ao nivel médio, durante o ano letivo de 2011. A populacédo de
alunos que foi pesquisada esta distribuida em cada curso como esta descrito a seguir na tabela
4,

Tabela 4 - Populagéo de alunos

Curso Alunos
Confeccdo e Vestuario 30
Saneamento 26
Edificacdes 38
TOTAL 94

Os participantes eram maioritariamente do sexo feminino, 76% (n=71) o e 24%
(n=21) eram do sexo masculino. A faixa etaria dos participantes, representada na tabela 5,

ficou entre os 17 — 20 anos.
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Tabela 5 - Faixa etaria dos participantes

Alunos Idade %
56 17 60

20 18 21

14 16 15

3 19 3

1 20 1
TOTAL =94 100

A partir da avaliacdo do questionario 1, descobrimos que 97% dos alunos participantes

possuiam celular, e somente 3%, ndo o portavam. Estes declararam ndo possuir um celularpor

medo de roubo ou de furto. Dos alunos investigados, 88% responderam que levavam seus

celulares para a escola e apenas 9% deixavam-no em casa com medo de serem roubados.

Quando perguntamos sobre a existéncia de cartdo de memaria nos celulares deles, que

é um dispositivo de armazenamento de dados instalados em muitos celulares para gravacao e

regravacdo de dados, constatamos que em 26% deles ndo estavam equipados com cartdo de

memoria. No entanto, 74% possuiam cartdo de armazenamento. A tabela 6 ilustra as respostas

recebidas.

Tabela 6- Capacidade de armazenamento de dados

Armazenamento Alunos %
4 giga 3 3
2 giga 41 46
1 giga 19 21
512 mega 1 1
256 mega 1 1
Né&o informou 2 2
Néo tem cartdo de meméria 24 26
TOTAL 91 100

Questionados sobre a tecnologia Java, que € um software, no qual muitos aplicativos e

sites funcionam, 57% dos celulares dos participantes continham a referida tecnologia e 43%,

ndo. Dos alunos pesquisados, 63% dos celulares ndo tinha dicionario portugués/inglés

instalado e 37% possuiam dicionarios bilingues (Tabela 7).
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Tabela 7 - Funcéo do celular de uso diério dos alunos

Funcéo Alunos %
Reldgio 90 99
Falar ao telefone 87 96
Despertador 87 96
Enviar e receber SMS 71 78
Agenda 63 70
Ouvir masica Mp3 61 67
Calendério 56 62
Calculadora 43 48
Transferéncia Bluetooth 37 41
Fazer fotografia 31 34
Enviar e receber musica 31 34
Ouvir radio 24 27
Enviar e receber fotos 22 25
Jogar 20 22
Enviar e receber video 19 21
Usar dicionario de inglés 16 18
Navegar na Web 16 18
Participar de redes sociais 13 15

Diante dos dados, averiguamos que 97% dos participantes possuiam celulares, o que
ndo quer dizer que todos os celulares detinham diferentes multimidias. Entre os jovens que
entrevistamos, verificamos que 20% (n=24) dos dispositivos ndo suportavam formatos
Bluetooth, Mp3, gravador de voz e video e nem tinham mema@rias suficientes para armazenar
as informac@es. Eram celulares com funcdes tecnoldgicas bésicas para comunicacao de voz e
SMS.

Diante deste quadro, a pesquisadora atraveés de um Programa de Apoio a Pesquisa

Cientifica e Tecnolégica- ProAGRUPAR* do Instituto Federal do Piaui- IFPI, recebeu um

*'0 Programa de Apoio & Pesquisa Cientifica e Tecnolégica — ProAGRUPAR, do Instituto Federal do Piaui —
IFPI, tem por finalidade apoiar financeiramente, na forma de concessdo de Bolsa de Incentivo a Pesquisa,
projetos de pesquisa cientifica e/ou de inovacédo tecnologica apresentados por docentes especialistas, mestres e
doutores, do quadro permanente, em regime de trabalho com Dedicagdo Exclusiva do IFPI.
Fonte:http://www.ifpi.edu.br:8080/Sitio/publico/sitio_abrirNoticia?idBusca=447
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ajuda financeira para a aquisicdo de 14 celulares*’. A aquisicdo desses aparelhos tinha como
interesse auxiliar a coleta de dados em sala de aula das atividades pedagogicas propostas e
evitar possiveis problemas de equidade de aprendizagem (Figura 19). Mas equidade neste
estudo ndo é definida apenas em termos de acesso a um dispositivo. Ela também é definida
em termos do tipo, da qualidade e a da frequéncia da oportunidade de aprendizagem
disponibilizada através do acesso. A forma como os dispositivos sdo usados foi muito

importante para esta investigacao.

Figura 19 - Celulares doados para pesquisa
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Cremos que o designer no campo do m-learning, atualmente, é desafiador para os
professores de linguas que idealizam trabalhar pedagogicamente com os celulares dos alunos.
Os professores de inglés devem encontrar formas para incentivar seus alunos a usar a lingua-
alvo a qualquer hora e em qualquer lugar. Como afirma Brown (1980), para qualquer
mudanca educativa, os professores sdo os fatores cruciais, pois eles sdo mentores e executores
das novas ideias. Suas contribuigdes e participacdo no processo de inovacdo sdo essenciais.
Sem a sua vontade, compreensdo, cooperacgdo, participacdo e dignidade comunicativa, nao
havera alteracdo no processo ensino-aprendizagem.

2 A escola forneceu os dispositivos para aqueles alunos que n&o existiam para ser usado no local, mas foram
devolvido no final de cada aula.
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45.2 Design: criando ambientes para a aprendizagem de lingua
estrangeira®

Neste estudo desenvolvemos um projeto de design para usar o telefone celular em sala
de aula de inglés, com objetivo de melhorar as habilidades linguisticas dos alunos como:

a. Desenvolver a leitura e as demais habilidades de falar e ouvir falas gravadas pelos
alunos;

b. Praticar pronincia gravando materiais de dudio com o gravador de voz presente nos
celulares;

c. Enviar mensagens de texto com conteudo sob forma de quizzes;

d. Conhecer e comparar as diversas culturas através das imagens dos videoclipes;

e. Utilizar efeitos das imagens dos videoclipes como estimulo a perspectiva critica;

f. Gravar na funcdo video dos celulares as falas em inglés dos alunos;

g. Usar o dicionarios de inglés para a definicdo de palavra de forma mais rapida;

h. Captar imagens do livro por meio da camera fotografica;

Cremos que as combinacGes adequadas de contetdo digital podem levar os alunos a
um maior engajamento, motivacdo e entusiasmo, bem como pode leva-los a uma

|44

aprendizagem para além das paredes da sala de aula ( Figura 20). O conteudo digital™ é aqui

definido como contetido que esteja em formato digital ou possa ser acessado digitalmente.

Figura 20 - Distribui¢do de conteido em diferentes midias

\
/

Bluetooth

Conteudos

Estudantes Online-LMS

/
\

Livro didatico

*3 Percebemos que os professores devem enfatizar mais as estratégias de aprendizagem de linguas. Devem alertar
os alunos que seu objetivo ndo é apenas aprender inglés, mas sim aprender a aprender linguas estrangeiras em
geral.

* Tivemos preocupagdo de preservar os direitos autorais na distribuicdo dos contetdos digitais. Pesquisamos e
compartilhamos contetidos dos videos, audio Mp3, imagens e quizzes destribuido na web, dando os créditos a
criacdo original dos autores.
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Esse conjunto de atividades foi dividido em seis ciclos. No primeiro ciclo, utilizamos
as atividades do livro-texto Elementary New Headway English Course, parte A, livro do
estudante e livro de atividades da editora Oxford. Alguns audios, deste livro, foram
transformados para o formato mp3, que facilitou a transferéncia dos dados para os celulares
dos alunos com ajuda da tecnologia bluetooth. A pesquisadora enviou o dudio e imagens para
um aluno de cada equipe e este aluno ficou responsavel pelo compartilhamento com sua

equipe e com amigos proximos, como esta exemplificado na figura 21.

Figura 21 - Compartilhamento de audios, videos e imagem por bluethooth

Professor

Estudantes
Fonte: Spikol (2008)

Todas as atividades planejadas para os trés grupos participantes, embora semelhantes,
foram adaptadas ao perfil do grupo e aos planos curriculares. Procuramos manter alguma
homogeneidade nas atividades desenvolvidas por todos os participantes para evitar
disparidades durante a coleta de dados. As tarefas de aprendizagem foram concebidas para
permitir que cada aluno reflita sobre sua aprendizagem.

Os ciclos de atividades tiveram uma duracdo de 44 semanas, 22 semanas no primeiro
semestre de 2011 e 22 semanas do segundo semestre do mesmo ano. Em termos precisos,
esses periodos foram de 14/02 a 30/06 e de 01/08 a 22/12, sendo que o0 més de julho foi
reservado ao recesso escolar. O procedimento dessas atividades foi dividido em seis ciclos
ndo estanques. Todos os processos acontecem de forma interligada e interdependente nas

experiéncias dos alunos. A tabela, a seguir, apresenta o cronograma dos ciclos de atividades*

** Em linhas gerais, consideram-se os ciclos como n&o cronoldgicos.
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organizadas pela pesquisadora e informa datas de aplicagdo dos instrumentos de coleta de
dados (Quadro 7). Para a explicacdo detalhada de todas as etapas, vejamos subitem 4.5.3 deste

capitulo.
Quadro 7- Cronograma das atividades de pesquisa
Ciclos Atividades / instrumento Datas
Atividades do Livro New Headway Beginner — Parte A/ 14/02 a 30/06
1° Ciclo Student book e Work book 01/08 a 22/11
Aplicacéo questionario | 01 a 04/03/11

Textos multimodais
-Videoclip: Price Tag de Jessie J e Thank you for loving
2° Ciclo do grupo Bon Jovi 02/05 a 23/05/11

Cena dos filmes: La Dolce Vita e Elsa & Fred

Producéo de audios dos alunos 06 /06 a 27/06/11
3° Ciclo
Producéo de dudios e filmagens dos alunos 15/08 a 29/08/11
4° Ciclo
Quizzes — SMS / Mensagem de texto 06a11/11/11
5° Ciclo
Aplicacgéo questionario Il — SurveyMonkey 14 2 18/11/11
Projeto Amadeus
- Médulo 1 31/10 a 20/12/11
6° Ciclo - Modulo 2
- Modulo 3
Aplicagdo entrevistas episddicas 05 a 20/12/11
14/02 a 30/06/11

Observagao e registro em notas de campo 01/08 a 22/12/11
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4.5.3 Ciclos das atividades

A exploracdo das habilidades linguisticas mediada pelo celular foi feita através de
diferentes atividades com base em temas explorados no livro, como vemos na (Quadro 8).
Cada tarefa é uma instanciacdo do modo como o dispositivo mével foi um facilitador para a

aprendizagem formal, ndo-formal e informal.

Quadro 8 - Conteudos do livro New Headway Beginner — parte A

Unidades Vocabulario Habilidades
1- Hello What's this in English? Reading and listening
Everyday things
2- Your world Countries - Cities Reading and Listening

3- Personal information

Jobs - Personal information

Reading and speaking

4- Family and friends

The family - Describing a friend

Reading and writing

5- It’s my life! Sports, food, drinks - Verbs - Listening and speaking
Language and nationalities

6-Every day Verbs - Adverbs of frequency Vocabulary and speaking
Words that go together

7-Places | like Opposite adjectives - Adjective + noun Reading and writting

No segundo ciclo, exploramos atividades criticas visuais. Pois, como podemos
observar, nos conteddos descritos no quadro 7, ndo consta em nenhuma unidade a habilidade
linguistica visual. A Associagdo Internacional de Leitura e o Conselho Nacional de
Professores de Inglés Americano (IRA /NCTE, 2006) reconheceram a importéancia de incluir
formas visuais de midia na sua pedagogia no ensino de inglés, integrando o “ver ou

letramento visual*®”

como a quinta habilidade linguistica.

Neste estudo, utilizamos os telefones celulares dos alunos com os quais podemos
trabalhar atividades com videoclipes como textos multimodais em sala de aula e fazer uso
desta tecnologia como facilitadora para a aquisi¢ao da habilidade visual no ensino de inglés e
para o ensino de cultura. Damos énfase a ideia de que estamos ensinando a cultura e como

aprender sobre culturas, ao contrario do ensino exclusivo da cultura britanica e americana.

*®|_etramento visualesta sendochamado de letramento critico visual (NEWFIELD, 2011).
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Cremos que esta forma é a melhor maneira de ajudar os alunos a obter um melhor
entendimento da propria cultura.

Os videoclipes Price Tag de Jessie J (Apéndice F, p. 153 ), Thank you for loving do
grupo Bon Jovi (Apéndice G, p.159) e dois videos de filmes, de duracdo de 5 minutos, de uma
cena da Fontana de Trevi no filme italiano La Dolce Vita, gravada em 1960, e a mesma cena
da fontana no filme argentino Elsa & Fred de 2005 (Apéndice, p. 159 ) foram baixados do site
do You Tube e transformados em formato 3pg para a tecnologia mével e transferidos também
por bluetooth para os celulares dos alunos (Figura 22). Todos esses videos foram escolhidos
pelos alunos através de uma votacdo por e-mail. O papel do professor, neste contexto, é criar
0 ambiente que incentiva e apoia a personalizagéo da aprendizagem.

A escolha da modalidade videoclipe a ser trabalhado no designer deste curso foi o fato
de que a pesquisadora constatou que 22% dos alunos participantes enviaram e receberam
videos diariamente. Os estudos de Ting Hung (2009) apontam uma grande vantagem dos
videos: os alunos ndo s6 podem ouvir a lingua, mas também podem visualizar os falantes e a
situacdo que apoia a aquisicdo de vocabulario, perceber a pronuncia e a informacdo
gramatical e cultural dentro do seu contexto de realizacdo. Videos acondicionam pistas visuais
como gestos e expressdes corporais dos falantes que possibilitam aos alunos percerem
informacdes além do que conseguem ouvir.Toda esta mobilizacdo curricular implica uma
visdo holistica do modo como as atividades de aprendizagem foram organizadas através da

tecnologia para situar o aluno em contextos auténticos.

Figura 22 -Videoclipes usados no segundo ciclo das atividades em sala de aula

Price Tag La Doce Vita Elsa&Fred Thanks youfor loving

No terceiro ciclo, os alunos fizeram uso e produziram audio e videos comunicando-se

em inglés (Figura 23). Com a funcdo de gravar no celular, os alunos produziram audios
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narrativos e em forma de dialogos e entrevistas . Apresentaram-se na primeira pessoa falando
seus nomes, enderegos, origem, telefones, escola, trabalho, esporte e suas caracteristicas

fisicas. E, em terceira pessoa, 0s alunos descreveram seus melhores amigos ou familiares.

Figura 23 - Producédo de audios narrativos e dialogos dos alunos

No quarto ciclo, os alunos, em grupos, fizeram producédo de videos. Eles produziram
seus préprios textos e roteiros em inglés e gravaram em lugares diversos como: na escola, rua,
em casa, no patio da escola, em casa de amigos, entre outros. Depois de gravados os videos,

os alunos enviaram, via bluetooth, para 0 computador portatil da pesquisadora (Figura 24).

Figura 24- Transferéncia dos 4udios para o notebook da pesquisadora
-

Nesta atividade, tivemos a preocupacdo de ndo criar quizzes com foco na abordagem
gramatical (Figura 25), e sim, desenvolver um designer de quizzes cujos significados
emergem de acordo com o contexto. Ao mesmo tempo, o feedback foi outro ponto prioritario
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no planejamento desta atividade, posto que visava proporcionar respostas aos alunos,
respeitando os 160 caracteres dos SMS, de forma que eles tivessem mais oportunidades de

aumentar o vocabulario na lingua-alvo, como foi demonstrado pelos exemplos abaixo:

Figura 25 - Pergunta e resposta dos quizzes-SMS

My grandma is the kindest 3) IFYOU ARE VERY KIND, WE SAY
womanl know, she'd do YOU HAVE A HEART OF GOLD.

anything for anybody, she b) not correct.
really has a heart of S ¢) not correct.

a)gold b)silver d) If you have a heart of stone
¢) steel d) stone you are unfeeling and uncaring.

Os itens foram projetados para permitir que o0s alunos demonstrassem sua
compreensdo do uso correto das palavras em contexto. Em cada item, uma palavra foi
suprimida, e os alunos escolheram a palavra que melhor se adaptava a determinado contexto
de uma escolha de quatro opcdes. Cada item consiste tipicamente de uma Unica frase, embora
esta frase possa ser de diferentes tipos estruturais.

Projetamos atividades com SMS por varios motivos. Primeiro, por ser um servico
bastante utilizado pelas empresas e instituicdes de ensino, mas a maioria dos usos séo feitos
para questdes administrativas e ndo para ensinar e aprender. Segundo, por ser uma das
maiores funcGes usadas pelos participantes da pesquisa. 78% dos alunos enviavam e recebem
SMS diariamente. Terceiro, por ter um baixo custo, e quarto, por sua flexibilidade e a
capacidade de oferecer feedback.

Finalizando, o sexto ciclo das atividades, elencamos os trés mddulos do Projeto
Amadeus. Este projeto foi dividido em trés moédulos de atividades com as seguintes
caracteristicas:

Mddulo 1: Exploramos seis imagens acompanhadas ao audio Mp3 retiradas de
atividades do livro-base New headway A- student book ( Figura 26). Os alunos ouviram o

audio e completaram as respostas referentes a avaliagdo do modulo | (Apéndice I, p.102). Foi



Capitulo 4 - Metodologia e procedimentos para analise 91

sugerido que eles fizessem a transferéncia tanto das imagens como dos &udios para seus
celulares no intuito de proporcionar mobilidade e, s6 depois que concluissem todas as

respostas em seus cadernos, completariam a plataforma Amadeus.

Figura 26 - Imagem 1 da atividade do modulo 1

' Where/ go?

W’hy/go’w 1o go skiing
When/ﬁlcm" .

How/ !uvﬂ_’

\Mmc/_my’ . Banff Springs Hotel
How long / stay?

Modulo 2: Interpretamos o video Can You? da cole¢do Real English ( Figura 27)-
Lesson 15. Trata-se de uma midia de cinco minutos em formato de entrevista. O reporter do
video aborda na rua as pessoas de diferentes idades e experiéncias e faz diversas perguntas
sobre habilidades na mdsicas, em esportes, em instrumento musical e na culinaria.
Elaboramos uma avaliacdo (Apéndice J, p.171) que foi respondida e enviada para o Projeto
Amadeus.

Figura 27 -Videoclipe Can you? médulo 2

Can you play any
musical instruments?
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Modulo 3: Trabalhamos o videoclipe Last Friday Night ( Figura 28), da cantora Katy
Perry. O clipe foi acompanhado de uma atividade de dezesseis questdes (Apéndice L, p.173)

que exploram o conceito do letramento critico visual.

Figura 28 -Videoclipe Last Friday Night — Mddulo 3

A pesquisadora apresentou em datashow o clipe a turma, em seguida explicou 0s
modos de funcionamento e de compreensdo das imagens, com base nos estudos do
IRA/NCTE (2006). Entao, os alunos passaram a interpreta-la em sala de aula. No dia pré-
fixado, foi enviada a resposta da avaliacdo, finalizando-se assim o ultimo moédulo do Projeto
Amadeus. Todas as avaliacGes foram corrigidas na prépria plataforma (Figura 29, na pagina
seguinte) e os alunos acompanhavam online aos seus acessos ao curso.

Todos esses modelos de atividades se apoiavam numa Vvisdo sociointeracionista da
aprendizagem, segundo a qual os alunos séo participantes ativos neste processo, pois o foco
desta investigacdo ndo é apenas a tecnologia celular, mas as interagdes humanas mediadas por
esta tecnologia. Algumas teorias tém sido postuladas para explicar os processos de
aprendizagem utilizando a tecnologia mdvel. Penuel, Abrahamson e Roschelle (2006)
propdem a teoria sociointeracionista como uma teoria mais completa para explicar a
motivacgdo das diversas experiéncias e resultados para os alunos que utilizam o celular em sala
de aula, abordando os niveis de interacdo e a nova dindmica que este dipositivo proporciona a

aula.
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Figura 29 - Tela do resumo da avaliacao corrigida — Modulo 3

Avaliacao

Home: Avalkacdoc das imagens

Periodo da Avaliagao:

Sabado, 1 Outubro 2011 até Segunda-feira, 31 Outubro 2011

OBS: Permitir que © aluno responda apés o prazo

Questies

Corrigir questoes

Joaquim dos Anjos Aradgjo Corrigida
Jeanne Freire Pontes Corrigida
andresa conceicao reis saraiva Corrigida
Allana Lima Magalhies Corrigida

tania mara de oliveira reis Corrigida

Carolina Carvalho Corrigida

Fonte: http://amadeus.cin.ufpe.br

A pesquisa aborda as acdes e percepg¢des dos alunos no uso dos seus celulares em aula
de inglés, cujas percepcbes ndo foram analisadas isoladamente. A pesquisadora estava
consciente de que o historico, o social e a cultura dos participantes tiveram grande influéncia
em suas respostas. Segundo Nardi e O’Day (1999), esta perspectiva exige uma unidade de
analise que capte uma complexidade que vai além da apropriacdo do individuo da tecnologia
e concilie o processo em que a utilizacdo das tecnologias consiga transformar para melhor as
préticas de ensino e aprendizagem.

E importante lembrar que a pesquisa-acdo é um processo continuo ao longo das fases
dos ciclos de investigacdo, ndo € apenas algo que sé acontece no final do processo de pesquisa
(HARNETT, 2007). A maioria dos métodos de coleta de dados descritos anteriormente séo
projetados para obter dados qualitativos, que s@o reunidos em pesquisa-acdo. Analisar dados
qualitativos inclui organizar as informacgdes coletadas, revisdo sistematica, buscando e
descobrindo padrdes nos dados, categorizacao e divisdo dos dados em unidades gerencidveis
(BEST; KAHN,2006).

Este procedimento resultou na identificacdo de categorias dos affordances. Né&o é
nosso objetivo desenvolver um amplo conceito sobre categoria, mas achamos relevante
enfatizar alguns momentos importantes sobre a capacidade que tem o ser humano de

categorizar.
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4.6 Categorizando affordances

A capacidade de categorizar, julgar que uma determinada coisa é ou ndo é uma
instancia de uma determinada categoria tem sido discutida desde Aristoteles. A visado classica
sobre a categorizacdo, a de Aristoteles, afirma que a categoria € um conjunto de elementos
com caracteristicas e propriedades com condicdes necessarias e suficientes. Os elementos
categoricos tém limites de classes bem claros e todos os membros do grupo satisfazem o
mesmo valor. Esta afirmacéo foi aceita por longo tempo na academia.

Na década de 1970, a teoria classica sofreu modificagdes com a chegada de novas
ideias sobre a categorizacdo humana. As novas ideias surgiram a partir da pesquisa de Eleanor
Rosch (1973), sobre categorizacdo, a qual ficou conhecida como teoria dos protétipos. Essa
teoria apresentou uma série de descobertas que forneceram novos insights sobre categorizacédo
humana. Na medida em que as descobertas conduziram a teoria, Rosch prop6s que os seres
humanos ndo categorizavam por meio das condicdes necessarias e suficientes da teoria
classica, mas por referéncia a um protétipo, uma representacdo relativamente mental que
reline os atributos ou caracteristicas que melhor representam instancias de uma determinada
categoria.

A alegacdo de que as categorias sdo estruturadas em relacdo a protétipos, ou pontos de
referéncia cognitivos, foi baseada em uma série de resultados experimentais. A descoberta
mais notavel foi a nocdo de que muitas categorias parecem ter limites bastante imprecisos e
que tornam a nocdo relacionada de efeitos de tipicidade. Por exemplo, consideremos a
categoria mobiliaria de uma casa. Enquanto mesa e cadeira sdo claramente pertencentes a esta
categoria, ndo é muito claro se o tapete deve ser considerado um membro. Essas assimetrias
entre os membros da categoria sdo chamadas de efeitos de tipicidade.

Lakoff (1987) realizou uma importante tentativa de desenvolver uma teoria de
modelos cognitivos que explica plausivelmente os efeitos de tipicidade descobertos por
Rosch. Lakoff argumenta que a categorizagéo refere-se aos Modelos Cognitivos Idealizados
(doravante MCI) — Idealized Cognitive Models (ICMs). Estes séo representacdes mentais de
teorias sobre 0 mundo. Além disso, os MCI guiam processos cognitivos como categorizagao e
raciocinio. Lakoff afirma que os efeitos de tipicidade podem surgir em uma variedade de
formas a partir de um certo nimero de fontes diferentes. Os efeitos de tipicidade podem surgir
pela a incompatibilidade entre os MCI e os conceitos de comprensdo individual e das

experiéncias de vida de cada pessoa.
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Como exemplo, vamos considerar os MCI para o conceito de solteiro. Estes MCI
provaveis incluem as informagdes relativas a instituicio do casamento. E com relagio a estes
MCI que Lakoff argumenta como a nocdo de solteiro € entendida. Além disso, o quadro
definido por um MCI ¢ idealizado, podendo parcialmente corresponder-se com outros
modelos cognitivos. Isto pode, portanto, dar origem a efeitos de tipicidade.

Lakoff exemplifica com a palavra ‘Papa’ dentro da categoria de ‘solteiro.” Embora o
status de um individuo solteiro possa ser de estar livre para o casamento, o Papa é considerado
um mau exemplo desta categoria, pois 0 conceito de papa € essencialmente entendido em
relacdo aos MCI da Igreja Catolica, cujo clero proibe seus membros de se casarem.
Claramente, ha uma incompatibilidade entre esses dois modelos cognitivos. H& uma série de
outras maneiras como, segundo Lakoff, os efeitos de tipicidade surgem, por um lado em
virtude dos tipos de MCI que sdo derivadas de nossas experiéncias de vida, imaginacéo,
percepcao, atividade motora e cultura, e por outro lado, da metéfora, metonimia e imagem
mental.

Nesta pesquisa categorizamos os affordances que emergem quando o professor de
inglés propicia a interacdo com uso do celular do aluno no processo de ensino e aprendizagem
da lingua em tela. Segundo Gibson (1979), affordances so as oportunidades de percepcio®’ e
acao oferecidas pelo ambiente ao agente, seja ele humano ou n&o. Portanto, categorizar
affordance é categorizar agéo.

Na literatura ha poucas pesquisas gque analisam categorias de acdo. Medin et al. (2000)
fizeram um levantamento de artigos e livros sobre conceitos e tipos de categorizacdo e nada
encontraram a respeito de acdo. Ele concluiu em seus estudos que a escasez de pesquisas
neste campo evidencia que ag¢des sao dificeis de serem estudadas, por serem muito dindmicas
e facilmente confundidas com outras variaveis. Além disso, a maior dificuldade de analise
resulta de sua natureza relacional. Elas incluem informagdes sobre as relagGes entre um ser
humano e outro, ou um humano e um objeto, tornando-se muito complexas e diferentes em
relacdo a categorizagéo de objetos.

Vinson e Vigliocco, em seu estudo de 2002, encontraram diferengas entre o

agrupamento de campos semanticos de acles e objetos. Por exemplo, a categoria geral de

*"Perceber é um processo pelo qual organizamos e interpretamos informacdes sobre o mundo, coletadas pelos
Nossos receptores sensoriais, e isto requer tempo, memoria e € também sensibilidade ao contexto (Pomerantz,
2003). Em nossos estudos, perceber € um tipo particular de correspondéncia entre um conjunto de
comportamentos e uma série de circunstancias na qual esses comportamentos ocorrem com expectativas,
generalizagOes e previsOes que vao além da informagdo contida no ambiente externo. Percebemos com nossas
experiéncias socioculturais, também.
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locomocdo inclui andar, correr e rastejar, e a de caminhar, por sua vez, pode incluir diferentes
maneiras de andar como passear, marchar, cambalear, mancar, etc. A de ingerir pode ser
incluida nas categorias de beber e comer. A distancia entre os campos semanticos no dominio
do objeto mostrou os limites das categorias, mas segundo eles, nos campos semanticos para
acOes ocorrem muitos efeitos de tipicidades. Os resultados destes estudos indicam que a
organizacédo subjacente da acéo e categorias de objeto séo diferentes. No entanto, ndo exclui a
ideia que as categorias de acdo podem ser representadas de forma hierarquica, embora, talvez
ndo com a mesma extensao como as categorias de objetos.

Para ilustrar uma categorizacdo de affordances, um exemplo classico dado por Gibson
é a caixa postal. Ele afirma que uma caixa de correio ndo fornece o affordance de enviar
cartas a uma pessoa que ndo tem conhecimento sobre o sistema postal. Neste caso, o
conhecimento (affordance social) e a estrutura de uma caixa de correio (affordance
tecnoldgica) sdo ambos envolvidos na possibilidade de enviar e receber cartas. Segundo
Gibson, um affordance estéa presente, desde que o agente seja fisicamente capaz de realizar a
acao necessaria, e desde que a possibilidade de executar essa acao esteja presente.

No entanto, as listas de affordances encontrados na revisdo da literatura sdo muitas
vezes limitadas e focadas nos recursos tecnoldgicos. Apesar disso, 0s pesquisadores estdo
desenvolvendo novos conjuntos de possibilidades de agdo dentro de um contexto m-learning.
Roschelle e Pea (2002); Klopfer e Squire (2008) e Looi at al. (2009) descrevem trés tipos de
affordances educacionais: (a) tecnologica, (b) social, (c) a pedagdgica exemplificada, que
representamos, a seguir, no quadro 9. A compreensdo atual de affordances educacionais de
tecnologia movel na literatura esti em fase conceitual, com base em interpretacfes subjetivas

dos pesquisadores.
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Quadro 9 - Affordances tecnoldgica, social e pedagdgica atraves do celular

Tipos de affordances

Roschelle e Pea (2002)

Klopfer e Squire (2008)

Looi et al.
(2009)

Espaco topoldgico -

Conectividade

Tecnologico aumenta o espaco fisico Portabilidade Multimodalidade

com a troca de Sensibilidade ao contexto

informacdes.

Participacdo dos Apoia a criatividade
Social individuos em grupos Interacdo social Compartilha artefatos em

como portunidades de movimento

reflexdo. Suporta a improvisagdo

-Situa professor como

condutor de atividade Individualidade Multiplos caminhos para
Pedagbgico -Usa as ac@es dos alunos aprendizagem

como artefatos para

discussao.

Fonte: Traduzido dos estudos de Laru (p.23, 2012)

Deste modo, para responder a primeira pergunta da pesquisa, a investigacdo aumentou

a compreensdo das potencialidades, observando a utilizacdo do celular em aulas de lingua

inglesa. A categorizacdo teve como guias 0s conceitos de affordances,

zona de

desenvolvimento proximal, agéncia humana e tecnoldgica, além das emocdes, experiéncias e

posicionamentos da pesquisadora. Vygotsky (1999), inspirado em Spinoza, afirma que o

pensamento tem sua origem na esfera da motivagédo, uma esfera que inclui nossas inclinag6es

e necessidades, nossos interesses e impulsos, e nosso afeto e emogdo. O pensamento é sempre

acompanhado por uma atitude afetiva para com a situacé@o sob reflexdo e organizado dentro de

uma rede semantica. Vejamos no quadro 10 a categorizacdo dos affordances derivados do uso

do aluno com o dispositivo mével que potencializou as cinco habilidades linguisticas no

ensino-aprendizagem de inglés proposto por esta pesquisa.
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Quadro 10 - Categorizacao dos affordances encontrados na pesquisa

Atividade Classificacao Potencialidades

Acessibilidade
Flexibilidade

Affordance Tecnolégico Personalizacdo tecnologica
Mobilidade

Gravacdo de voz Dialética auséncia/ presenca
Multimodalidade

SMS-quizzes Feedback imediato

Produco e gravacdo em video Interacdo aluno/professor
Cooperacao

Leitura critica dos Affordance Social Colaboracéo

videoclipes Efeitos da audiéncia real

Consciéncia critica

Pesquisa de palavras Empoderamento
desconhecidas Autoconfianca
Affordance Linguistico Capacidade dos alunos para associar o

uso da linguagem em contextos da
vida real.

Affordance Pedagogico Aprendizagem continuada
Improvisagdo

Personalizacdo pedagdgica

Como esta indicado na introducéo desta pesquisa, 0s demais objetivos deste estudo
foram abordados nas seguintes questdes:
- Quais as percepgdes dos alunos participantes sobre o processo de aprendizagem

gerado pelas atividades pedagdgicas mediadas pelo celular?
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- Como os affordances mediados pelo celular ajudam a integracdo das cinco
habilidades linguisticas em sala de aula de lingua inglesa?

- Quando o uso do celular é apropriado em aulas de inglés?

- Qual é a eficacia do uso dos dispositivos dos alunos para aprendizagem de linguas?

Para responder a essas indacOes, andlises e discussdes foram realizadas e estdo
apresentadas no proximo capitulo, buscando destacar as potencialidades surgida da interacéo
alunos com seus dispositivos moveis.



S

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

“Com o uso do celular, as aulas tornaram-se mais atrativas e permitiram
um melhor aprendizado... uma vez que buscou desenvolver a escrita, a
leitura, a prondncia, além de nos mostrar um poucos dos aspectos
culturais que envolvem a lingua inglesa por meio da visualizagdo dos
videos” ( Participante 51).
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Neste capitulo, apresentamos o0s resultados desta investigagdo e as respectivas analises.
As respostas dos participantes as perguntas elaboradas no roteiro de entrevista (Apéndice D,
p.151) fornecem o direcionamento para a construcdo das categorias das potencialidades que
serdo explicitadas nesta secdo. Essas categorias analiticas emergiramdas percepcdes dos
alunos sobre a interacdo do uso do celular no processo de ensino-aprendizagem de lingua
inglesa dentro e fora da sala de aula, elucidando os objetivos de estudo com o préposito de
aumentar a aprendizagemnas cinco habilidades. A discussdo € ilustrada com exemplos que
enfatizam os pontos principais e topicos que foram trazidos pelo participantes nos dados e
pelas potencializacGes encontradas nas interacGes entre aluno-aluno e aluno-professor por

meio da tecnologia movel.

5.1 Gravacéao de textos em audios

Com objetivo de analisar a prondncia dos participantes e permitir-lhes fazer uma auto-
avaliacdo do seu progresso linguistico,iniciamos o estudo com a gravacdo da voz deles no
celular, tendo em vista que muitos telefones celulares tinham gravadores de voz embutidos,
que oferecem facilidade para os alunos registrar sua propria voz e até conversas inteiras em
inglés.

Baseados nos dados da entrevista, verificamos que 100% dos alunos consideravam a
utilizacdo do gravador do celular e suas aplicacfes em sala de aula de inglés como favoravel
para a melhoria da pronincia e da entonacdo. Ha muitos estudantes timidos para falar uns
com os outros ou com o professor em inglés, por medo de errar ou pronunciar fora dos
padrbes que se julgam corretos e por isso serem criticados pelo grupo. A atividade de
gravacdo de voz fez os alunos terem uma reacdo positiva diante da oportunidade de
aprendizagem pessoal, mdvel e autbnoma. Usando o gravador dos celulares, os alunos foram
capazes de escolher seu proprio momento para gravar sua voz e sentiram, dessa forma, mais
confianca para praticar o inglés,como alguns participantes ressaltaram:

Com certeza, o uso do gravador do celular dentro da sala de aula estimula os jovens

a gostar mais do inglés e assim se aperfeicoarem ainda mais nessa lingua tdo falada
no mundo.... e perde a vergonha de falar também. (Participante 10).

O gravador ajudou muito na prondncia, pois Ougo varias vezes e vou me
disciplinando para falar melhor e perder um pouco do medo. (Participante 25).

A questdo da timidez e do medo foi superada, uma vez que os estudantes comecaram a
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praticara atividade oral de forma independente e s6 compartilhnavam suas gravaces com 0s
colegas e a professora. Se eles ndo ficavam felizes com a gravagdo, regravavam varias vezes
(Tabelas 8 e 9).Esse dado corrobora com a pesquisa de Moura (2010), em que a referida
pesquisadora verificou a forma de aperfeicoar a pronuncia em francés, como lingua
estrangeira, em seu estudo realizado na Universidade de Minho - Portugal e concluiu que usar

0s servicos do celular pode ajudar os alunos a atingir seu potencial mais elevado.

Tabela 8- NUumero de gravacdo das atividades leitura no celular

Quantidade Alunos %

1 11 12

2 23 24

3 10 10

4 13 14

NUmero maior de 5 vezes 25 27
N&o respondeu 12 13
Total 94 100

Tabela 9- Motivos das regravacoes das atividades de leitura

Motivo Alunos %

N&o gostou da pronlncia 45 48
N&o gostou da entonacéao 20 21
Né&o gostou pronlncia/entonacao 17 18
N&o respondeu 12 13

Total 94 100

O quadro acima expde 0os motivos das regravacfes dos audios e iSso converge com as
palavras de van Lier (2004) quando diz que a tecnologia tem propriedades materiais as quais
fornecem diferentes possibilidades para a agdo com base nos contextos em que sdo utilizados.

Assim, as a¢Bes dos alunos ndo foram determinadas so por estruturas sociais ou tecnolégicas.
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Pelo contrario, tanto a agéncia humana quanto a agéncia tecnoldgica operaram de modo
dialético e cada uma afetou e transformou a outra na interacdo aluno-celular. Os excertos
abaixo constatam isso:
Ajudou, pois pelo celular podemos ouvir nossa voz varias vezes e assim fica mais
facil de detectar algum erro em minhas pronincias e s6 depois, quando eu achar

que estd legal, envio a gravacdo para a professora ouvir no computador
dela.(Participante 78).

Ajudou-me bastante gravar os meus dialogos no celular, pois eu regravei varias
vezes e assim eu melhorei a minha pronuncia, sem falar que eu regravei em minha
casa € ouvia em qualquer lugar as gravagdes antes de entregar para a professora.
Achei 0 maximo o poder do gravador no ensino de inglés (Participante 61).

Nas falas dos participantes, verificamos que esses alunos usufruiram da agéncia, ou
seja, da consciéncia de audiéncia. Eles comecaram a entender o que é ter um publico real.
Publico refere-se a ideia de coletividade que s6 pode existir em relacdo a um discurso, a um
grupo de pessoas envolvidas em uma situacao retérica. Uma das criticas de instrucdo em sala
de aula é que o discurso ocorre em um Vvacuo, uma vez que 0s alunos normalmente nao
escrevem e nem falam com uma audiéncia em mente que ndo seja o professor.

Quando os estudantes escrevem ou falam sobre um tema motivados apenas pela nota,
a sua escrita ou a sua fala pode faltar um sentido de exigéncia. Park (2000) afirma que, em um
sentido amplo, a audiéncia auxilia o escritor ou orador a compreender uma situacdo social
com papéis definidos. Ele continua afirmando que o discurso € um instrumento de
negociacdo, e deve de alguma forma atender as restricdes impostas pelas exigéncias de
audiéncias reais. Quando os alunos escrevem ou falam para um publico real, ddo uma melhor
atencdo ao trabalho, pensam mais sobre o conteddo que eles produziram. Na verdade, a
consciéncia de audiéncia surgiu quando os alunos perceberam a situacdo concreta de
publicacdo de suas producbes orais, o que lhes permitiu revisar seus conhecimentos

linguisticos, como se pode constatar na fala do participante 2:

Ajudou-me bastante gravar no celular pela sua praticidade. Ele est4 ali nas méos é
pequeno e de facil acesso. Gostei da professora trazer o celular que hoje em dia esta
tdo presente no nosso dia a dia para a sala de aula. Fiquei mais atenta nas gravacfes
da minha fala em inglés, pois o meu trabalho poderia ser analisado em sala de aula
e depois ser publicado na Plataforma Amadeus...Ja pensou toda a escola ouvir a
minha pronincia errada? (Participante 2).

O gravador do celular também permitiu que os alunos tomassem decisfes diferentes
como: fazer autoavaliagOes, ganhar autoconfianca e ter capacidade de praticar suas novas

habilidades orais em inglés, desafiando a espacialidade e a temporalidade das fronteiras da



Capitulo 5- Analisee discusséo dos dados 105

organizacdo escolar. Os affordances tecnoldgicos ofereceram uma variedade de alternativas
de espacos geograficos para executar essa atividade, como, por exemplo, em casa ou no péatio
da escola. Em termos de tempo, a obrigacdo de ter espacos fixos, horarios programados (que
caracterizam a atual escolaridade), sdo moderados, permitindo que os alunos sejam mais
flexiveis em relacdo ao que aprenderam, como observamos na falaa seguir:
Gravar a minha prondncia no celular ajudou muito eu ver os meus defeitos. Além do
acesso facil e da praticidade do celular, € uma forma descontraida e eficiente de

aprendizagem da lingua que podemos fazer em qualquer hora e em qualquer lugar
(Participante 17).

Apesar de fortes convicgdes de que o gravador de voz deve ser integrado ao contexto
de aprendizagem de lingua inglesa, 20% dos participantes declararam que seus celulares nédo
possuem gravador de voz e seria preciso executar essa acdo em celulares de amigos da escola
ou dos celulares da pesquisa. Dessa forma, as tentativas de regravacdo foram prejudicadas,

bem como as autoavalia¢Ges da prondncia,como percebemos na seguinte fala:

E uma metodologia muito boa, mas eu e alguns amigos ndo temos gravador no
celular e é preciso gravar em celular de amigos aqui em sala de aula. Sem tempo de
ficar ouvindo e regravando nossas pronudncias,ficamos prejudicados em relacdo aos
outros amigos que gravaram em casa com tranquilidade ( Participante 82).

As vezes, as capacidades dos dispositivos podem ndo corresponder as exigéncias
pedagogicas e os alunos podem ter dificuldade em participar. A fala referida do participante
82 nos confirma esse fato. Neste caso, 18 participantes encontraram problemas com a
auséncia da tecnologia, e esses agentes humanos ajustaram e reviram metas ou praticas em
outros contextos. Além disso, os discursos dos participantes sdo indicadores de que eles tém
consciéncia de viverem num ambiente social, cultural e tecnologico que influenciam na
aprendizagem se constitui em acoes e reflexdes construtivas nesse mesmo ambiente.

Também os discursos dos participantes 17 e 82 confirmaram que o gravador de voz
permite a expansdo da aprendizagem além das paredes da sala de aula, favorecendo uma
ligagdo com o mundo real e trazendo novas interacbes de volta para este ambiente
institucional, proporcionando, assim, maiores oportunidades de aprendizagem auténtica.

E fundamental que as atividades realizadas com o celular em ambientes informais,
sejam retomadas na sala de aula. Isto, obviamente, ajudard a desenvolver a motivacdo dos
alunos para estudar uma lingua estrangeira, porque as atividades realizadas no aprendizado
dessa lingua, neste estudo, sdo muito parecidas com as dos cotidiano. Como diz Paiva (20009,
p. 09):



Capitulo 5- Analisee discusséo dos dados 106

(...) ndo existe um método ideal e que a aprendizagem ndo ¢ o resultado de agdes
pedagdgicas apenas. Elas nos indicam que se queremos ajudar alguém a aprender
uma lingua, devemos auxiliar os aprendizes a perceber propiciamentos*® fora da sala
de aula, pois a escola sozinha ndo reline todos 0s propiciamentos necessarios para a
aquisicdo de uma lingua.

5.2 Servigos de SMS-quizzes

Envolver o aluno em tarefas de aprendizagens de lingua inglesa requer vocabulario.
Aquisicdo de um bom vocabulario é considerada muito importantepara a aprendizagem de
uma lingua, tanto em lingua materna quanto em lingua estrangeira. Por isso, o professer de
lingua deve sempre buscar novas formas de ampliar o léxico dos alunos. Uma dessas formas
executadas neste estudo foi a utilizacdo dos servicos de SMS-quizzes, que € 0 nosso segundo
topico do roteiro de entrevista.

A insercdo de servicos de SMS-quizzesnesta investigacdo, teve como objetivo
encontrar melhores formas para aprender novas palavras utilizando o SMS em favor da
aprendizagem de linguas, como também, promover nos alunos um maior contato com a lingua
a qualquer hora e em qualquer lugar.Os depoimentos dos participantes revelaram atitudes
positivas em relacdo & utilizaco do servico SMS na apreensdo de vocabulario. E bom
relembrar que no contexto de aprendizagem de linguas, os affordances ndo sdo 0s mesmos
para todos os aprendizes, pois dependendo dos objetivos e intenghes,eles percebem
potencialidades diferentes. De acordo com van Lier (2004, p.2), “na aprendizagem de linguas,
os affordances surgem da participagdo e do uso e das oportunidades de aprendizagem”.

Constatamos, com base na analise dos dados, que o servico de mensagens curtas teve
um potencial para motivar os alunos tanto em ambientes educacionais formais quanto
informais. Segundo Parson e Ryu (2006), a aprendizagem deve ser divertida, satisfatéria e
gratificante para ser eficaz. Esses fatores foram considerados essenciais nas respostas dos
participantes da pesquisa, como esta exemplificado nas falas abaixo:

A principal vantagem, com certeza, é a motivacdo para pesquisar o significado
de novas palavras e incorpora-las ao meu vocabulério (Participante 22).

Responder os SMS, na maioria das vezes, eu me divertia e aprendia a0 mesmo
tempo. Com essas atividades podemos aprender tanto vocabulario quanto saber
um pouco da cultura (Participacdo 49).

Como vantagem, o uso do SMS nas aulas de inglés me proporcionou mais
vocabulario que foi aprendido de uma forma divertida devido a interatividade
do aparelho celular (Participante 51).

*paiva (2009) traduziu affordance para propiciamento.
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Kukulska-Hulme (2009) afirma também que o celular representa uma revolugdo na
educacdo, pois da ao usuario oportunidade de aprender em movimento, tornando o processo
de aprendizagem mais atraente, interessantee motivador. A curiosidade também configurou-se
como motivador neste estudo. Quando perguntamos aos participantes qual foi a primeira
reacdo ao receber os SMS, dos 68 alunos envolvidos neste topico, 79% disseram que tiveram
uma reacdo de curiosidade, 18% ficaram indiferentes e 3% ficaram incomodados, como

podemos ver nos excertos abaixo:

A pessoa fica curiosa para saber o significado das palavras e ai tem a iniciativa
de ir traduzir, assim aprende (Participante 9).

Primeiro eu ficava curiosa em ver o contelido da mensagem e depois eu ficava
mais curiosa em saber a resposta do quiz. Quando eu ndo sabia o significado da
palavra, olhava no dicionério do celular (Participante 21)

Deste modo, o servigo de mensagens em celular refletiu a visdo de que as tecnologias
desempenham papéis ativos em sistemas sociais, incorporando regras que orientam a acéo,
limitando alternativas de escolha (160 caracteres), monitorando a acdo dos alunos. Além
disso, os quizzes ofereceram novas possibilidades de aprendizagem que representaram uma
mudanca dinamica das estratégias utilizadas pelos participantes em suas tentativas de

responder as atividades de vocabulario.Como eles expressaram em suas falas:

As vantagens é que para se responder precisa de um certo conhecimento de
vocabulario, com isso pesquisei em diciondrios e livros de linguas, aumentando o
meu conhecimento ( Participante 86).

As vantagens é que, com SMS, podemos receber as atividades e responder em
casa, pesquisando em outros locais e enviando instantaneamente as respostas
(Participante 11).

Perguntamos aos participantes quais as fontes de pesquisa que eles utilizavam para
responder aos SMS. A Internet foi mencionada como uma ferramenta que oferecia mais
informacOes como estrategia de aprendizagem para vocabulario. Dicionéarios digitais e
impressos também foram consultados como fontes de significado de palavras, bem como a
consulta aos colegas. Isto comprova como uma nog¢do ampliada da ZDP, a media¢do néo se
limita apenas a ajuda oferecida por outros seres humanos, mas pode vir na forma de artefatos
semidticos sociais (WELLS, 1999). Podemos constatar esse fato olhando a tabela 10, as

fontes de pesquisa de vocabulério.
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Tabela 10 - Fontes de pesquisa para vocabularios

Local Alunos %
Dicionério online 30 44
Dicionéario impresso 21 31
Dicionério do celular 15 22
Ajuda de amigos 2 3
TOTAL 68 100

O estudo confirmou que o celular, neste cenario de aprendizagem, foi descrito como
uma ferramenta integrada que permitiu aos alunos aprender em varios ambientes (tabela 11).
Esses ambientes de aprendizagem sdo compreendidos como locais ou situagcdes nas quais 0s
alunos estdo envolvidos e aprendizagem, as vezes conscientemente como na escola, mas
muitas vezes totalmente inconscientes como na familia ou entre amigos. Deste modo, 0s
affordances de tecnologia como flexibilidade, mobilidade e individualidade criaram
excelentes oportunidades para o professor e os alunos usarem esses diferentes locais para

aprender, 0 que era impossivel acontecer em contextos de aprendizagens anteriores.

Tabela 11 - Locais das respostas dos SMS

Local Alunos %

Casa 20 29
Parada de Onibus 9 13
Rua 9 13
Dentro do 6nibus 8 12
Casa de amigos 7 10
Trabalho 6 9
Escola 5 8
Bares 2 3
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Local Alunos %
Shopping 2 3
TOTAL 68 100

SMS-quizzes mostraram-se espacos potenciais de aprendizagem continua que ligam,
sem emenda, os modos formais, ndo-formais e informais de aprendizagem. Muitos
pesquisadores ndo concordam com a ideia de definir os modos de aprendizagem baseados em
ambientes fisicos (na escola ou fora dela).

Barron (2006) pontuou que, independentemente dos lugares fisicos, a aprendizagem
formal pode acontecer fora da sala de aula. Portanto, neste trabalho, visualizamos diferentes
tipos de aprendizagem baseada em dois fatores: ambiente fisico e intencionalidade.
Aprendizagem formal e nao-formal sdo aprendizagens intencionais, e aprendizagem informal
refere-se a ndo intencionalidade; é impulsionada principalmente pelo interesse e iniciativa dos
alunos. Assim, a aprendizagem, cada vez mais, nesta investigagdo, ocorreu em ambientes
informais, cuja importancia dos contextos tornou-se primordial nos affordances tecnoldgicos.

Os depoimentos a seguir apontam para essa conclusdo:

A vantagem dos SMS é que ele enriquece o vocabulario. Estimula a
aprendizagem da lingua por meio da busca de palavras desconhecidas no
dicionario. Faz com que o estudante tenha mais afinidade com as linguas
estudadas. O aluno pode estudar a qualquer hora e responder as questdes em
qualquer lugar. Torna o estudo mais dindmico, por meio da utilizagdo de
aparelhos tecnoldgicos que quase todas as pessoas possuem, que € o celular
(Participante 19).

Acabamos nos dedicando mais as atividades usando o SMS, por ser uma
atividade diferente, saindo da rotina das atividades de sala de aula e acabamos
aprendendo mais do que o professor pediu, pois mistura a obrigacdo da escola
com a nossa vida diaria com o celular (Participante 5).

Os alunos expressaram entusiasmo para responder 0s quizzes, particularmente por sua
facilidade de utilizagdo e pela possibilidade de discutir respostas imediatamente depois de
fazer a escolha. Eles acharam que foi divertido usar SMS em atividade de vocabulario, pois
eles sentiram a integragdo dos modos de aprendizagem, como foi ressaltado na fala do
participante 5. Eles também indicaram que 0 maior tempo para pensar e responder as
perguntas antes de enviar a professora foi benéfico.

O celular, de acordo com as vozes dos alunos, atua como uma ponte que incentiva a
participacdo na educacdo via aprendizagem informal.N&o importa se a aprendizagem ocorre

em um shopping ou em uma sala da escola. O importante agora é que cada aluno encontra seu
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proprio espaco confortivel para aprender,permitindo experiéncias que sdo verdadeiramente
personalizadas. O relatorio da UNESCO (2012) afirma que as linhas entre a aprendizagem
formal e a informal estdo se tornando invisiveis. Mobile learning esta criando mais espaco

para a aprendizagem informal e desafiando a aprendizagem formal.

5.3 Ouvir e interpretar criticamente videoclipes

A terceira sec¢do dos dados tratou dos videoclipes. Os alunos foram inquiridos através
de trés perguntas: Como vocé via as imagens dos clipes antes das atividades do letramento
visual e ap6s as atividades? Como o celular ajudou a vocé nas interpretacbes dos
videoclipes?E o que melhorou na aprendizagem de inglés? 61% dos alunos acreditavam que a
atividade foi adequada e significativa (Tabela 12), mas declararam quefoi muito dificil de

interpretar os clipes criticamente.

Tabela 12 - Atividades de audio e video

Atividade Alunos %

Ouvir e interpretar criticamente videoclipes 57 61
Ouvir e interpretar audios 6 6

Produzir e gravar textos em audios e videos 24 26
Gravar 0s textos em audios 7 7

TOTAL 94 100

Um aspecto interessante das respostas foi que quase metades dos participantes
mencionaram que depois das atividades visuais conseguiram perceber que imagens e letras
das musicas podem falar de assuntos diferentes no mesmo clipe e que a imagem pode retratar
a cultura e os valores sociais.O material auténtico proporcionou aos estudantes uma melhor
visdo sobre a cultura do pais e as pessoas cuja lingua estdo estudando. Isso foi possivel
observar nos seguintes depoimentos:

Eu pensava que as imagens s6 acompanhavam a letra, agora eu vejo que também
faz analogia com outras situacdes. Depois das atividades, 0 meu olhar mudou

quando vejo um clip... agora vejo a cultura, e principalmente que a imagem
pode ser uma critica de problemas da vida real (Participante 23).
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Eu nunca parei para prestar atencdo que com um simples videoclipe fosse
possivel fazer criticas de nossa realidade e fosse tdo dificil de interpretar
(Participante 72).

Os videoclipes tiveram um impacto sobre a motivacdo e interesse dos alunos. Eles
foram excelentes ferramentas para a demonstracdo do significado e sentido das cenas
cotidianas da cultura alvo. Este efeito foi amplificada com a combinacgdo de sons e imagens,
por vezes, o texto verbal (sob a forma de legendas), em conjunto com informagdes
socioculturais sobre os habitos, tradi¢des, cultura. Reforcamos a importancia de o professor
ter conhecimento de que os diferentes modos de imagem, som e movimento poderem
influenciar ou ndo a maneira como o significadose constroi. E tal significado é construido ao
longo da sequéncia de clipes ou imagens justapostas. Segundo Beare (2008), ideias,
experiéncias e perspectivas culturais que descobrimos em textos nos ajudam a moldar as
nossas visdes do mundo. A visdo que ganhamos nos permite compreender nossas herangas
culturais e linguisticas.

O desenvolvimento da consciéncia linguistica deve incluir ndo apenas o foco nos
aspectos formais da lingua, mas também o desenvolvimento da consciéncia critica da
linguagem que engloba e explora as relagcbes entre lingua e poder. Kress (1999) aponta que
estudos de letramento devem atender aos efeitos do poder sobre os textos, como 0s textos
codificam relagGes sociais entre autores e audiéncia. Segundo Freire (2007), gerar novos
conhecimentos, criar literatura e atuar em realidades sociais sao0 componentes importantes do
letramento critico.

O desenvolvimento da consciéncia critica €, sem dlvida, a experiéncia mais pessoal
significativa no processo de capacitacdo pessoal. E o processo por meio do qual as pessoas
adquirem a compreensdo cada vez maior das condig¢Oes culturais, sociais que moldam suas
vidas, e da extensdo da sua capacidade para modificar essas condi¢fes. A pessoa vive ndo s
no presente, mas no que esta na historia, e ndo é so capaz de ler palavras, mas de interpreta-
las, portanto, uma consciéncia critica € essencial e basica para todo o aprendizado humano
(FREIRE, 2007).

Um ponto de vista interessante expresso por todos os participantes da pesquisa foi a
dificuldade de interpretar criticamente as atividades.Os participantes acharam que as
atividades visuais dos clipes foram mais dificeis do que esperavam. Como podemos inferir do
depoimento do participante 7:

Agora eu percebo que a letra pode ser diferente das imagens do clipe. A imagem
transmite um significado além da letra da musica...Nunca tinha observado isto.
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Mas foi dificil interpretar os clipes criticamente pela minha falta de
conhecimento no assunto. Mas também aprofessora nunca respondia qual era a
resposta correta, que me deixava mais aflita ( Particpante 7).

De nosso ponto de vista, a dificuldade nédo foi por causa da tecnologia, mas porque o
letramento critico enfatiza a necessidade de usar a linguagem como um veiculo de mudanca
social e o escrever obriga os alunos a pensar sobre suas opinides e sentimentos antes da
escrita. Também observamos que os alunos/participantes ficaram esperando a confirmacéo de
uma resposta correta da parte do professor. E bom reforcar que, neste tipo de exercicio, as
analises das respostas ndo tém por objetivo aprovar ou reprovar ou considerar correta ou
errada a resposta do aluno/participante, mas fornecer-lhe feedback sobre seu senso critico.

A aquisicdo da criticidade é importante neste tipo de atividade, pois os professores ndo
podem dar a interpretagdo “correta” de um elemento especifico visual, ¢ sim estimular a visao
da critica, para que eles possam construir e explanar seus pontos de vista. As atividades
visuais tornaram os alunos mais conscientes da intencionalidade do texto e permitiu que eles
avaliassem o quanto sdo influenciados por suas proprias interpretacdes visuais enquanto
sujeitos de uma determinada cultura. O letramento critico € uma parte necessaria do processo
de aprendizagem de linguas, pois, na auséncia deste, os alunos sdo incapazes de ler nas duas
cultura.

Os alunos apreciaram também o fato de que a aula de inglés aceita variedades de
assuntos apresentados nos videos, especialmente os temas atuais como tecnologia, familia,
drogas, preconceito, terrorismo e sexo. Este espaco aberto da aula de inglés foi considerado
como ideal para atividades multiplas e variadas. O resultado € que a aprendizagem da lingua e
os conhecimentos globais e locais ocorreram simultaneamente. A aula de inglés é um
contexto interessante para relatar conhecimentos diversos, porque ha poucas restricdes sobre o
assunto que pode ser abordado durante as atividades de aprendizagem de uma lingua
estrangeira. No caso desta pesquisa,fizemos uso de préaticas ‘localizantes’ em nosso fazer
pedagdgico quanto as atividades de letramento visual critico com os videosclipes. Usamos
topicos interessantes, sobre questdes globais que também se aproximam do saber local das
realidadades dos alunos, para ensinar a ouvir, falar, ler, escrever e ver. Na opinido Schattle
(2008), a educacédo global, em geral, aumenta a autoconfianga, transmite uma sensacgdo de
estar bem informado e faz com que o aluno seja capaz de entender e participar de discussdes
sobre questdes locais.

Quando perguntamos se o celular ajudou na execucgéo desta atividade, as respostas

foram positivas para 92% dos participantes. Por exemplo, o participante 2 disse que ndo soO
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ajudou como também facilitou as interpretagdes, principalmente porque o celular
proporcionou constantemente revisdo aos videos (Figura 30).A aprendizagem, mais uma vez,
foi reforcada pelos affordances tecnoldgicos, que proporcionaram as capacidades criativas,
colaborativa, critica e comunicativa dentro de ambientes de aprendizagem. Como foi possivel
observar nos seguintes depoimentos:

Para analisar criticamente, foi preciso ver o video mais de uma vez, entdo foi

necessaria a ajuda do celular. Também para ver o colorido do videoclipe... sem
falar que a xerox da escola ndo ¢ colorida (Participante 73).

Nem pensar fazer esta atividade sem o celular. O celular, com o fone de ouvido,
deu-me a oportunidade de analisar os videos varias vezes sem atrapalhar os
outros amigos em sala de aula ou fora da sala de aula (Participante 11).

Figura 30: Ouvir e interpretar criticamente videoclipes

Os participantes deste estudo demonstraram um alto grau de mobilidade criativa nas
estrategias quando eles utilizaram seus dispositivos, atendendo as suas necessidades.Pesquisas
anteriores sobre aprendizagem mediada com o celular mostraram também que a mobilidade e
conectividade dos dispositivos permitiram que os alunos se tornassem participantes ativos,
ndo receptores passivos, e atividades de aprendizagem em mobile learning (LOOI, et al.,
2010).

Observamos que, com a mediacdo do dispositivo moével, os ambientes de
aprendizagem se tornaram mais amistosos entre 0S pares e promoveram uma nitida
autonomia de aprendizagem. Constatamos que 0s alunos engajados assumiram o controle das
atividades sem limites de tempo e espaco. O dispositivo movel foi caracterizado ndo so pela
sua flexibilidade, acessibilidade ou mobilidade, mas também pelos affordances duplos de ser

tanto uma ferramenta para interacdo social quanto individual.Todos esses affordances
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tiveram potenciais significativos que promoveram uma mudan¢a pedagogica no ensino de
inglés para os participantes desta pesquisa. Os alunos agiram, em muitas situacdes, de forma
ativa e autbnoma tirando proveito das oportunidades de aprendizagem oferecidas pela

tecnologia mével. Como é observado abaixo:

Porgque cada grupo da sala de aula, cada pessoa deseja ver e analisar imagens
diferentes, assim é melhor ter no celular, pois a tecnologia é individual,
particular ( Particpante 74).

Porque ouvi os clipes a qualquer hora e em qualquer local. Diferente seria
do“data show” da escola, sé teria oportunidade na sala de aula e ndo podia
repetir a quantidade de vezes eu eu desejasse. E como o celular até a minha mée
me ajudou a respoder as interpretacBes dos videos em casa... é muito mais
pratico ouvir e ver na hora desejada. Ouvi tanto que memorizei a musica
(Participante 76).

De acordo aos dados qualitativos, os estudantes acreditaram que essa atividade de
aprendizagem “inspirou-0S a encontrar outros meios eficazes para aprender inglés”
(Participante 11). Outros acharam que esta atividade beneficiou sua aprendizagem de linguas
porque “essa atividade ajudou a aprender novas palavras em um ambiente descontraido”
(Participante 22), e “sempre ligada com a vida diaria” (participantes 88). Outros alunos
(participantes 16, 44, 62 e 74) afirmaram que além de melhorar a sua memorizacao e
compreensdo de cultura, esta experiéncia de aprendizagem também ampliou seu vocabulario,
aumentou desejo em aprender inglés e melhorou a sua concepgéo de linguagem visual.

Constatamos, entdo, que a aprendizagem de lingua estrangeira ndo é um processo
totalmente autbnomo; precisa de meios auxiliares para acontecer com eficacia. Nossa intencédo
foi permitir aos alunos compreender as lacunas de conhecimentos linguisticos, praticar /
aprender em seus dispositivos modveis. Com esses depoimentos, podemos perceber a
integracdo holistica das competéncias linguisticas tradicionalmente separadas e sequenciadas
como ouvir, falar, ler, escrever e ver. Sabemos que a separacdo de competéncias € insuficiente
para 0 desenvolvimento integrado de habilidades funcionais, porque as competéncias

linguisticas sdo essencialmente interrelacionadas e se reforgcam mutuamente.

5.4 Interacgo aluno versus aluno versus professor

Os resultados da seccdo 5, em que tinhamos a pergunta: O que mudou na interagcdo

com colegas e professores com o uso do celular em sala de aula?sugerem que as interagoes
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entre alunos e professores mudaram positivamente ao usar o celular na execucdo de tarefas
em sala de inglés. A maioria dos alunos 59% acreditaram que a abordagem de aprendizagem
colaborativa aumentou seu espirito de equipe, exerceu sua capacidade de colaboracéo,
incentivou-os a compartilhar e aprender com seus pares, aumentou a amizade entre oS
membros do grupo e proporcionou uma proximidade com o professor, como feedback

imediato. Como se observa nos discursos:

Achei maravilhoso a unido com meus amigos, além do compartilhamento de
experiéncias e da aproximagdo professor e colegas durante 0 a aprendizagem,
usando o celular nas aulas de inglés. Eu sentia a professora mais perto da gente.
Era como ela estivesse presente... sempre respondia com rapidez as minhas
duvidas ( Participante 01).

Usar o celular aumentou meu vocabulério, mas o melhor foi aprender tecnologia
com meus amigos e ter a professora mais proxima fora da sala de aula
( Participante 29).

Usar o celular nas aulas de inglés tem duas vantagens, aumenta nosso
vocabulario, e aumenta a unido da turma com o professor e com nossos colegas
( Participante 31).

Contatamos, também, que os comentarios dos participantes 01 e 29 confirmam que 0s
affordances tecnoldgicos fornecidos pela tecnologia mdvel conduziram os alunos a néo
perceber as distingdes entre presenca e auséncia corporal do professor. A tecnologia mével
permitiu o professor ser corporalmente ausente e cognitivamente presente,ou seja, com a
onipresenca da tecnologia, a auséncia realiza presenca a distancia. Como afirma Urry (2007),
oximoros como auséncia e presenca, proximidade e distancia, sozinhos e juntos combinam e
coexistem em espacos mediados.Copresenca fisica ndo € mais a Unica presenca possivel. Ha
presenca na auséncia, privacidade em publico e conectividade em isolamento.

Quanto as atividades propostas nesta investigagdo, observamos,que cada aluno trouxe
para a equipe diferentes préaticas de letramento ou colaboragdo criativa (conhecimento de
software em diferentes programas, conhecimento curricular, habilidades de escrita, entre
outros) que eles possuiam e transmitiram para outros colegas em equipe em forma presencial
ou digital.No entanto, sabemos que simplesmente colocar os alunos em grupos e dar-lhes uma
tarefa ndo € o suficiente para aprendizagem de conteddo. Como Trumbull e Farr ( 2005, p.
124) explicam, “aprendizes de linguas precisam ser trabalhados em situagdes onde os alunos
sdo motivados a produzir e a envolver a negociacdo de significados”. E em tais situagoes,
todos os participantes devem ter oportunidades substanciais e equitativas para participar e
devem tentar alcancar um objetivo que tenha significado para eles.



Capitulo 5- Analisee discusséo dos dados 116

De acordo com os dados da pesquisa, 0s estudantes concordaram que o trabalho em
grupo com o uso do celular foi divertido e util para aprender inglés e os ajudou a prestar mais
atencdo durante a aula.44% pediram ajuda a outras pessoas sobre suas producfes em inglés
com o celular, em outras palavras, 0s alunos se sentiram mais estimulados a interagdes através
de comentarios dos colegas, ganhando mais oportunidades de aprendizagem para melhorar as
competéncias linguisticas. Como percebemos no excerto abaixo e na tabela 13:

Foi muito legal estudar com o celular, as atividades ficaram mais estimulantes
porgue ndo foi uma atividade parada, os alunos estavam sempre pesquisando 0s
significados, ouvindo, falando em inglés, sem falar que tinha uma grande
interacdo dos alunos com alunos e alunos com a professora mesmo ela estando
distante ( Particpante 09).

Tabela 13 - Pedido de opinido a terceiro

Resposta Alunos %
Sim 41 a4

Néo 35 37

N&o respondeu 18 19
Total 94 100

Com base nos estudos de Vygotsky (1999), a aprendizagem individual origina na
interacdo social. A partir desta perspectiva, a interacdo proporciona o dialogo que acompanha
e serve como base para o desenvolvimento do pensamento e da linguagem. Esta linha de
trabalho levou a conclusédo de que para aprender uma lingua estrangeira, os alunos precisam
de oportunidades frequentes e diretas para interagir com as pessoas que sdo mais fluentes na
lingua alvo e sem medo de errar. O estado afetivo do aluno influencia fortemente a sua
aprendizagem em geral e, em particular a aprendizagem de uma lingua estrangeira. Como foi
discutido acima, 0 medo de ser assediado por causa do seu sotaque e os erros na fala e na
escrita podem ser uma fonte de ansiedade para alunos em sala de aula. Para suportar o
crescimento cognitivo e linguistico, as atividades com o uso do celular minimizaram a
competicdo, o medo e estimularam a colaboracdo e a cooperacdo. Como foi exemplificado na

fala abaixo:
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Usar o celular em sala de aula melhorou a minha interacdo com meus colegas e
diminuiu o medo das avalia¢cBes. Receber em casa um SMS de inglés como
forma de avaliacdo foi muito motivador e diminuiu 0 meu medo de errar. Porque
trabalhamos muito em grupo e as respostas eram sempre muito debatidas antes
de enviar para a correcdo da professora ou dos colegas de classe ( Participante
11).

Para Bransford et al. (2000), os alunos aprendem mais quando estdo ativamente
colaborando e cooperando com os colegas, seus professores e outros especialistas. E bom
enfatizar que colaboracdo é diferente de cooperacdo. A cooperacdo € uma participagdo que
interativamente € contraida em direcdo a um projeto comum. Os membros da equipe
trabalham em conjunto na constru¢do de uma ideia. A colaboracdo é mais forte, pois 0s
individuos compartilham um objetivo comum, mas trazem diferentes conhecimentos,
experiéncias e perspectivas para a tarefa. Como Scardamelia e Bereiter relataram, os alunos
aprendem mais quando eles coconstroem os significados com os seus pares (1991). Esta
coconstrucdo do conhecimento pelos alunos pode ser aumentada através da interacdo e da
participacdo facilitadas através de ferramentas tecnoldgicas.

Tanto a cooperagdo quanto a colaboracgdo séo elementos importantes nos estudos sobre
aprendizagem de Vygotsky. Neste cenério, identificamos a Zona de Desenvolvimento
Proximal - o espaco metafdrico de transformacdo em que um aluno pode cumprir melhores
tarefas com a ajuda de um colega mais capaz ou de servigos tecnoldgicos. Quando se trabalha
em grupo, os alunos estdo expostos a mais linguagens, tem uma linguagem mais direcionada
para eles, e produzem mais na interagdo com os alunos mais engajados. O professor facilita a
discussdo entre os estudantes e os alunos se envolvem na defesa de suas respostas e
expressam o seu raciocinio para os outros publicamente. E por isso que Vygotsky deu énfase
em um tipo de instrucdo que visava ao futuro em que a pessoa ainda ndo tinha a capacidade de
fazer, ou seja, uma aprendizagem com finalidade de determinar o potencial do aluno para a

mudancga.

5.5 Produzir e gravar textos em audios e videos

Esta seccdo consistiu apenas de uma pergunta: Qual é a sua opinido sobre a atividade
de produzir e gravar textos em audios e videos em inglés com seus celulares? Este desing de
atividade foi vistos como colaborativo, positivo e agradavel por 26% dos alunos. Eles
demonstraram a utilidade de uma ferramenta pratica ndo s6 para melhorar o vocabulario, mas

também para ouvir, falar, escrever e ver em inglés. Eles tiveram oportunidades de usar a
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linguagem de forma funcional e criativa e sentiram-se motivados e satisfeitos com o desafio
de gravar em videos 0s seus desempenhos linguisticos.

Este tipo de design de atividade mostrou o potencial de criacdo de experiéncias
personalizadas de aprendizagem mediadas pelos affordances da tecnologias méveis. Low e
O'Connell (2006) argumentam que a natureza personalizada do celular fornece uma excelente
plataforma para o desenvolvimento do aluno em suas experiéncias educacionais, além disso, o
conhecimento pode ser explorado de varias maneiras e em Vvarios contextos que melhor se
adaptem as necessidades dos usuarios. Na execucdo desta atividade, observamos mais
autonomia do aluno na construgdo de seus caminhos de aprendizagem, mais espago para
criatividade, colaboragdo, comunicacdo, criacdo de contetdo multimodal. Além disso, dois
participantes afirmaram, na entrevista, que o dispositivo movel contribuiu para construir uma

experiéncia mais agradavel de facil improvisagdo, como foi transcrito nas falas seguinte:

Produzir um texto e gravar em video em inglés foi uma minha primeira
experiéncia. Trabalhamos em equipe e foram muito alegres e divertidos as
gravagdes os playbacks...mas o bom mesmo foi que no final todos ficamos
motivados a aprender inglés e ficamos orgulhosos com nosso desempenho
( Participante 39).

Gravar nossos textos em inglés foi a atividade que mais trabalhamos em equipe
e dividimos papeis, sem falar que foi super divertido e facil de improvisar pelo
fato do celular ser mével, pratico. Além disso, eu revejo sempre o video da nossa
representacdo em inglés no meu celular, assim eu ndo esqueco quem sabe me
ajuda a passar no teste do programa jovens embaixadores? ( Participante 90).

Polsky (1989) afirma que a improvisacdo tem sido usada por muitos séculos na arte e
na literatura. Ela permite que os alunos usem a sua imaginacdo para descobrir novos mundos
com ideias e experiéncias. Esta acdo incentivou os alunos a pensar de forma criativa e a
experimentar o tema que foi ensinado em sala de aula. Mas a improvisagdo ndo € um
affordance especifico da tecnologia mével, a mobilidade da tecnolgia permitiu que ela
acontecesse, levando os estudantes a fazer improvisacdo e a ativar a sua ZDP. Os alunos
foram capazes de imitar agdes que estavam além de seus niveis reais de desenvolvimento.
Esta capacidade foi claramente vista a partir dos resultados de variados papeis que as
estudantes desempenharam durante suas imitagdes.

A pesquisadora definiu uma tarefa para todos os alunos, mas cada aluno personalizou
sua propria aprendizagem, aproveitando varios graus da liberdade que os dispositivos moveis
permitiram para a execucdo da improvisacdo.Nesta licdo, um dos dados surpresa foi a
capacidade dos alunos de improvisar para criar contextos significativos. Através desta

atividade, os alunos refletiram sobre os contextos apropriados da lingua estrangeira, assim
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conseguiram o efeito de aprendizagem. A investigacdo demonstrou também que os efeitos da
audiéncia de publicar seu trabalho, especialmente para outras salas de aulas, motivou os
alunos a produzir videos de boa qualidade e despertar a criatividade que indiciam o efeito da
agéncia.

Agéncia aqui significa um processo de mudanca interna e externa. O processo interno
é a capacidade da pessoa de tomar decisdes e resolver seus proprios problemas. A mudanca
externa se expressa na capacidade de agir. Os artefatos exteriores desempenham um papel
crucial neste desenvolvimento. Como Vygotsky mostrou, a utilizacdo de estimulos artificiais
desempenham um papel auxiliar que permite seres humanos dominar seu proprio
comportamento, em primeiro lugar, por meios externos e depois por operagdes internas. Os
alunos utilizaram os servicos dos celulares como artefatos externos,realizando atividades de
aprendizagem por meio de acGes individuais coordenadas que foram construidas sobre os
resultados das acOes anteriores.

Além disso, os depoimentos dos participantes 39 e 90 sdo exemplos do fenémeno de
empoderamento. Empoderamento (empowerment*®) é um processo de desenvolvimento
pessoal, interativo, que ocorre entre o individuo e seu ambiente. O processo envolve o
desenvolvimento de habilidades e capacidades positivas de autoestima, autoconfiancae
reforgo da capacidade pessoal. Empoderamento significa, literalmente, tornar-se poderoso.
Pode ser definido como o meio pelo qual os individuos, grupos e / ou comunidades tornam-se
autbnomos, autodeterminados, responsaveis, participativos, colaborativos, e seres capazes de
atingir seus proprios objetivos, assim, seres capazes de trabalhar no sentido de ajudarem-se
para maximizar a qualidade de suas vidas (ADAMS, 1996).

Neste contexto, 0 que da o poder aos alunos ou os torna poderosos é a linguagem, ou,
para ser mais especifico, € a comunicacdo em inglés. A tecnologia mdvel facilita, com seus
affordances,0 poder comunicativo do usuario. Os alunos ficaram mais conscientes da
utilidade de inglés como uma ferramenta ou habilidade que lhes permitem ter mais ascenséao
socialmente. O aluno possui agéncia, quando ele tem a capacidade de refletir sobre seus
comportamentos e 0 comportamento do outro e de planejar sua acdo. Entéo, a capacidade de
redefinir a si mesmo e agir de forma eficiente para si mesmo e para 0s outros é a esséncia do
empoderamento ou da agéncia. Como foi exemplificado na fala abaixo:

Ajudou pois tenho visto novas palavras e aumentou meu vocabulario. Tenho
também aprendido a me expressar melhor na lingua... até ja fiz chat em inglés na

* Em power-ment decidimos traduzir este termo inglés para o termo em portugués ‘empoderamento’, que
também pode ser empoderar ou empoderado, como nogdo de poder.
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internet. Senti-me muito importante, responder em inglés com meu colega
estrangeiro. .. foi coisa pouca, mas fiquei alegre ( Participante 05).

Gostei bastante da experiéncia com o celular. Antigamente sé via o celular como
um meio para comunicacdo,tipo ligar e receber chamadas, SMS, e acessar
internet. Com as atividades no celular, percebi, é muito Gtil no ambiente escolar.
Além de ter me ajudado a falar ingles no chat da internet com estrangeiro, coisa
que fiquei muito feliz. Aprendi um pouco a me expressar de tanto ouvir os
audios ( Participante 02).

Aqueles que podem usar o inglés para adquirir mais conhecimento e informacéo e
aumentar seus relacionamentos em todo o mundo tornam-se pessoal e socialmente
empoderados.Alguns alunos conversam com amigos estrangeiros online em inglés e eles
descobrem que a lingua pode ser usada em situacdes reais. Os alunos raramente encontram
falantes nativos de inglés fora das salas de aula. Entdo, a oportunidade de praticar o inglés
através da tecnologia aumentou a motivagdo e melhorou o desenvolvimento das habilidades
dos alunos para funcionar linguisticamente no mundo real.A motivacdo tem uma clara ligacao
com o sucesso da aprendizagem de linguas.

Dois tipos de motivacdo e competéncia de aprendizagem de linguas tém sido
identificada e descrita nos estudos de Gardner e Lambert (1972). Um aluno com motivacéo
integrativa deseja comunicar com o0s outros de forma mais satisfatoria para ganhar um contato
mais proximo com os membros da comunidade. Um aluno com motivacao instrumental esta
mais interessado em promover outros objetivos, como econdémico ou ganho pessoal. Segundo
0 estudo, estes dois tipos de motivagbes ndo sdo mutuamente exclusivos. Uma mistura de
razdes integrativa e instrumental motiva a maioria dos alunos a aprender uma lingua
estrangeira. Acreditamos que, se a motivacdo do aluno € integrativa ou instrumental, os
professores devem conhecer e responder as necessidades dos alunos e metas no designer de

instrucéo.

5.6 Dispositivos dos alunos em sala de aula

Questionados sobre os beneficios de usar seus proprios dispositivos nesta experiéncia,
a maioria alunos (80%) afirmaram que, usando uma tecnologia que eles conhecem e com que
sdo familiarizados teve uma consequéncia positiva para o ensino de inglés. Apenas 20%
concordaram parcialmente, visto que seus celulares ndo tinham a tecnologia bésica exigida
para execucdo de muitas das atividades propostas em sala de aula ou ndo tinham um celular.

A vantagem de a qualquer hora, em qualquer lugar, de qualquer dispositivo mével ter

acesso ao contetido de aprendizagem foi um dos beneficios significativos respondidos pelos
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alunos. Além disso, observamos que o0s participantes da pesquisa demostraram mais
motivacdo e engajamento usando suas tecnologias (Figura 31). Assim, o dispositivo pessoal
teve o potencial para positivamente afetar os resultados educacionais, como podemos
constatar nas falas abaixo:

A maior vantagemde estudar com o meu celular é que a aprendizagem vai além
da sala de aula, eu posso rever o contelido que salvei a qualquer hora...e fica
como um “lembrete” ( Participante 55).

Usar 0 nosso proprio celular nos auxilia bastante para fazer as atividades de
inglés, pois podemos comecar na escola e terminar em casa ou em casa de
amigos ou até no shopping ( Participante 11).

Figura 31 - Tecnologia dos alunos em sala de aula

Com o uso do meu celular nas atividades de inglés tenho a oportunidade trazer
essa matéria para meu dia a dia, ou seja, aprendo inglés ndo s6 na sala de aula
mas em qualquer outro lugar. E por conhecé-lo muito bem, tenho mais rapidez
de encontrar os contetidos quando preciso ( Participante 04).

As citacOes enfatizam ainda mais a ideia que ja foi comentada em outras questdes que
os beneficios dos affordances tecnoldgicos facilita uma aprendizagem que pode acontecer em
momentos e lugares que ndo eram propicios a educacdo formal e possibilita a ligacdo de
oportunidades entre a aprendizagem formal, ndo-formal e a informal. As atividades de
aprendizagem com o dispositivo sdo acessiveis aos alunos 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24/7), o que lhes permite acessos de interesses pessoais associados com a aprendizagem. Os
alunos se beneficiaram da flexibilidade do horéario e do local para estudar, da comodidade de
estudar em um dispositivo que ja possuem e com aplicativos que ja conhecem.

Percebemos também que os alunos integraram contextos individuais e personalizaram

0s processos educacionais. Esses dados corroboram com os estudos de Looi et al. (2010), os
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quais afirmam que os dispositivos pessoais encorajam a integracdo da educagédo na escola e
fora dela, com a experiéncia de aprendizagem continuada, dando origem a um novo sentido
de espacos de aprendizagem. A UNESCO também, nos ultimos anos, prepara seus projetos de
orientacdo para o m-learning e reconhece que o valor da tecnologia movel ¢é
significativamente maior quando os alunos aprendem continuamente com seus dispositivos
moveis como mediadores onipresentes entre os tipos de aprendizagem.

E de acordo com os dados do presente estudo, os estudantes afirmaram que gostaram
de utilizar seus celulares em sala de aula porque eles eram mais faceis de usar (Participante
10). Outros acharam que eram mais convenientes (Participante 38), e permitiam uma mistura
de informacbes de cunho pessoal e escolar (Participante 13). Vale ressaltar que estimular o
estudante a levar seus dispositivos para escola ndo é o pardmetro mais importante desta
pesquisa. Sabemos que € a tecnologia que ajuda o m-learning acontecer, mas a preocupacao
desta investigacdo foi descobrir quais as potencialidades para melhorar o ensino-
aprendizagem de lingua inglesa utilizando a ferramenta movel.

Compreendemos que muitos alunos levam varios dispositivos moveis para sala de
aula, mas cada dispositivo tem opcdes diferentes para a comunicacdo e alguns oferecem mais
potencialidades de aprendizagem do que outros em determinado contexto. De acordo com
Looi et al. (2010), temos que ter em mente que, comparar dispositivos moéveis, em muitos
casos, € como comparar macds com laranjas. Ambos sdo frutos, mas tém caracteristicas
diferentes e sdo utilizados de forma diferente. Ndo podemos comer com casca qualquer um
deles, nem uma pessoa seria capaz de cortar uma maca para beber um suco. Ha semelhancas
entre as tecnologias moveis, mas sempre haverd diferencas, e, portanto, adaptacdes para
acomodar cada um.

Quando perguntamos sobre a ajuda dos celulares da escola na sala de aula, o resultado
dessa questdo revelou que 20% dos alunos gostaram parcialmente e alegaram que o maior
problema é que a tecnologia ndo o acompanhava para casa e ndo podiam deixar nada gravado
para ser ouvido em outros momentos, ou ndo podiam fotografar a escrita do professor no
quadro para sua transcricdo em momentos oportunos, uma pratica normal em sala de aula.
Além disso, a falta de familiaridade com o dispositivo dificultou a rapidez para responder a
certas atividades.

Trazer a tecnologia dos alunos para escola tem crescido em popularidade, mas
também trouxe alguns desafios, principalmente com a infraestrutura das salas de aula.
Observamos, durante a pesquisa, que as salas, em termos de capacidade elétrica, tinham

fontes de energia insuficientes para os alunos carregarem as baterias dos dispositivos, tendo
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em vista que os alunos levavam dois ou mais dispositivos e usavam simultaneamente
(Figura 32). Outra agravante é o sistema de seguranga da escola, seus funcionarios ou
empregados, ndo se responsabilizavam pelo furto ou dano de qualquer dispositivo no campus,

levando os alunos a ficar mais inseguros.

Figura 32 - Recarregando bateria do celular

Apesar destes obstaculos, m-learning é visto pela UNESCO como a chave para a
aprendizagem futura. Em nossa investigacdo, dada a possibilidade de escolha anunciada pela
pesquisadora, os estudantes preferiram usar a seu proprio dispositivo, em vez do que foi
fornecido pelo sistema escolar. Notamos, entdo, que quanto mais as pessoas estdo adquirindo
aparelhos moveis, mais elas estdo usando-os ndo sé para assuntos pessoais, mas também
profissionais e educacionais. Foi evidente, nesta investigacdo, com a variedade de dispositivos
nas salas de aula, que a professora ndo conhecia cada dispositivo, assim, ela se concentrou na
aprendizagem e deixou os desafios técnicos para os alunos, que conheciam seu proprio
dispositivo.

Incentivar os alunos a trazer seus dispositivos para escola, remete-nos ao sentido de
affordances percebidos. Agir sobre os affordances percebidos de uma tecnologia pode levar
0S usuarios a perceber novas intengdes que poderiam ser alcangadas por meio desses recursos
materiais. As formas diferentes em que as agéncias humanas e materiais estdo interligadas
resulta em novas percepcfes de rotinas ou em nova tecnologia. Segundo Marvin (1990),
quando as pessoas e tecnologias comecam a interagir, novos propésitos para a tecnologia

podem ser descobertas e novas praticas sociais surgem.



CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de estarmos promovendo aprendizagem centrada no estudante, o
professor também é criativo. Um professor que nao tem conhecimento
do que a tecnologia pode ofertar, pode ndo ser capaz de preparar 0s
alunos para aprender de forma eficaz, ligando os tipos de aprendizagens
em uma forma continua.
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Ao concluirmos esta investigacao, é tempo de salientar alguns aspectos que nos parece
essenciais. Ao longo do caminho percorrido, procuramos descobrir quais as potencialidades
que emergiram na interacdo do aluno com seus colegas e com o professor por meio do celular
e assim saber se isso melhoraria as cinco habilidades linguisticas relativas a aprendizagem da
lingua inglesa.

Os pontos de partida téoricos para responder as questfes levantadas nesta investigagdo
seguiram determinados passos. Primeiro, foram apresentados trés conceitos que serviram de
suporte a este trabalho: affordances, zona de desenvolvimento proximal (ZDP) e agéncia. Em
seguida, apresentamos a importancia do ensino-aprendizagem da lingua inglesa como lingua
estrangeira em quatro etapas. Na primeira etapa, mostramos o contexto do inglés global e
local em ambito mundial. Na segunda, abordamos o ensino de inglés no Brasil, enfatizando
acontecimentos historicos que estdo incentivando a populacdo brasileira a aprender a lingua
inglesa de forma comunicacional. Na terceira, discutimos letramento e multiletramentos no
ensino de inglés, enfatizando a importancia de integrar o letramento visual critico como a
quinta habilidade linguistica.

No capitulo trés, foram apresentados o aparelho celular e o ensino de linguas e neste
bloco, discutimos também o contexto da EAD, e-learning, m-learning e b-learning como
rizomas de multiletramentos. Em seguida, contextualizamos a Linguistica Aplicada, no campo
da tecnologia mével, como uma ciéncia do design e finalizamos exibindo pesquisas relevantes
sobre 0 uso do celular no ensino de linguas.No capitulo quatro, foi exposta a metodologia
utilizada para a realizacdo desta investigacdo; descrevemos os instrumentos utilizados na
coleta dos dados, os tipos de estudo, 0 contexto e participantes da investigacdo. Em seguida,
relatamos os procedimentos de geracdo de dados, os para a analise e a caracterizacdo dos
participantes.Por fim, mostramos o quadro da categorizacdo das potencialidades emergidas da
interacdo do aluno com o celular em sala de aula de inglés.

Conforme foi apresentado na introducéo deste trabalho, um dos objetivos principais da
pesquisa foi investigar os affordances que emergiram da mediacdo do aprendiz com o celular
e que potencializaram as cinco habilidades linguisticas no ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira. Dentre 0s objetivos especificos deste trabalho, o primeiro pretendeu investigar a
as percepcdes dos alunos participantes sobre o processo de aprendizagem gerado pelas
atividades pedagogicas mediadas pelo celular. Além disso, objetivamos também entender
guando usar o celular em sala de aula de linguas e, em seguida, saber qual a melhor maneira

de proporcionar o letramento visual critico de uma forma que permita ao aluno ser capazes de
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aprender realmente e reter a informacdo com ajuda de dispositivos moveis. Por fim,
objetivamos analisar a eficacia do uso dos dispositivos moveis dos alunos para aprendizagem
de linguas.

A conclusdo a gque se chega € que os alunos conseguiram maximizar a aquisi¢do de
habilidades, competéncias linguisticas e otimizar seu tempo de estudo com a tecnologia
movel, como também, tiveram acesso as suas atividades didaticas em qualquer lugar e a
qualquer hora. Assim, o uso do celular no ensino-aprendizagem permitiu uma variedade de
maneiras de ensinar e aprender o que ndo era possivel em um ambiente de ensino tradicional
ou formal. Verificamos que o uso dos dispositivos dos alunos suscitaram potencialidades
positivas no contexto do ensino-aprendizagem de inglés, como:

- Aumentou a motivacao dos alunos, o envolvimento e interesse em aprender;

- Proporcionou maior flexibilidade na aprendizagem;

- Armazenou e gerenciou eventos cotidianos como imagens e sons;

- Compartilhou o material com colegas;

- Criou novos conteudos de aprendizagem;

- Aumentou a competéncia na lingua inglesa;

- Removeu as limitacdes de tempo e espaco;

- Permitiu que os alunos aprendessem de forma mais autbnoma;

- Elevou a autoestima e a confianca dos alunos;

- Aumentou a interacdo dos alunos com alunos e com professores;

- Forneceu significativas situacdes de aprendizagem;

- Promoveu a aprendizagem colaborativa;

- Personalizou tarefas;

- Forneceu feedback e corregdes;

- Prolongou o contato do aluno com a lingua inglesa;

- Diminuiu a diferenca entre aprendizagem formal e informal.

Em nossa pratica diaria como professora de inglés, muitas vezes presenciamos a
grande lacuna entre nossa acdo em sala de aula (ensino formal) e fora da sala de aula
(aprendizagem ndo-formal/informal). A nossa experiéncia de trazer dispositivos mdveis para
0 contexto escolar produziu tarefas que ofereceram solugdes praticas para a melhoria da
competéncia linguistica, onde a aprendizagem formal foi incapaz ou menos capaz de realizar.
Com os depoimentos dos participantes, constatamos que eles continuaram suas atividades de

aprendizagem além dos ambientes escolares. Alunos assumiram gradualmente uma maior
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agéncia de decidir o que e como aprender individualmente ou de forma colaborativa entre
diferentes espacos de aprendizagem.

Apesar de estarmos promovendo aprendizagem centrada no estudante, o papel do
professor € também criativo.Um professor que ndo tem conhecimento do que a tecnologia
pode ofertar talvez ndo seja capaz de preparar os alunos para aprender de forma eficaz, ligar
os tipos de aprendizagens de modo continuo, sem emendas. Aprendizagem continuada é
provavelmente um das mais complexas formas de aprendizagem, pois envolve a vida diaria
do aluno, o potencial de integrar mais modelos de aprendizagem. O professor tem que estar
preparado para criar e optimizar contetudos educacionais para uso em dispositivos moveis,
adaptar contetdos da internet e dos livros didaticos para o celular, entre outras acbes que
envolvam o uso de aparelhos digitais dotados de mobilidade.

E importante notar, entretanto, que os professores precisam de apoio, tempo e recursos
para criar atividades apropriadas para um projeto pedagogico do tipomobile learning.
Segundo Mishra e Koehler (2009), é necessario mais tempo para redirecionar as abordagens
tradicionais de ensino e de conteldo para que melhor possam ser utilizados através da
tecnologia e de redirecionar as ferramentas tecnologicas que ndo foram originalmente
desenvolvidas para a educacdo a ser melhor utilizadas pelos alunos em um ambiente de
aprendizagem. Dessa forma, os conhecimentos dos professores séo essenciais para 0 sucesso
do projeto pedag6gico mobile learning. Caso contrario, alunos tém competéncias tecnoldgicas
mas ndo tém ideia do modo como devem usar os recursos da tecnologia no ensino-
aprendizagem de linguas.

Fazer uso adequado de recursos tecnoldgicos é importante, mas ndo é o fator Unico de
sucesso. Concordamos com Judson e Sawada (2006), que ndo € a tecnologia em si que cria
uma melhor aprendizagem, mas como a tecnologia é usada em um contexto de aprendizagem
para criar um ambiente melhor ou mais rico tendo o relacionamento humano, promotor da
intercompreensdo, como base para a a construcdo de conhecimento. Em outras palavras, o que
importa é a forma como os dispositivos s&o usados.

Contudo, os resultados mostraram que 0s alunos precisavam desta oportunidade para a
utilizacdo significativa dos recursos de uma tecnologia para sentir sua agéncia. Quando 0s
alunos experimentaram falhas de comunicacdo em inglés com ajuda dos affordances dos
celulares, eles foram motivados a tornar sua producdo mais precisa, coerente e adequada e
controlaram e transformaram sua competéncia linguistica. Os alunos se autoestimularam nesta
experiéncia com o celular. De acordo com Vygotsky, este tipo de estimulo coloca a ideia de

agéncia no centro do desenvolvimento humano. Os affordances serviram como um ajuste para
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este tipo de andlise nesta pesquisa, pois permitiram com flexibilidade ver onde a acdo ou
agéncia estava ativada pela tecnologia e a ZDP serviu como uma metodologia e a0 mesmo
tempo um tipo de avaliacdo para o professor. O pesquisador recebe informaces a respeito do
grau de desenvolvimento cognitivo real do aluno e a sua capacidade potencial de
aprendizagem. Depois que o professor confere os saberes j& adquiridos pelos alunos, infere
aqueles que podem estar em vias de aprendizagem. Em outras palavras, a percepgéo da ZDP
do aluno, sinaliza ao professor, novas estratégias de ensino em sala de aula.

Observamos que o design das atividades incentivou os alunos a praticar o inglés
comunicacional tanto no modo oral como no escrito, dentro e fora da escola. O entusiasmo
dos alunos foi alto durante todo o projeto. Como resultado de uma mudanca na audiéncia, ndo
s0 do professor mais de outras pessoas, 0s alunos se conscientizaram do uso de um conjunto
de habilidades linguisticas. Eles ndo viram as tarefas como repetitivas. Em vez disso, eles
ficaram entusiasmados com o conhecimento adquirido de forma mais autbnoma e
flexivel.Porém um dos desafios permanentes para designers instrucionais é criar este
ambiente de aprendizagem que propicie uma audiéncia real e contextos que estimulem o
ensino — aprendizagem de inglés.

Verificamos muitas razdes em que os alunos consideram o inglés como uma lingua
importante. Eles acreditam que o conhecimento deste idioma facilita 0 sucesso académico,
torna mais facil encontrar emprego, permite comunicar internacionalmente e da uma
perspectiva mais ampla sobre 0 mundo em que vivem, entre outras vantagens sociais e
pessoais.

Ensinar inglés usando designer para projeto mobile learning também é uma forma de
ensinar habilidades gerais de aprendizagem de qualquer idioma. Salientamos a importancia de
todas as linguas em nosso projeto, e sempre lembrando que o inglés como lingua estrangeira é
apenas uma entre muitas. Achamos possivel e apropriado ensinar inglés com ajuda do celular
de tal forma que pode servir como um treinamento e até mesmo um convite para o estudo de
outras linguas e culturas.

Os resultados confirmaram que o uso do celular complementa outros investimentos
educacionais, tais como livro didatico e contetdos digitais ou impressos. Usar o celular no
ensino de inglés foi um reforco de aprendizagem em pequenos conteddos. O designer criou
estratégias pedagogicas que facilitaram a cocriacdo e a utilizacdo destes microconteddos.
Esses conteldos foram considerados valiosos em termos de motivacdo e estilos de
aprendizagem. Eles forneceram opgdes de personalizacdo e flexibilidade que permitiram os

alunos selecionar temas e funcionalidade e ajudaram a aumentar a sua satisfacdo e
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engajamento no ensino-aprendizagem de inglés, como também ajudou os estudantes a
formular, expressar e discutir ideias e receber feedback com uma maior rapidez, assim como
foi comprovada na andlise desta pesquisa.

A posicdo que se assume aqui € que os niveis de engajamento dos alunos foram
notéveis quando permitimos que eles usassem seus proprios dispositivos em sala de aula. Em
nossa experiéncia, dada a escolha, os estudantes preferiram usar a sua propria tecnologia, em
vez de um fornecido como empréstimo pelo sistema escolar. Os dispositivos de propriedade
dos alunos ja eram familiarizados e personalizados. Seu uso contribuiu para o conhecimento,
e ofereceu oportunidades para otimizar a produtividade cientificas e comunicagéo e facilitou
atividades que exploraram o letramento visual critico.

De fato, percebemos que as atividades com os videoclipes nos celulares constitui-se
em mostrar que, letramento critico visual inclui o desenvolvimento de nossos alunos, a
capacidade de olhar além do significado literal do texto e dos meios de comunicacdo e
incentivar os alunos a ganhar consciéncia critica através de uma linguagem que Ihes ensina a
questionar o seu mundo, a perguntar quem tem poder e quem se beneficia do poder, bem
como fornecer subsidios para analisar por que as coisas sdo do jeito que sdo. Segundo Freire
(1970), como educadores, nosso objetivo deve ser ensinar aos nossos jovens adolescentes a
ser mais do que atores sociais, levando-os a se tornarem transformadores sociais de seu
mundo e dignitextualizadores da realidade em que convivem ou que processam audio-
visualmente.

Na verdade, pudemos constatar, a partir da analise dos dados, que, quando os alunos
participaram de atividades visuais, desenvolveram uma forma mais socialmente consciente de
avaliar as imagens. E mais importante agora do que nunca ver que os alunos no sio apenas
tecnologicamente letrados, mas visualmente letrados, também. Letramento visual é uma
guestdo importante em todas as disciplinas, em todo o curriculo. As pessoas devem ser
ensinadas a avaliar criticamente as imagens que veem e ativamente interpretar o que as
mensagens dessas imagens transmitem. Segundo Newfield (2011), desenvolver letramento
visual é um processo lento e multifacetado. Engloba aprender a olhar mais consciente em
manifestacdes visuais da realidade e dos fendbmenos sociais. E ndo podemos esquecer que
somos processadores visuais,visualizadores, além de leitores.

Neste estudo, mostramos que os professores ndo devem ser apenas usuarios de
tecnologia, mas mais do que isso, visto que eles sdo questionadores e produtores de tecnologia
através de seus designs instrucionais, como definido por Selber (2004). Mostramos também

que o entrelacamento da tecnologia digital permite, no ensino de lingua inglesa, uma
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experiéncia de aprendizagem holistica. As habilidades de falar, ouvir, ler, ver e escrever sdo
interrelacionadas e interdependentes. As habilidades se cruzam e sobrepdem-se para fazer
emergir o significado e preparar os cidaddos para lidar efetivamente com os produtos das
novas tecnologias. Tudo isso conscientiza o professor de que mais uma vez o ensino de inglés
estd sendo desestabilizado pela rapidez das mudancas sociodemogréaficas, econémicas,

culturais e linguisticas.

Potencialidades para pesquisas futuras

N&o ha duvida de que o desenvolvimento e a adesdo da tecnologia moével vao
continuar mexendo com a sociedade e a educacdo. Para ter uma maior aceitacdo na escola,
mais por parte dos professores, pesquisas futuras devem considerar ndo apenas os affordances
de tecnologia e si, mas também os aspectos pedagogicos dos alunos, ambientes e metas de
aprendizagem. Para ir além de meras especulacfes sobre o potencial de tecnologia mdvel,
pesquisas futuras devem mover seu foco para o potencial de aprendizagem continuada que
ainda deve ser plenamente explorada. Um desafio importante € que a aprendizagem
continuada aparentemente vai além das paredes da sala de aula e tem o potencial de mediar
aprendizagem. Também notamos que existe uma necessidade de entender como os alunos
interagem com os dispositivos mdveis em experiéncia de aprendizagem continuada. Estes
recursos de aprendizagem podem potencialmente complementar a aprendizagem formal, mas
muitas vezes sdo negligenciados por alunos e professores, segundo os relatérios da UNESCO
(2013).

Outra sugestdo € trabalhar o “ver” como uma das habilidades linguisticas. As imagens
multimodais dos videoclipes ou filmes servem como veiculo para incentivar o pensamento
critico. Os videos e suas estorias servem como catalisadores para ensinar os alunos a analisar,
sintetizar, comunicar na lingua-alvo e entender experiéncias da vida real. Os alunos sdo
processadores visuais, visualizadores, além de leitores. Eles se sentem confortaveis na frente
de uma tela, seja seu computador, telefone celular, tablets ou camara.

Outra questdo ¢ uma melhor investigacdo para a politica do projeto BYOT — “traga sua
propria tecnologia” (Bring Your Own Tecnology). Este modelo é atraente porque é barato: os
custos dos dispositivos, manutencdo e sua conectividade sdo geralmente de responsabilidade
dos alunos. Como resultado, o projeto BYOT pode ser implementado rapidamente em areas,
pois os alunos possuem dispositivos mdveis. No entanto, BYOT tem sérias limitagcdes quando

existem alunos sem dispositivos proprios, quando a escola ndo tem infraestrutura tecnoldgica
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e seguranga, ou quando estudantes possuem dispositivos superiores tecnologicamente aos de
outros.

Neste estudo percebemos que os affordances do celular foram facilitadores para
estimular a transformacéo da integracédo das cinco habilidades linguisticas no ensino de inglés,
elevando o nivel de desempenho linguistico dos alunos e permitindo que a aprendizagem
acontecesse em novas formas. A experiéncia desta investigacdo foi gratificante para alunos e
pesquisadora. Mobile learning ajudou a melhorar a aprendizagem de linguas, colocou 0s
alunos em um contexto real e tornou este processo mais atraente, motivador e interessante.
Este dispositivo mével é mais uma possibilidade de ferramenta de aprendizagem ao longo da
vida para qualquer um, em qualquer lugar e em qualquer momento. Assim, encerramos 0
nosso estudo com a certeza de que a utilizacdo do celular no ensino de inglés tem seus

beneficios (cognitivos, culturais, comunicativos, tecnoldgicos) e ainda muitos desafios.
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APENDICES

(APENDICE A)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: MOBILE LEARNING: explorando potencialidades com o uso do
celular no ensino - aprendizagem de lingua inglesa como lingua estrangeira com alunos
da escola publicaPesquisador responsavel: Professora Mestra Giselda dos Santos Costa
Instituicdo/Departamento: UFPE/IFPI/Departamento de Letras e Linguistica

Telefone para contato (inclusive a cobrar): (86) 3221-5508

Local da coleta de dados: IFPI — UNED- Zona Sul Teresina- Professor Marcilio Rangel

O (a) seu(a) filho(a) esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario(a), em
uma pesquisa. Para que ele participe, vocé precisa decidir se quer autorizar ou ndo. Por favor,
ndo se apresse em tomar a decisdo. Leia cuidadosamente 0 que Se segue e pergunte ao
responsavel pelo estudo qualquer ddvida que vocé tiver. Apos ser esclarecido(a) sobre as
informacdes a seguir, no caso de autorizar seu filho(a) fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra € do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma.

Estou desenvolvendo uma pesquisa no Programa de P6s-Graduacdo em Letras da
Universidade Federal de Pernambuco, no curso de Doutoramento em Linguistica. O objetivo
deste estudo € identificar o potencial pedagdgico presente no uso didatico de aparelhos de
telefone celulares e aplica-lo no ensino- aprendizagem da lingua inglesa.

Esta pesquisa trara maior conhecimento de estratégias pedagogicas para professores de
linguas em ambiente tecnoldgico educacional, sendo que os beneficios individuais que o
aluno recebera serdo varios, entre eles, a possibilidade de melhorar a autonomia na
aprendizagem de lingua inglesa e o ensino de como utilizar o celular como uma ferramenta
educativa a qualquer hora e a qualquer momento.

O preenchimento do questionario e a participagdo nos grupos de pesquisa nédo
representardo qualquer risco de ordem fisica ou psicologica para seus filhos. Seu filho(a)
pode se recusar a participar de qualquer atividade que venha a Ihe causar constrangimento.

As atividades a serem realizadas durante as sessdes sdo: aplicagdo de um questionario
a respeito da utilizacdo do celular; discussdo em grupo sobre as possiveis utilizacbes do
celular nas aulas de lingua inglesa; resolugdo em grupo de uma situagdo experimental através
da utilizacdo do celular. Na resolucéo da situacdo experimental serdo fornecidos créditos aos
celulares dos alunos, para que ndo existam quaisquer custos para 0S jovens Ou Seus
responsaveis .

Véo ser realizados registros audiovisuais das sessdes, para posterior tratamento e
analise dos resultados. A confidencialidade dos alunos é garantida, os dados pessoais dos
jovens que participarem ndo serdo revelados. As imagens e sons registrados sO serdo
utilizados para analise de dados. Qualquer outro tipo de divulgacdo sé serd feita apds
conhecimento prévio e autorizacdo expressa dos respectivos jovens e responsaveis. Esses
materiais ( CDs e DVDs) serdo guardados em lugar seguro na propria escola da coleta de



145

dados, local de trabalho da pesquisadora responsavel, com prazo indeterminado de
conservacao.

Em qualquer etapa do estudo o senhor(a) tera acesso ao profissional responsavel pela
pesquisa para esclarecimento de quaisquer dividas. Se o senhor(a) concordar com a
participacdo de seu filho(a) no estudo, o nome e identidade deste serdo mantidos em sigilo. A
menos que requerido por lei ou por sua solicitagdo, somente os pesquisadores, 0 Comité de
Etica independente e inspetores de agéncias regulamentadoras do governo (quando
necessario) terdo acesso ao material para verificar as informagdes do estudo.

A coleta de dados serd realizada de maio de 2010 a junho de 2011, sendo sua
tabulagdo final concluida em setembro de 2011, ficando-lhe garantido o acesso aos resultados
da pesquisa e o direito de retirar o consentimento a qualquer momento do estudo, sem
nenhum prejuizo ou penalidade.

SO participardo nas sessdes 0s alunos menores de 18 anos que tiverem
autorizacdo dos seus responsaveis.

Consentimento da participacao da pessoa como sujeito

Eu, , RG :
abaixo assinado, autorizo a(o) minha(meu) filho (a) Nome da(o) aluna(o)
a participar
nas sessoes de trabalho da pesquisa “: MOBILE LEARNING: explorando potencialidades
com o uso do celular no ensino - aprendizagem de lingua inglesa como lingua
estrangeira com alunos da escola publica”, como sujeito. Fui suficientemente informado a
respeito das informac6es que li ou que foram lidas para mim. Ficaram claros para mim quais
sdo os propdsitos do estudo, os procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos,
as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que
minha participacdo € isenta de despesas. Autorizo voluntariamente a(o) minha(meu) filho
(a) a participar deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes
ou durante a pesquisa, sem penalidades ou prejuizo.

Local e data
Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite
do sujeito em participar

Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome:

RG Assinatura:

Nome: RG__
Assinatura:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste sujeito de pesquisa ou representante legal para a participa¢ao neste estudo.
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Teresina, / /

Assinatura do pesquisador responsavel

Endereco da pesquisadora responsavel: Rua Jose Omatti, 3290 — Bloco A — Apartamento
201. llhotas — Teresina — P1. CEP.: 64015.050. Telefones de contato: (86) 3221 — 5508 / (86)
9985- 0002. e-mail: giseldacostas@hotmail.com

Em caso de duvida em relacdo a este documento, vocé pode entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFPE, pelo endereco:

Av. Prof. Moraes Rego S/N - Prédio do CCS/UFPE 1° andar, sala 4, Cidade Universitaria —
Recife, PE - CEP 50670-901 - Tel/FAX 81-21268588. cepccs@ufpe.br


mailto:giseldacostas@hotmail.com
mailto:cepccs@ufpe.br
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( APENDICE B)
Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Artes e Comunicacgao
Programa de P6s-Graduacgdo em Letras
Doutorado em Linguistica
Aluna: Giselda dos Santos Costa
Orientador: Prof. Dr. Antonio Carlos Xavier

Prezado (a) aluno(a):

Este questionario tem por objetivo investigar e mapear o uso das diversas funcdes e
aplicacdes sociointeracionais do aparelho celular por vocé dentro e fora do espago escolar. O
tratamento e analise dos seus dados véo ser utilizados para fins de investigacdo nesta primeira
etapa desta pesquisa. Sua participacdo é de fundamental importancia para o desenvolvimento
deste estudo cientifico. Ndo ha resposta certa ou errada, o0 importante € saber a sua opinido.
Obrigada pela colaboragéo.

Giselda Costa

1- Curso: Ano: Sua idade:
2- Sexo: a)F b) M

Nome:

Turma: N.

3- Atualmente vocé tem celular?

a) Sim namero do seu celular - operadora -
b) Nédo

4- Marque a alternativa que identifiqgue com vocé.
a) Tenho celular, mas ndo levo para a escola.
b) Tenho celular e levo para a escola.
c) N&o tenho celular no momento.

4 - Em seu celular ha cartdo de memoria?
a) sim b) ndo

5- Tamanho da memoéria do cartdo? ndosei( )

6- Seu celular tem tecnologia Java?
a) sim b) nédo

7- Seu celular tem dicionario de inglés?
a) sim b) ndo

7-Marque quais as funcionalidades que vocé utiliza diariamente no celular no quadro abaixo.



Funcionalidade

Diariamente

Semanalmente

Raramente

N&o tem no

celular

Falar ao telefone

Enviar /Receber SMS

Enviar/receber MMS

Enviar/receber e-mail

Jogar

Navegar / consultar a WEB

Wi-fi

Ouvir Radio

Ouvir musicas- Mp3

Gravar de som

Fazer fotografia

Gravar video

Calendério

Calculadora

Relégio

Despertador

Televisao

Transmissao por bluetooth

Enviar e receber videos

Enviar e receber fotos

Enviar e receber musicas

Dicionario de inglés

Agenda

Programas de mensagens

instataneas — MSN

Redes sociais facebook/ twitter

Blocos de notas

Outros

148
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( APENDICE C)

n SUI'VGUMOﬂke @ HE] G Sair Ajuda

Pagina inicial Meu os Pla c m

Prezado(a) aluno(a)

Este questionario tem por objetivo investigar informagdes sobre as atividades realizadas por
SMS . O tratamento e a analise dos seus dados serdo utilizados para fins especificos de
investigacdo em minha pesquisa de Doutorado. Sua particpacdo é de fundamental
importancia para o desenvolvimento desse estudo cientifico. Ndo ha resposta certa ou errada,
0 importante é saber s sua opini&o.
Obrigada pela colaboracéo.

Giselda Costa

SMS

1-Vocé recebeu todos 0s 28 SMS que a pesquisadora enviou?
a) sim b) nédo

2- VVoceé respondeu a todas as perguntas pelo SMS?

a) Sim, todas
b) Algumas deixei de responder
c) Na&o nenhuma

3- Qual a sua primeira reacdo ao receber um SMS?
a) Incomodado/a b) Curioso/a c) Indiferente

4- Com o conjunto de atividades enviadas por quizzes — SMS, vocé adquiriu mais
vocabulario?

a) Sim b)Néao

5- Onde vocé procurava os significados das palavras desconhecidas?
a) No dicionario do seu celular
b) No dicionario impresso
¢) No dicionario online
d) Perguntando alguém

6- A pesquisadora enviou quizzes SMS as 13 e as 19:00h.
Quando respondia aos SMS onde vocé estava com mais frequéncia?

a) Casa

b) Rua

c) Escola

d) Shopping

e) Dentro do 6nibus



150

f) Na parada de 6nibus
g) Casa de amigos

h) Bares

1) Trabalho

J) Outros: especifique

7- Das atividades desenvolvidas, com a midia, nesta pesquisa com o celular, qual a que vocé
mais gostou?

a) Gravar os textos em audio

b) Gravar os textos em audio e videos
c) Ouvir e interpretar os audios

d) Ouvir e intepretar os videoclips

e) Receber/enviar SMS
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( APENDICE D)
GUIA DA ENTREVISTA EPISODICA

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Artes e Comunicacgao

Programa de P6s-Graduacgdo em Letras
Doutorado em Linguistica

Aluna: Giselda dos Santos Costa

Orientador: Prof. Dr. Antonio Carlos Xavier

Este guia serve para orientar a entrevista episodica realizada com os participantes de cada
uma das turmas ao final da pesquisa em forma de grupo de estudo.

Introducéo

Obrigada a todos os participantes (turma A, B, C) por concordarem em responder a mais
algumas questBes desta pesquisa. Agradeco a disponibilidade de vocés. Nesta entrevista,
iremos pedir vérias vezes que conte situacdes que Vvocé teve certas experiéncias com 0 Uso
dos seus celulares em sala de inglés. Gostaria de saber:

1- Foi uma experiéncia prazerosa gravar suas vozes em inglés no gravador do celular?
Conte a sua experiéncia. Quantas vezes vocé gravou sua voz no celular? Qual foi o
maior motivo para regravacao? VVocé pediu a outras pessoas para ouvir sua gravagao e
expressar suas opinides?

2- Usamos SMS-quizzes em uma semana de atividades. Diga-me quais as vantagens e
desafios para vocé com essa atividade?

3- Como vocé via as imagens dos clipes antes das atividades do letramento visual e ap6s
as atividades? E como o celular ajudou a vocé nas interpretacGes dos videoclipes? E
0 que melhorou na aprendizagem de inglés?

4- O que mudou na interagdo com colegas e professores com o uso do celular em sala de
aula?

5- Qual é a sua opinido sobre a atividade de produzir e gravar textos em audios e videos
em inglés com seus celulares?

6- Quais as vantagens de usar os seus proprios dispositivos nesta experiéncia? E os
desfios?
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(APENDICE E)

Elementary New Headway English Course, parte A, da editora Oxford

a. Student book — Capa e Pag: 19

Name Amy RObertS
Country England
Address 18, Market Street,
Manchester
Phone number 0161 929 5837
Age 20
Job Student
Married? No
2
4 Complete the questions and answers.

1 What's her name 7 Amy Roberts.

2 Where’s she - 58 England.

3 What's her ? 18, Market Street, Manchester.

4 What's her = 7 0161929 5837.

5 How old is she? She’s

6 What's B | b =

7 1Is she ? No, she isn’t.

OXFORD ; . . .
Listen and check. Practise the questions and answers.

Listening
An interview with Dan Brat

10 Listen to the interview with Dan Brat.
Choose the correct answers.

English Course !

Dan has four / (five) houses.
Dan’s favourite house is in Hollywood / Hawaii.

Dan is / isn't married.

oW N e

Billy-Jo is wife number five | wife number nine,
Dan and Billy-Jo always / never work together.
Dan likes / doest't like her movies,

OXFORD

N W

Dan has six { seven / eight children.
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( APENDICE F)

Instituto Federal do Piaui- IFPI /Zona Sul

Nome: N. Turma:

Atividade: Interpretacdo visual / video da musica : Price tag de Jessie J  Professaora:
Giselda Costa data: / /

Vocé se considera um consumidor ou uma pessoa consumista?

A diferenca entre 0 consumo e 0 consumismo é que no consumo as pessoas adquirem
somente aquilo que Ihes é necessario para sobrevivéncia. J& no consumismo a pessoa gasta
tudo aquilo que tem em produtos supérfluos, que, muitas vezes, ndo é o melhor para ela,
porém é o que ela tem curiosidade de experimentar devido as propagandas na TV e ao apelo
dos produtos de marca. No entanto, a definicdo de necessidade supérfluas € algo relativo, ja
que um produto considerado supérfluo para alguém pode ser essencial para outra, de acordo
com as camadas sociais a que a populacdo pertence. Isso pode gerar violéncia, pois as pessoas
que cometem crimes na maioria das vezes ndo roubam ou furtam nada por necessidade, e sim
por vontade de ter aquele produto, e de ndo ter condi¢Ges de adquiri-lo.
Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/Consumismo

- Vocé se considera....... a) consumidor(a) b) consumista ?

PRICE TAG (FEAT. B.O.B.) Jessie J

Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=gMxX-QOV9tl

1. Nesta etapa, assista o video oficial da cantora britanica Jessie J. cantando a “Price tag” e
depois responda, criticamente, a interpretacdo da musica. Assista 0 video, em seu celular,

quantas vezes possivel.

1.1 Como vocé observou, as imagens abaixo, d&o o inicio ao videoclipe. Em sua opiniao,
qual a intencdo do autor na escolha dessas imagens?

1.2 As imagens abaixo enfatizam os valores de uma pessoa consumidora ou consumista? Por
qué?


http://pt.wikipedia.org/wiki/Consumismo
http://www.youtube.com/watch?v=qMxX-QOV9tI
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o
J
£t
Fig.01 Fig.03
Fig 01-
Fig. 02-
Fig.03-

1.3 A que provérbio ou expressdo nos remete essa imagem ? E em que situagdo eles sdo
empregados?

1.4 Que fase da vida de uma pessoa essas imagens retratam? Qual a intencdo do autor em
enfatizar essa fase?

1.5 Em nossa sociedade, ha certos preconceitos e/ou diferencas entre brinquedos e cores para
meninos e meninas. Observando as imagens, cite as diferencas que o videoclipe explora (e
discuta com os colegas a respeito dos mesmos).



1.6 Universalmente, ha gestos corporais que indicam que estamos falando em dinheiro ou
briga. Quantas imagens vocé observa que se relacionam a:

a) Dinheiro: b) Briga:

1.7 Que mensagem o autor quer transmitir com esta imagen?

8.

¥

2 Verbal x Imagem

2.1 Faca a ligacdo da imagem com os enunciados verbais de acordo com a letra da musica.

( Podera repetir imagens com as informagﬁes verbais)

- &

1

{4
Fig. 05

Fig. 09
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) We need to take it back in time.

) Everybody look to their left - Everybody look to their right.
) So we gon keep everyone moving their feet.

) You got your shades on your eyes.

) Coconut man — Moonhead - and Me.

) Forget about the price tag.

(
(
(
(
(
(
( ) And your heels so high - That you can't even have a good time.
( ) Aint about the (yeah) ba-bling ba-bling.

( ) Well, keep the price tag and you can keep the cars.

( ) And guess what, in 30 seconds I'm leaving to mars.

( ) Why is everybody so serious- Acting so damn mysterious.

(

) Wanna make the world dance.

4- Listen Price Tag (feat. B.0.B.) Jessie J

Fonte: http://www.vagalume.com.br/jessie-j/price-tag-feat-b-o0-b-traducao.html

4.1 Ouca a masica e reordene os enunciados abaixo em seus devidos lugares:
a) You got your shades on your eyes

b) Everybody look to their left

¢) When the sale comes first

d) Forget about the price tag

e) It's not about the money, money, money

f) We're paying with love tonight

g) So bring back the beat and then everyone sing

h) You got your shades on your eyes

1) Just give me six streams and a half stack

J) Why is everybody so obsessed?

I) We don't need your money, money, money

m) (Are) you ready?

n) When music made us all unite

0) Why is everybody so obsessed?

p) It's like this man, you can't put a price on my life

g) When music made us all unite
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Okay
Coconut man
Moonhead
And Me

1_

Seems like everybodys got a price
| wonder how they sleep at night
2-

And the truth comes second

Just stop, for a minute and

Smile

Why is everybody so serious
Acting so damn mysterious

3-

And your heels so high

That you can't even have a good
Time

Everybody look to their left
Everybody look to their right
Can you feel that (yeah)

4-

It's not about the money, money, money
5-

We just wanna make the world dance
Forget about the price tag

Ain't about the (ha) ch-chingch-ing
Aint about the (yeah) ba-bling ba-bling
Wanna make the world dance

6-

(Okay)

We need to take it back in time

7_

And it wasn't low blows and video hoes
Am | the only one gettin'... tired?

8-

Money can't buy us happiness

Can we all slow down and rejoy right now
Gurantee we'll be feelin

All right

O-

Everybody look to their right
Can you feel that (yeah)

We're paying with love tonight...

10-
We don't need your money, money, money
We just wanna make the world dance
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Forget about the price tag

Ain't about the (ha) ch-chingch-ing
Aint about the (yeah) ba-bling ba-bling
a make the world dance

Forget about the price tag

Yeah yeah

Well, keep the price tag

And take the cash back

Just give me six streams and a half stack
And you can keep the cars

Leave me the garage

And all |

Yes all I need are keys and guittars

And guess what, in 30 seconds I'm leaving to mars
Yes we leaving across these undefeatable odds

It's like this man, you can't put a price on my life

We do this for the love so we fight and sacrifice every
night

So we ain'tgon stumble and fall never
Waiting to see, a sign of defeat uh uh

So we gon keep everyone moving their feet
So bring back the beat and then everyone sing
It's not about

It's not about the money, money, money
We don't need your money, money, money
We just wanna make the world dance
Forget about the price tag

Ain't about the (ha) ch-chingch-ing
Aint about the (yeah) ba-bling ba-bling
Wanna make the world dance

Forget about the price tag

It's not about the money, money, money
We don't need your money, money, money
We just wanna make the world dance
Forget about the price tag

Ain't about the (ha) ch-chingch-ing
Aint about the (yeah) ba-bling ba-bling
Wanna make the world dance

Forget about the price tag

Yeah, yeah
Forget about the price tag
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( APENDICE G)

Instituto Federal do Piaui- IFPI /Zona Sul

Nome: N. Turma: __
Atividade: Interpretacdo visual /video Professaora: Giselda Costa data: / /
Atividade video Il1:

A Fontana di Trevi (Fonte dos trevos, em portugués) é a maior (cerca de 26 metros de altura e
20 metros de largura) e mais ambiciosa construcdo de fontes barrocas da Itélia e esta
localizada na Rione Trevi, em Roma.

Na Fontana di Trevi vocé também podera ver a magnifica estatua do deus Netuno,
representado sobre um carro em forma de concha puxado por dois cavalos-marinhos, que foi
protagonista de varias cenas da historia do cinema. Entre essas cenas, a mais famosa é,
indubitavelmente, a do filme La Dolce Vita em 1960, dirigida pelo cineasta italiano Federico
Fellini, onde a personagem de Anita Ekberg também leva um susto ao se deparar com a fonte
pela primeira vez. Ela entra na fonte e faz com que Marcello Mastroianni a acompanhe.
Fonte:http://dreamguides.edreams.pt/italia/roma/fontana-di-trevi

Fonte:: http://www.youtube.com/watch?v=GKN1T3K1idg

A cena foi revivida no filme argentino Elsa & Fred, de 2005, pelo casal de velhinhos que da
nome ao filme
Fonte:http://www.youtube.com/watch?v=5gAvsKcUfBs

1-Qual a intencdo do autor em repetir a mesma cena com um casal mais velho?

2-Qual a intencdo do autor em comparar parte da cena de 2005 em preto e branco? Reveja a
cena.


http://dreamguides.edreams.pt/italia/roma/fontana-di-trevi
http://www.youtube.com/watch?v=GKN1T3K1idg
http://www.youtube.com/watch?v=5gAvsKcUfBs
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3-Qual a frase de espanto que Sylvia ( 1960) disse quando viu a fonte? E a frase como ela
convidou Marcello a entrar na fonte? ( em inglés)

Leia o didlogo entre Sylvia e Marcello no filme e depois responda o que se pede:
a-Silvia, what are you doing?
b-
c-No dear, where am | going to find milk at this hour?
d-Sylvia, where are you going with that cat?
e-Rome is full of cat. If we start
f-Come here ! stop!
g-You don’t know. Wait in the car. I'll go get it.
h-1"m going. Get in the car.
i-Excuse me. Do you know where I can buy some milk? Some....
J-All right, all right. Thanks.
I-Yes, Sylvia, I’'m coming too.
m-1"m coming too.
n-Yes, | guess she’s right
0-1"'m making a mistake
p-We're all making a mistake!
g-Sylvia, who are you?

Cite duas frases que confirmam que Sylvia ndo conhecia Roma.( pode escrever as letras)

4- Veja a resposta da linha C e escreva que frase Sylvia falou na linha B. ( em inglés)

5-Cite uma frase ( ou letra) que confirma que Marcello ndo conhecia Sylvia por muito
tempo?

6-Na letra E... responda em portugués... como seria 0 complemento da frase no seu
entendimento?.

7-Qual a frase do didlogo que tem o mesmo sentido/significado da famosa frase “atire a
primeira pedra”?
E traduza para o portugués.

Além disso, desde a rodagem do filme"Three Coins in the Fountain”, que em portugués
recebeu o titulo de "A Fonte dos Desejos"”, a tradi¢do diz que, se vocé jogar uma moeda na
fonte, voltara a visitar a cidade. Porém, se vocé for solteiro(a), aqui vai outra dica: a tradigcdo
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também diz que, se vocé jogar duas moedas, vai encontrar a sua outra metade da laranja em
Romal

E sobre meio de transporte em Roma? E um dos grandes icones de estilo e elegancia italianos,
e com as mais de 16 milhdes de unidades produzidas, € um estilo bem conhecido em todo o
mundo. A Vespa ndo é, no entanto, apenas um fendmeno comercial, mas teve um
significativo impacto social também. A fonte aparece como fundo principal no videoclip da
cancdo Thank You for Loving Me do grupo Bon Jovi.
Fonte:http://www.youtube.com/watch?v=ESOVrc4K3CQ

8-Qual dessas imagens vocé indicaria alguns desses adjetivos e substantivos? ( escreva o
namero das imagens) pode repetir adjetivo

Dream

determination

love
culture
care
desire
request
symbol
freedom
courage
admiration
respect
equality
art



http://www.youtube.com/watch?v=ESOVrc4K3CQ
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9-Vocé acha que entre letra e imagens do videoclip sdo duas estorias diferentes ao mesmo
tempo?
( )sim () ndo.

10-Cite duas tematicas que diferenciam letra e imagens.

11-Cite uma tematica que seja comum a ambos.

Qual o motivo que o grupo Bom Jovi escolheu gravar esse clip tendo fundo a Fontana de
Trevi? Dé sua opinido.

12-Depois de assistir os trés videos... escreva duas diferengas entre a sua cultura e a cultura
mostrada nos videos. Ou seja, 0 que ndo € normal de ser visto em sua cultura.

13-Como vocé via as imagens dos clips antes das atividades do letramento visual e apds as
atividades ? Ha alguma diferenca no seu olhar hoje? Escreva o que mudou... ( discuta com
Seu grupo ou resposta pessoal)
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( APENDICE H)
Asemana Quizzes-SMS 06/11/11 a 11/11/11
Fonte:http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/quizzes/index.shtml

Domingo — 06/11/11

13:00

1. She writes fantastic music and makes a good living at it. She's a very talented .
a) composer

b) pianist

c) cellist

d) flautist

2. If someone is very interested or worried about something, we call them
a) obsessive

b) possessive

C) recessive

d) aggressive

19:00

3. Thisreally is a situation. I don't know what we're going to do.
a) desperate

b) desparate

c) desparite

d) desperat

4.0ur dog every time the postman delivers letters to our house.
a) meows

b) barks

C) Moos

d) neighs

Segunda-feira -07/11/11

13:00

5. If you have nothing to worry about, you can enjoy peace of
a) mind

b) head

c) heart

d) soul

6. If you are pleased with your situation and don't want a change, you are
a) contemplating

b) contempt

c) contents

d) content
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19:00
7. If you feel sad because your boyfriend or girlfriend leaves you, you may be suffering from

a) a sore heart

b) a painful heart

¢) heartache

d) a pain in your heart

8. My grandma is the kindest woman | know, she”d do anything for anybody, she really has a
heart of

a) gold

b) silver

c) steel

d) stone

Terca-feira -08/11/11

13:00

9. Christmas can be a time if you don't have a close family.
a) alone

b) unique

c) lonely

d) solo

10. Every year birds migrate so that they can in a warmer place.
a) live forever

b) winter

c) relocate

d) settle

19:00

11. He's the best in this country. If | have to have a heart operation, | hope he's
the one operating on me.

a) nurse

b) porter

C) surgeon

d) pharmacist

12. My sister had weird when she was pregnant. She wanted to eat cabbage with
ice-cream!

a) diets

b) urges

c) desires

d) cravings

Quarta-feira -09/11/11

13:00

13.He can't hear anything. He's as deaf as a
a) stone
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b) tree
C) snake
d) post

14. The judge gave him a 10 year prison for his crime.
a) sentence

b) period

C) punishment

d) time

19:00

15. Which job has a similar meaning to “lawyer”?
a) attorney

b) solicitor

C) barrister

d) all of the above

16. The garden was full of flowers which gave off a wonderful
a) scent

b) zent

c) cent

d) sent

Quinta-feira -10/11/11

13:00

17.My doctor says | should the number of cigarettes | smoke.
a) reduce

b) lower

c) cut

d) drop

18.Phillis offered Joan a to cry on after her husband's death.
a)arm

b) shoulder

¢) hand

d) leg

19:00

19.By voting in an election, the decides who will win.
a) electorate

b) elect

c) elected

d) electable

20.What shape is a football?
a) A sphere

b) A cube

c) A pyramid

d) A cone



Sexta-feira -11/11/11
13:00

21.You can only have your money back if you can produce a

a) bill

b) receipt
c) ticket
d) invoice

22.I’d like a(n) room for 3 nights please.
a) individual

b) alone

c) single

d) lonely

19:00

23.Which of the following is sweet (not savory)?
a) pizza

b) a taco

¢) a doughnut

d) sushi

24.Sadly, this kind of accident has become an everyday
a) occurance

b) occurrence

C) occurrance

d) occurence

Sébado -12/11/11
13:00

25."Tom and Claire are not together any more. They
we NOT use to talk about the end of their relationship?
a) broke up

b) split up

c) broke

d) separated

26.1f they still love each other they should try
a) marriage

b) wedding

) married

d) marry

19:00

for

last week." Which word do

counseling before they give up.

27.1f people don't like their Christmas presents, they can take them back to the shop and ask
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a) compensation
b) a reward
c) a receipt
d) a refund

28.At Christmas time some people
Christmas tree and tinsel.

a) redecorate

b) decorate

C) renovate

d) refurbish

their houses with lots of colored lights, a
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( APENDICE I)

G

projetoAmadeusO__7

Comunidade @

Avaliacdo do médulo I — Plataforma Amadeus
Fonte: New headway — student Book A

1-Ouca 0 mp3 numero 1 e e respostas aimagem 1.

Where / go? nff. Canada
Why / go? to go skiing
When / leave? :
mHow/ travel?

Where /stay? | Banff Springs Hotel

How long /stay?

2-Enumere a organizagéo do dialogo. (imagem 2 - mp3 2)
Put the sentences in the correct order.

[T] We wanted to have a holiday in Rome.
[ | We caught the plane. ‘

| We went to the airport.
We booked the hotel and the flight.
We packed our bags.
| We arrived in Rome.
We collected our tickets from the travel
We went sightseeing.
We had a great time.

el el et s
|

SO0

3-Escreva as nove frases da imagem. (imagem 3 — mp3 3)
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4-Ordene o pedido do Jantar. 1- (P) 2- ( )3-( ) 4-( )5-( )6-( )7-( )8 ( )(
imagem 4 — mp3 4)
Listen to Renate and Paul ordering a meal in
Joe's Diner. Wha says these things? Write W, R, or P,
W= the waiter R = Renate P = Paul
IP] Renate, what would you like to start?
] Can | have the tomato soup, please?
] And I'd like the seafood cocktail,
|| Can T have the steak, please?
|1 How would you like it cooked?
- What would you like (o drink?
|| And we'd like a bottle of mineral water, too,
LI Delicious, thank you,

5-Escreva as respostas da entrevista. ( imagem 5 — mp3 5)
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Read and listen to a radio interview
With the modal Sadie.

Answer the questions with Sadie:

1 What's she doing in Milan?

2 Is she staying in a hotel?

3 Where is she staying?

4 |Is she wearing something special?
5 What is she wearing now?

6 Is she having a good time?

7|O que significa em portugués:
-lItwas Nice to talk to you

6-Ouca o diario de Ellen e responda em portugués. O que ela fez na: Terca e Quarta.

(imagem 6 — mp3 — 6)

Listen to Ellie and read her diary for next week.
Why is she excited? -
APRIL

6 Monday

Collect tickets from the travel agent
7 Tuesday

Meet Ed and Lucy after work go shopping

8 Wednesday

11:00 a.m. see the doctor have lunch with mum

9 Thursday

Leave work early pack bags

10 Friday

6:30 a.m. go by taxi to the airport meet Ed and Lucy
9:30 a.m. fly to Mexico

7-Ainda, em relacdo ao diario de Ellie, responda em Inglés: Why is she excited?
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( APENDICE J)

£

projetoAmadeus O, 5
Comunidade @

Avaliacdo do modulo 11 — Plataforma Amadeus

Video: Real English — Lesson 15
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-_WKO9jPfTNY

1-Na parte | do video - Quantas pessoas ndo conseguem tocar nenhum instrumento musical?

2-Na parte | do video: Quantas pessoas conseguem tocar algum instrumento musical?

Falso -------- a) 2
Falso -------- b) 3
Falso -------- c)4
Verdadeiro - d) 5
Falso -------- e) 6

3-Quais os instrumentos musicais ditos em todo o video? ( ndo contar os repetidos)

Falso -------- a) 2
Falso -------- b) 3
Verdadeiro - c) 4
Falso -------- d)5
Falso -------- e) 6

4-0 que significa em Portugués: | am dreadful?

5-Pesquise e responda em portugués qual a origem dos pratos:

1- Bouillabaisse —
2- Veal marsala —
3- Chiliand Curry —
4-  Steak and chips —

6-Quantos tipos de pratos de origem italiana dito no video?
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Verdadeiro - b) 3

Falso -------- c)4
Falso -------- d)5
Falso -------- e) 6

7-Quais os tipos de esportes sao especificados em todo o video?

8-Agora a sua resposta pessoal em Inglés:
1-Can you play musical instruments?
2-Can you cook?

3- What else can you do?

4-What's your best dish?

5-Can you speak any foreign language?

1-Na parte | do video - Quantas pessoas ndo conseguem tocar nenhum instrumento musical?

2-Na parte | do video: Quantas pessoas conseguem tocar algum instrumento musical?

3-Quais os instrumentos musicais ditos em todo o video? { n3o contar os repetidos)

4-Quantas pessoas tocam Piano em todo o video?

5-0 que significa em Portugués: | am dreadful?

6-Pesquise e responda em portugués qual a origem dos pratos: 1- Bouillabaisse - 2- Veal marsala - 3-
Chili and Curry - 4- Steak and chips

7-Quantos tipos de pratos de origem italiana dito novideo?

8-Quais os tipos de esportes sdo especificados em todo o video?

9-Agora a sua resposta em Inglés: 1-Can you play musical instruments? 2-Can you cook? 3- What else
can you do? 4-What's your best dish? 5-Can you speak any foreign language?
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( APENDICE L)

O
[
projetoAmadeus O,

Comunidade i@ |

Avaliacdo do mddulo 111 — Plataforma Amadeus

Assista o video da cantora katy Perry cantando a mtsica chamada “ Last Friday Night”.
Katy Perry —

Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=KIyXNRrsk4A e depois responda, criticamente, a
interpretacdo da musica. Pode assista 0 video, em seu celular, quantas vezes possivel.

Agora, responda o que se pede: 1- a) Vocé ja conhece esta misica?
a) ( )sim b)néo

2-Como voceé observou, as imagens abaixo, € o exemplo do inicio e final deste videoclipe.
Em sua opinido, essas imagens lhe parecem caracteristicas de um:

FRANCISCO MORTM VO
AR NWGSTON

oy ! . —l’: ‘ to.\-t.:;nlna
“LAST FRIDAY/NIGHT 1 ' ——

TROY MALKER WOV BARRETY
GRLOS 0D  ROBERT MENSNER
DR CNOR

- (RNT Stwas
1 ’ BLIZABETY MCCORMAK

a) Videoclipe

b) Filme

c¢) Novela

d) Seriado de televisdo

3-Qual a intengdo do autor deste texto em colocar uma galinha neste quarto?
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4-Ouca e leia este primeiro dialogo do Clip... A imagem e o diélogo indicam que é o fim
ou inicio da festa?

Kathy:Fridaaaaay!!
Darren:Hey Kathy! | just wanna thank you for giving the best party of all time. It was

absolutely incredible and I don't care what anyone says about you, you're actually really cool.

Best party ever, woo!
a)lnicio( ) bFm( )

Quando Darren diz: “ Don’t care what anyone says about you”. Significa que ele ja sabia de
alguma coisa? O qué, por exemplo?

5- Retire deste didlogo uma frase que tenha um superlativo de adjetivo e traduza para o
portugués.

6-Nestas imagens o autor enfatiza problemas sociais vividos por nés atualmente. Cite que
problemas sdo esses.

Kathy Beth Terry

LAST FRIDAY NIGHT! _ e

-
Suranne
Maltagliati

n Uncle CcomuenTy
Kenny -_—
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10

7-Ao0 ver esses dois personagens... Vocé logo faz uma deducéo de suas personalidades. Cite 5
adjetivos ( portugués/inglés) em comum, que vocé os atribuem.
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9- Que mensagem o autor quer transmitir coma a imagem da 4gua balangando no copo?

10- Baseado nestas imagens abaixo, marque o problema social enfatizado pelo autor do clipe
em relacdo a este ator:

a) Valorizacdo do lado externo das pessoas €) ndo aceita 0 outro com suas diferengas
b) discriminacédo d) indiferenca e) preconceito e) todas as
alternativas
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11- Marque a imagem que vocé acha que seja um exemplo de “ménage a trdis”. Pode marcar
mais de uma.

a) 20 b) 21 c) 22 d) 23 e) 24 f) 25

12-O que vocé acha da liberdade em sua familia? Como seus pais reagiriam neste contexto
do clipe, se fosse com vocé, ao chegar em casa?

13- Quais as imagens ( todas as imagens da atividade acima ) que correspondem essas frases
em inglés;

There's a stranger inmy bed ()

Pictures of last night Ended up online ()

There's a pounding inmy head ()

There's a hickie or a bruise ()

14- Qual a diferenca entre a letra da musica e as imagens do clipe? Os significados das
imagens extrapolam o da letra? Cite um exemplo de uma diferenca entre letra e imagem.
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15- O que significa a imagem de Kevin colocando os 6culos de Kathy dormindo?

N

a) Ela é mais bonita de 6culos
b) Ele a aceita como ela é
c) Ele acha que é melhor dormir de 6culos

COREY FELDMAN

AS
KIRK TERRY

16- No dialogo final do clip o pai de kethy diz:

Father: When your mom and I were Young, we... we... used to party... you know...
Este enunciado significa que:

a) O pai e a mae acham normal este tipo de festa e ja fizeram quando eram jovens.

b) O pai acha normal este tipo de festa , mas nunca fez quando era jovem. Porém, a mae dela
fazia muito.

c) O pai a e mée dela acham normal este tipo de festa e nenhum dos dois fizeram quando eram
jovem.



Last Friday Night (T.G.1.F.)

Katy Perry
Kathy:
Fridaaaaay!!
Darren:

Hey Kathy! I just wanna thank you for giving the best party of all time. It was absolutely
incredible and I don't care what anyone says about you, you're actually really cool. Best party

ever, woo!

There's a stranger in my bed,
There's a pounding in my head
Glitter all over the room

Pink flamingos in the pool

I smell like a minibar

DJ's passed out in the yard
Barbie's on the barbeque
There's a hickie or a bruise
Pictures of last night

Ended up online

I'm screwed

Oh well

It's a black top blur

But I'm pretty sure it ruled
Damn!

Last Friday night

Yeah we danced on tabletops
And we took too many shots
Think we kissed but | forgot
Last Friday night

Yeah we maxed our credit cards
And got kicked out of the bar
So we hit the boulevard

Last Friday night

We went streaking in the park
Skinny dipping in the dark
Then had a menage a trois
Last Friday night

Yeah | think we broke the law
Always say we're gonna stop-op
Whoa-oh-oah

This Friday night

Do it all again

This Friday night

Do it all again

Trying to connect the dots
Don't know what to tell my boss
Think the city towed my car
Chandelier is on the floor
With my favorite party dress
Warrants out for my arrest
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Think I need a ginger ale
That was such an epic fail
Pictures of last night

Ended up online

I'm screwed

Oh well

It's a blacked out blur

But I'm pretty sure it ruled
Damn!

Last Friday night

Yeah we danced on table tops
And we took too many shots
Think we kissed but | forgot
Last Friday night

Yeah we maxed our credits card
And got kicked out of the bars
So we hit the boulevards

Last Friday night

We went streaking in the park
Skinny dipping int he dark
Then had a menage a trois
Last Friday Night

Yeah I think we broke the law
Always say we're gonna stop-op
Oh whoa oh

This Friday night

Do it all again

Do it all again

This Friday night

Do it all again

Do it all again

This Friday night

T.G.LF.

T.G.L.F.

T.G.LF.

T.G.L.F.

T.G.LF.

T.G.L.F.

Last Friday night

Yeah we danced on table tops
And we took too many shots
Think we kissed but I forgot
Last Friday night

Yeah we maxed our credit cards
And got kicked out of the bar
So we hit the boulevard

Last Friday night

We went streaking in the park
Skinny dipping in the dark
Then had a menage a trois
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Last Friday night

Yeah | think we broke the law

Always say we're gonna stop

Oh-whoa-oh

This Friday night

Do it all again.

Kathy: Wo00,000hnoo!

Mother: What do you think this egg was doing on the sto..?

Father: I have no idea, it's just...!

Mother: Kathy Beth Terry, what happened to your room?

Kathy: Oh...mom, dad!!

Father: And why is there some lost boy in your bed?

Kathy: | don't know anything! I just woke up..and..my solar system was off of the post!
Father: My goodness, so irresponsble?

Mother: And what is uncle Kenny doing on the couch?

Kathy: I don't know it... it was Rebecca! She had a party!

Father: No, Rebecca Black is a nice girl!

Mother: Yeah, | don't think she would've started this, honey!

Kathy: Why are you home so early from the convention?

Father: Well I got some crazy texts from uncle Kenny saying that he was gonna start playing
the sax again.

Mother: Yeah, we had to get home right away to see what that was all about.
Father: Can't let that happen.

Kathy: I love you guys, but uncle Kenny told me you used to be fun on Friday.
Father: Kid Kathy... we invented Fridays!

Kathy: I need to sleep it off!

Parents: Good night honey!

Darren: Your uncle was Kenny G! Best party ever, woo!

Father: When your mom and | were young, we... we... we used to party... you know...
Mother: What happened to your ... was so hard hot?

Father: You know... sleep all day, party all night. That was a... a model right?
Mother: Something like that...

Father: Honey, let's go out on Friday night!

Kathy: That was aweeeesome mom! Kenny was awesome!

Oh my God, it's too hot!
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ANEXO A

Protocolo de aprovacgao pelo Comité em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da
Univerdade Federal de Pernambuco

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Comité de Etica em Pesquisa

Of. N°. 089/2010 - CEP/CCS Recife, 22 de abril de 2010

Registro do SISNEP FR - 323865

CAAE - 0053.0.172.000-10

Registro CEP/CCS/UFPE N° 058/10

Titulo: M-learning: o uso do aparelho celular no ensino de lingua inglesa

Pesquisador Responsavel: Giselda dos Santos Costa

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Centro de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Pernambuco (CEP/CCS/UFPE) registrou e analisou, de
acordo com a Resolugdo N.° 196/96 do Conselho Nacionai de Salde, o protocolo de pesquisa em
epigrafe, liberando-o para inicio da coleta de dados em 22 de abril de 2010.

Ressaltamos que a aprovacéo definitiva do projeto sera dada ap6s a entrega do relatério final,
conforme as seguintes orientacdes:
a) Projetos com, no méximo, 06 (seis) meses para conclusio: o pesquisador devera

enviar apenas um relatério final;

b) Projetos com periodos maiores de 06 (seis) meses: o pesquisador devera enviar

relatérios semestrais.

Dessa forma, o oficio de aprovacéo somente sera entregue apds a andlise do relatério final.

Atenciosa
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